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  Uluslararası Konferans:

IPA Bölgesindeki STK’lar İçin Kalite Güvence Sistemleri

Zagreb, Hırvatistan: 14 – 15 Ekim 2010

Geçici Gündem
Konferansın temel amacı IPA ülkelerindeki STK’lar tarafından halihazırda uygulanmakta olan Kalite Güvence Sistemleri (KGS) ile ilgili genel bir bilgi sağlamaktır. 

Çarşamba, 13 Ekim 2010
12:00 – 19:00
Öğleden sonra/ akşamüzeri varış  
17:00 – 19:00 
Katılımcıların kayıtları ve harcırahlarının ödenmesi 
19:00 – 21:00
Akşam yemeği
Perşembe, 14 Ekim 2010

09:00 – 10:30 
Açılış oturumu
· Tanıtım konuşmaları
· 09:00 - 09:10 TACSO – Bölge Ofisi ve Hırvatistan ofisi temsilcileri, 

09:10 - 09:20 Sivil Toplum Gelişimi Derneği-SMART

· Tanıtım sunumları
· 09:20 - 09:35 “Sürdürülebilirlik ve kamu kaynakları kullanımının  gerekçelendirilmesinin temel bileşeni olarak Kalite” – STK’larla işbirliğinden sorumlu Devlet Dairesi 
· 09:35 - 09:50“Bağış veren kuruluşların perspektifinden STK’lar için kalite güvence sisteminin önemi”-Ulusal Sivil Toplum Geliştirme Vakfı  
· 09:50 - 10:05 Sunum (sunumu yapacak kişi belirlenecek) 
· 10:05 - 10:20 Sunum (sunumu yapacak kişi belirlenecek)
· 10:20 - 10:30 Soru ve cevap
10:30 – 11:00
Kahve arası
11:00 – 13:00
Özel oturum (Farklı kalite güvence sistemleri ve uygulamaları sunumu) 
· 11:00 - 11:20 Hayır işi/Yardım Değerlendirme Servisi,                            Sam Matthews, İngiltere (5 dakika soru ve cevap dahil)

· 11:20 - 11:40 CNVOS  (STK geliştirme, işbirliği ve bilgi hizmet Merkezi) Jože Gornik, Slovenya (5 dakika soru ve cevap dahil)
· 11:40 - 12:00 Sivil Toplum Tanıtım Merkezi, Aida Daguda, Bosna Hersek (5 dakika soru ve cevap dahil)
· 12:00 - 12:20 Sağlık ve Sosyal Hizmet Bakanlığı temsilcisi, Hırvatistan (Bakanlık bu alanda hizmet veren STK’lar için kalite standarları geliştirmiştir) (5 dakika soru ve cevap dahil)
· 12:20 - 12:40 SMART, Hırvatistan (5 dakika soru ve cevap dahil)
· 12:40 - 13:00 Sunum (5 dakika soru ve cevap dahil)- (sunumu yapacak kişi belirlenecek)  

13:00 – 14:30
Öğle yemeği
14:30 – 15:30
Çalışma Grupları 

· Kalite Güvence sistemlerinin faydaları ve zorlukları– KGS seçiminin temel unsurları - kolaylaştıcılığı SMART temsilcisi tarafından yapılacaktır 
· Sertifikasyon mu öz değerlendirme mi? KGS uygulamasında mentor/ danışmanın rolü- kolaylaştıcılığı SMART temsilcisi tarafından yapılacaktır 
· Finansman için bir ön koşul olarak Kalite Güvence sistemleri - kolaylaştıcılığı SMART temsilcisi tarafından yapılacaktır
· Hırvatistan, Slovenya ve Bosna Hersek’ten Kalite Güvence Sistemi uygulama deneyimleri- kolaylaştırıcı Jože Gornik ve SMART temsilcisi
15:30 – 16:00
Kahve arası
16:00 – 17:00
Çalışma Grupları (devam)

Cuma, 15 Ekim, 2010.

09:00 – 09:30
Oturum – Eylem planı hazırlama, giriş  
09:30 – 11:30
Çalışma Grupları (8 küçük grup, ilgili TACSO ofisi veya STK temsilcileri tarafından kolaylaştırıcılık görevi üstlenilecektir ) 
· IPA ülkelerinde KGS uygulamaları için eylem planlarının hazırlanması  
11:30 – 12:00
Kahve arası
12:00 – 13:00
Özel oturumlar
· Çalışma gruplarının sunumları 
· Konferans sonuçları
13:00 -

Öğle yemeği, çıkışlar


