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GIRIS

Vahsete verilen olagan tepki, onu akildan ¢ikarip atmaktir. Sosyal anlasmanin belli ihlalleri,
yilksek sesle sdylemek i¢in fazlasiyla korkungtur; bunun kelime karsiligi, “dile
getirilemez”dir'. Siddet, ¢ocukluk istismari, ensest Sykiileriyle oriilii bir alanda calismak
kolay degildir. insan kotii olan1 gérmemenin, duymamanin, konusmamanin evrensel arzusuna
basvurmak ister’. Ama alanda galisanlar travmaya tek bagina ggiis gerilemeyecegini bilir. Bu
nedenle iyilesme silirecinde gérmezden gelinmemek, desteklenmek ve dayanismayla sarilmak

hayatidir.

Aile i¢i siddet nedeniyle evinden ayrilmak zorunda kalan kadin ve ¢ocuklarin yeni bir yasama
gecit yollarindan biri olarak kadin siginaklari, bu destek ve dayanigmanin imkanlarini sunar.
Eski ve yikilmig olandan, yeni ve kurulmakta olana gecis mekanlarinda “bir baska hayatin
miimkiin” olusunu denemek, tecriibbe etmek siginakta calisan ve kalanlar i¢in 6nemlidir. Bu
tecriibe, “aliskanlik edinilmis, siddet igeren kimi sanilarin toplumsal cinsiyetli hayatta neyin
miimkiin olabilecegini diisinmeyi hangi yollarla engellediklerini™ kesfetmenin de tecriibesi

olacaktir.

Bu nedenle kadin si@inaklari, sadece gegici barinma merkezleri ve sosyal hizmet kurumlari
olarak ele alinamaz. Bundan o6te bir seydir. Burada kadinlarin ve g¢ocuklarin baski altina
alinmis ve siddete ugramis hayatlarinin yikintilart analize tabi tutulur; ¢ekilen acilar bilgiye,
direnis planlarina, hayatta kalma stratejilerine doniislir. Travmadan iyilesme yillar alir; ama
sigimakta kalma stiresi sinirlhidir. Siddetsizligin, bagimsizligin, 6zgiirliigiin tadin1 arayan kadin

ve ¢ocuklarin doniisen hayatlari i¢inde kisa bir aydinlanma ana.

Siginaklar, kadina yonelik siddetle ilgili bilgiyi derlemek icin de dnemli kaynak noktalari.
Alanin bilgisini tasimak kolay degil. Dicle Kogacioglu, bunu bize erken vedasiyla bir kez

daha hatirlatti. Bu ¢alismay1 onun anisina adiyoruz.

! Judith Herman; Travma ve Iyilesme, (istanbul: Literatiir Yaymnlar1, 2007)
2
A.ge.
? Judith Butler; Cinsiyet Belasi, (istanbul: Metis Yayinlart, ikinci basim 2010)
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1. GENEL CERCEVE

Gegmiste ve giiniimiizde toplumsal yagsam, siyaset, devlet orgiitlenmesi ve hukuk diizleminde
hakim olan ataerkil anlayis kadina yonelik siddet sorununa egilmede yetersiz kaldi. Kadin
siginaklari, kadina yonelik siddetin kabul edilemez olmasiin bir hak olarak somutlagsmis
halidir. Sorunun kamusal alanda goriiniir hale gelmesiyle birlikte aile ici siddet mesrulugunu
yitirmeye, siddete ugrayanlarin konuyu evin disina tasimasi mesruiyet kazanmaya baglamistir.
Artik bu hak cercevesinde siddete wugrayanlar korunurken siddet uygulayanin
cezalandirilmasi, kamunun kadin yurttaglara karst sorumlulugunu yerine getirmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Hazirlanan bu el kitab1 kadina yonelik siddetle miicadele alaninda kendi yollarini arayanlar
icin, birinci bolimde ifade ettigimiz yaklasim ¢ercevesinde, yerel bir deneyimin minik 1s181n1

paylastigimiz miitevazi ¢aba niteligindedir.

Birinci boliim, siddet anlatilarinin nasil bilgiye doniistiiriileceginden, siinakta giindelik
yasamin Orgiitlenmesine kadar pek c¢ok meseleyi nasil bir teorik arka plandan bakarak
tartistigimiz1 agikliyor. Biraz vakit kaybetme ve bir yerel yonetim rehberi icin biraz fazla
uzatma pahasina bunu yazmadan edemezdik. Ciinkii eyleminizi ve yerel siyaset baglaminda
hizmetinizi sekillendiren diisiince yapisi sizin digerlerinden farkinizdir. Avrupa Birligi uyum
siireci yasalar1 ve fonlar1 sayesinde, adeta bir kamusal diizenleme, yaymn ve arastirma
enflasyonu yasanan kadma yonelik siddet alaninda yazarken, 1s1§imizin rengini belli etmek

gerekiyordu.

Calismanin ikinci boliimiinde yasal diizenlemeler zemininde kendi prati§imizi anlatmaya
basliyoruz. Kadin Danigma Merkezi tarafindan verilen siginaga yonlendirme ve siginak disi
danmismanlik ve destek hizmetleri; siginaga kabul edilen kadinlar i¢in uygulanan islemler; ev
icindeki danigsmanlik ve destek mekanizmalari; evden ayrilis ve sonraki destek stireciyle ilgili
uygulamalar; c¢ocuklara yonelik hizmetlerin planlanmasinda gozetilen temel ilkeler ve
calismalara iliskin bilgiler bulunuyor. Bu bdliimde yer alan bilgiler sosyal ¢alismaci ve
psikologlarla yapilan grup calismalarinda saptanan isleyisin elestirel degerlendirmesiyle

yeniden diizenlendi.
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Calismanin Ugiincii bolimii danigsma merkezi ve siginakta uygulanacak yonetim plani ve
orgiitlenme yapis1 hakkinda oOnerileri iceriyor. Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari,
yasal diizenlemelerde yer alan hiikiimler ve yukarida ifade edilen temel yaklagimlar

cercevesinde siralandi.

Dordiincii boliimde kadina yonelik siddetle miicadele ve siginak calismalarinda iligki i¢inde
olmay1 gerektiren kurum ve kuruluglar tarif edilirken iliski bigimleri detaylandirilmakta;
besinci boliimde siginak ¢aligmasinin niteligini artiracak izleme-degerlendirme mekanizmalari

ve son boliimde ise suirduriilebilirlik konu edilmektedir.

1.1. Giris

Kadin Si1gmmagi nedir? Bu sorunun yanit1 kadina yonelik siddetin kamusal alana ait bir sorun
oldugu ve siddete kars1 gelistirilecek stratejilerin de kamusal stratejiler olmasi1 gerektigi
gorlisiinde yatar. Kadinlarin deneyimi, modern toplumdaki 6zel-kamusal ikilemi iginde
toplumsal cinsiyet ideolojisi tarafindan 6zel alana ait olarak tanimlanmistir. Bu da kadinlik
deneyiminin kamusal iligkiler i¢inde var olmasini; bu iligkilerin {iretilen kamusal giiciin bir
pargasi olmasini; onu sekillendirmesini ve yonlendirmesini engeller*.Ote yandan 6zel alan,
toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali tahakkiim iliskilerinin ¢esitli bicimlerde ve en ¢ok da
aile icinde siirdiigii sekilde tezahiir eder. Tahakkiimiin en g6z ardi edilemez bicimi ise fiziksel,

cinsel, duygusal ve ekonomik bi¢imlerde kendisini gosteren siddettir.

Kadimnlara yonelik siddet, “6zel” ya da “ulusal” bir sorun olarak goriilmeksizin ilk kez,

Viyana'da BM Insan Haklar1 Konferansinca tanindi. Viyana Bildirgesine gore:

Kadmlarin ve kiz ¢ocuklarmin insan haklari, evrensel insan haklarinin devredilmez, ayrilmaz ve
boliinmez bir pargasidir [...]. Toplumsal cinsiyete dayali siddet ile cinsel saldirinin ve sémiiriiniin tiim
bicimleri, kiiltiirel 6nyargilardan ve uluslararasi insan ticaretinden kaynaklananlar da dahil, insan onuru

ve degerleriyle bagdasmaz ve ortadan kaldiriimalidir’.

* Kamusal alan ve kamusal giic iliskileri ile ilgili tartigma i¢in bkz. Diane Elson and Ruth Pearson, “Third World
Manufacturing”, Waged Work: A Reader ed. Feminist Review (London: Virago, 1986)

> World Conference on Human Rights Vienna, 14-25 june 1993 Vienna Declaration and Programme of Action
http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(symbol)/a.conf.157.23.en?opendocument, erigim tarihi:
01.07.2010
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Bu bildirge, siddeti sonlandirma ve kadin vatandaslarinin etkili bigcimde korunmasini saglama
sorumlulugunu devlete yiikler. Bu sorumlulugun yerine getirilme bi¢imlerinden biri kadin
siginaklaridir. Kadin sigmaklar1 toplumsal cinsiyet ideolojisinin tahakkiimiine g¢esitli
bigimlerde maruz kalmis ve bununla miicadele etmek icin gerekli maddi ve manevi kosullar
kendisi ve c¢ocuklar1 i¢in saglayamayan kadinlarin gegici siire i¢in barindiklar1 yasam

alanlaridir.

Bu fikir ikinci dalga feminist hareketin kadina yonelik siddetle miicadelesi i¢inde dogdu.
Dolayisiyla 6ziinde doniistiiriicii bir politik durusun insa ettigi bir yapidir. Birlesmis Milletler
gibi ¢ok uluslu kuruluslarca siddetle miicadelenin devletin gorevi sayilmasi, bunun ulusal ve
yerel yasal diizenlemelere doniismesi de kadinlarin verdigi politik miicadele sonucunda

gelismistir.

Bu ¢ercevede 5393 sayili Belediye Yasastyla®, 50.000’den fazla niifuslu belediyeler, kadilar
ve ¢ocuklarin korunmasiyla ilgili evler agmakla gérevli kilinmistir. Ancak yapilan ¢aligsmalar
bu gorevin pek az yerine getirildigine ydnelik veriler icermektedir’. Cankaya Belediyesi
Kadin Siginmaevi bu olumsuz tabloyu bir parg¢a doniistiirebilecek potansiyele sahip bir

kurumdur.

Cankaya Belediyesi Kadin Sigmmaevi 8 Mart 2008 tarihinde kurulmustur. Acildig: tarihten
bu yana siginakta 209 kadin ve 135 c¢ocuga, danisma merkezinde 387 kadina hizmet
verilmistir. Kurumun idari ve personel yapisinda istihdamla ilgili baz1 diizenlemelere bagh
olarak ortaya ¢ikan degisiklik sirasinda bir yeniden yapilanma s6z konusu olmus; bu siireg
gecen bir buguk yilin deneyimi de goz Oniinde tutularak mevcut yapinin gelistirilmesi ve

doniistiiriilmesi i¢in bir firsat olarak degerlendirilmistir.

Kurumda son donemde ortaya c¢ikan yeniden yapilanma calismalar1 toplumsal cinsiyete
duyarli bakis acist i¢inde hareket etmek; siddetten uzak bir dayanigsma alani hazirlamak;
kadina yonelik siddetle miicadelede toplumsal doniisiim i¢in bir potansiyel gii¢c olusturmak ve
bireysel ve kurumsal diizlemde siirdiiriilebilir bir iyilesme saglamak seklinde

Ozetleyebilecegimiz temel ilkeleri gozeten ¢alismalar olmustur.

% http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html, erisim tarihi:04/07/2010

7 Sultan Karakas, Ulker Sener, Nur Otaran, Kadin Siginmaevleri Kilavuzu (Ankara: T.C. KSGM Yayinlari,
2008)
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Bu caligmalar sonunda mevcut yapiya iliskin gozlemlerden elde edilen deneyim ve bilgi,
hazirlanan yonetim plami ile paylasilabilir, uygulanabilir, ise vuruk bir kaynak haline
getirilmistir. Bu rehber kitabin amaci yerel siyasette siirdiiriilebilir bir siginak c¢alismasi igin

kendi deneyimimizi paylasmak ve baskalarinca da kullanilir kilmaktir.
1.2. Yaklasim

Yerel yonetimlerde ya da baska catilar altinda kurulan kadin siginaklarinda yiiriitiilen
faaliyetin niteligi, sigmagin ne tiir bir yaklagim cergevesinde orgiitlendigine baglidir. Bu
metnin temel kabulii, kadin sigmagimnin bir “muhtaclara yardim” kurulusu degil siddete
direnme ve toplumsal cinsiyet rollerini doniistiirme yollarinin arandigi bir miicadele alani
oldugudur. Kadin sigmaklarinin modern devletin halkin refahin1 ve giivenligini saglamak
amaciyla ortaya attigi bir sosyal hizmet bi¢imi degil; kadin hareketinin bir kazanimi ve

dolayistyla politik olarak kadinlarin insa ettigi bir yap1 oldugu unutulmamalidir.

Elbette, aile i¢inde ve toplumsal yasamin farkli dinamikleri i¢inde fiziksel, cinsel ve duygusal
ve ekonomik siddet bicimlerine maruz kalan kadinlarin yasadiklar1 travmayla miicadele
siginak caligmasinin temel etkinligidir. Ancak bir kadin sigmagi, alternatif yasam alanlari
kurmaya yonelik ¢aba ve arzusu; toplumsal cinsiyet iligkilerini bir baski araci olarak kuran ve
kadinlig1 tahakkiim altina alan sistemin disinda yasam bi¢imleri olduguna iliskin inanct;
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin temel bilesenlerden biri haline geldigi toplumsal sistemle
ve bu sistemde varlik siirdiiren kadina yonelik siddetle miicadele etmek konusundaki
kararliligr ile anlam kazanir. Sigmmak calismasi, siddete ugrayan kadinlari bir toplumsal
cinsiyet kategorisi olarak goz ardi eden ataerkil ya da ‘“yardima muhta¢” kategorisine
indirgeyen neoliberal anlayisa karsi ¢ikip onu goriiniir kilmay1 amaglayan doniistiiriicii bir rol
istlenmelidir. Kadina yonelik siddetle miicadele i¢in orgiitlenen kurumlarda yeni iktidar
alanlar1 kurmaktan kacinan, bunu saglayacak ilkelere dayanan ekip c¢aligmalart tesvik

edilmelidir.

Ulkemizde neoliberal Islamc1 yaklasimin elestirisini yapamayan bir kadina yonelik siddet
calismasimin ciddi engeller tasimasi kacinilmazdir. Bu tiir ¢alismalar “ailenin korunmasi”
kavraminin Otesine gegemeyen ve alanda “esleri baristirma” adi altinda siddet uygulayan
failler ile travmanin 6zgiliveni yikan etkilerini ve bagimsiz toplumsal yasam kurmanin
zorluklarin1 yasayan kadinlarin evlerine geri donene kadar, “namus”larn gozetilerek kaldiklar

binalar ve sistemler insa etmekle sonu¢lanmaktadir.

14



Hem toplumsal cinsiyet esitsizliklerinden hareket eden bir elestirel farkindalik gelistirip, hem
de kurumsal hiyerarsiler ve aktif siyaset ile siki sikiya Oriilii bir alan olan yerel yonetimler
catis1 altinda kadina yonelik siddetle miicadele nasil orgiitlenebilir? Bu sorunu asmak i¢in,
oncelikle alanda uzmanlagsmis emek giicii ile paylasilabilir-revize edilebilir nitelikte bilgiye

ihtiyacimiz var.

Bunlardan birincisi i¢in kadinlarin yararin1 dnceleyen, toplumsal cinsiyet esitsizliklerine
duyarli, sorgulayici, cesur ve donanimli bir uzman kadro olusturmak gerekiyor. Kadinlarin
yasam kosullarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, yasama ve geleneksel sosyal
hizmet anlayisina sorgulayici ve elestirel yaklagsmay1 gerektirir. Kurumsal ve bilissel alanda
ataerkil yapilanisin sinirlarin1 agsmaya yonelik miicadele icin gerekli cesaret ve kadin
hareketinin hassasiyetini gozeten bir donanim ise tahakkiim altindaki kadinlarin verdigi

varolus miicadelesine katkida bulunmanin temelini olusturur.

Sorunun ¢oziimiine yonelik ikinci materyal ise yukaridaki niteliklere sahip kadronun
faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri i¢in uygulamalari, gorevleri, yetki ve sorumluluklari,
orgiitlenme igindeki yerleri, sinirliliklar1 hakkinda bilgiler igeren; bilgi ve uygulamada
karsilagilan eksikliklerin giderilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan egitim kanallarmin kullanilmasi
konusunda yol gosterici olabilen; hizmete iligskin eksikliklerin gelistirilmesine yonelik izleme
ve degerlendirmenin Ol¢iitlerini belirleyen; faaliyetlerin gelistirilmesini ve kadinlara yonelik
danismanlik ve destek calismasini programlamay1 saglayacak isleyisi kuran; uygulamanin
gorilinlir kilinmasin1 saglayan raporlama sistemini 6neren bir yonetim plani hazirlamak ile

mumkun olabilir.

1.3. Kisitlamalar

Yukarida ifade edildigi gibi, kadin siginaklar1 toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dayali yap1
icinde kadinin yasam kosullarinin iyilestirilmesine yonelik ¢abanin bir pargasidir. Bu anlamda
toplumu temellendiren esitsiz yapilanigin kendisinin degistirilmesi niyetini de tasir. Sorunun
ve ¢Oziiminiin yaygin, c¢ok yiizli, ¢ok bicimli olusu cesitli sirliliklar1 beraberinde

getirmektedir.
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Bunlardan ilki kadina yonelik hizmetin planlanmasina dahil olan kurum ve kuruluslarin kimi
zaman toplumsal cinsiyete duyarli ve elestirel bir bakis agisina sahip olmamalarindan
kaynaklanir. Hem ilge hem de il diizeyinde kadina yonelik siddetle ilgili hizmet sunan tiim
kurumlar ortak bilgi ve tavir paylagimi i¢inde olmalidir. Aksi takdirde danigma merkezi ve
siginak i¢inde verilen hizmetlerin planlanmasi ve amacina ulagmasi giiclesmektedir. Bu
konuda Ankara’da ilk adim 9 Mart 2010 tarihinde II Koordinasyon Kurulunun ilk
toplantisinin yapilmasiyla atilmistir. Kurulun isbirligi firsatt ve umudu veren diizenli

toplantilar stirmektedir.

Ikinci 6nemli kisitlama yerel yonetim politikalarinin toplumsal cinsiyet duyarliligiyla
gelistirilmemis olmasidir. Yanlhis ve Onyargili yaklagimlarin oniine gecilebilmek ig¢in
toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik yerel politikalarin genel planlamanin bir
pargast olmasi gerekir. BOylece yerel siyasetin temel bilesenlerinden biri haline gelen esitlik

calismalari, ¢alisanlar ve ¢calisma yasami diizeyinde de gozetilmesiyle desteklenir.

Toplumsal yapimizdaki aile i¢i iligskilerin 6zel ve dokunulmaz olduguna yonelik inang bir
baska kisitlamadir. Bu inan¢ c¢ogu zaman aile i¢i siddetin normallesmesine ve
goriinmezlesmesine hizmet etmektedir. Elestirel sosyal hizmet yaklagimi i¢inde terk edilen bir
diisiince olmasina ragmen, kadina yonelik siddetle ilgili hizmet sunan kimi kurumlarda bu
yaklagim siirmektedir. Kadin bakis acgisina duyarli sosyal bilimler ve sosyal hizmet anlayisi
icin aile, her zaman huzura harmoniye ve dayanigsmaya doniik bir yap1 degildir. Aksine, erkek
egemenligine dayali toplumsal cinsiyet iliskilerinin  dayatildigi, igsellestirildigi,
normallestirildigi ve yeni nesillere aktarilarak yeniden iiretildigi, bu iliskiler i¢inde aile ici
siddetin kolayca bas gosterebildigi bir kurum halini alabilir. Ataerkil aile yapist i¢inde
kadinlara ve g¢ocuklara yonelik baski ve iktidar uygulamalari cesitli bigimlerde kendini

gosterir.
Ayrica ailenin dokunulmaz hatta kutsal oldugu, dis etkilere kapali olmas1 gerektigi, ancak bu

sekilde ailenin biitiinligiiniin ve devamliliginin korunabilecegi yoniindeki yaygin toplumsal

kabuller, kadinlarin siddeti durdurmak konusunda yardim almasina engel olmaktadir.
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Dolayisiyla aile kurumuna elestirel gozle bakabilmek ve esler arasi iligkinin temel belirleyeni
olan toplumsal cinsiyete dayali esitsizliklerin ve ataerkil toplum yapisinin farkinda olmak

siginak calismasinin ve danismanligin esas ¢ikis noktalari olmalidir®.

Dordiincii bir kisitlama ise siginak hizmeti i¢in yapilan mekan diizenlemelerinin nitelikli bir
siginak hizmetine olanak vermemesidir. Bir kadin siginagi i¢in idealde, birbirinden bagimsiz
kiiclik apartman dairelerinden olusan bir sistem gereklidir. Ortak mekan kullanimi s6z konusu
olacaksa her kadn i¢in, i¢cinde kii¢iik bir mutfak ve banyosu olan odalarin ayrilabildigi ya da
en fazla iki-lic odaya bir ortak alan diisen mekan diizenlemeleri yapilabilir. Ciinkii bu siirecte
kadinlarin “mahremiyete sayg1” gosteren alanlara ihtiyaclar: vardir. Siginak basitge bir sosyal
hizmet ‘“hane”si olarak goriilmemelidir. Oda, mutfak ve banyonun ortak kullanildig:
sistemlerde kabul edilen kadin sayist sinirlh tutulmali; kalabalik bir yasam alaninda yeni
travmalara yol agmamak ve verilen hizmetin niteligini yiikseltmek i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Ne yazik ki iilkemizde siginak sayilar1 ¢cok yetersizdir.

Bu noktada siginaklar i¢in ayrilan kamusal kaynaklarin kisithiligini tartismaya agmak gerekir.
Kisith kamu olanaklarina sahip SHCEK ve kendi 06zel biitceleri olmayan belediye
siginaklarinda, bir siginagin ne kadar ¢ok kadina kapilarini agarsa o kadar iyi hizmet verdigi
yanilgisina kolayca diisiilebilir. 11 ve iilke diizeyinde si§maklarin yetersiz sayida olmasinin
¢Oziimii kapasite iistli barinma hizmeti sunmak olmamalidir. Bu yetersizlik ayn1 sigiak ¢atisi
altinda hizmet sunumunu engelleyecek sayida kadinin barindirilmasini hakli ¢ikartmaz.

Aksine mevcut durum ihmal ve istismara yol acabilecek bir hak ihlalidir.

Sigiaklarin 6zerkligi sorunu bir diger kisitlama olarak karsimiza ¢ikar. Siginaklarin yerel
yonetim c¢atis1 altinda olmas1 6zerk olmamasi anlamina gelmemelidir. Yerel yonetimlere bagh
kadin si@inagi icin gelistirilecek yonetsel ilke kurumun temel amaglari, finansal kaynaklar1 ve
yasal yiikiimliiliikkleri cergevesinde sekillenmektedir. Kurum belediye ile olan organik bagi

nedeniyle iilkedeki aktif siyasetin etkilerine maruz kalma tehlikesi yasamaktadir.

¥ Konuyla ilgili olarak bkz. Leyla Giilgiir, Pinar ilkkaracan, Canan Ar, Sicak Yuva Masali: Aile I¢i Siddet ve
Cinsel Taciz (Istanbul: Metis Yayinlar1, 1996); Aksu Bora, Ilknur Ustiin, ”Sicak Aile Ortami: Demokratiklesme
Siirecinde Kadin ve Erkekler (Istanbul: TESEV - Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi Yaynlari, 2008);
Mary Langan, “The Unitary Approach: a feminist critique,” Women, The Family And Social Work ed. E. Brook&
A. Davis (London: Tavistok Publications,, 1985); Joan Orme; “Feminist Social Work,” Social Work: Themes,
Issues and Critical Debates, ed. Robert Adams, Lena Dominelli ve Malcolm Payne (London: Palgrave
Mcmillian Pub, 1998); The Birmingam Women and Social Work Group; “Women and Social Work in
Birmingam,” Women, The Family And Social Work ed. E. Brook& A. Davis (London: Tavistok Publications,
1985)
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Bu nedenle yonetsel ve orgiitsel yap1 oncelikle stirdiiriilebilir olmali; siyasi farklilagmalara

kars1 dayaniklilik gdsterebilmelidir.

Ote yandan kadin signaklarmin finansmani iilke diizeyinde bir kisitlama olarak varlik
gostermektedir. Kadinlarin siddete karsi korunmasi devletin gorevlerinden biridir ve bir
haktir. S1iginak caligsmasi da bu gorevi yerine getirmenin oncelikli bicimlerindendir. Ancak ne
yazik ki kadin siginaklart Avrupa Birligi hibe programlariyla varliklarini siirdiirmeye terk
edilmislerdir. Siginaklarin finansmani ve devletle iliskisi WAVE raporunda asagidaki gibi

ifade edilmistir:

Devlet, hem 06zel, hem de kamusal alanda, siddetin tiim bi¢imlerine karsi koruma saglamakla
ylkiimlidiir. Bu yiikiimlilikten hareketle, hiikiimetlerden ve devlet organlarindan kadin
siginaklarma ve diger kadin destek kuruluslarina gerekli mali destegi saglamalar talep edilir.
Ancak unutulmamalidir ki destek hizmetlerinin kalitesi, yeterli finansmanin ve diger kaynaklarin
varligina baghdir. Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetin de bir “maliyeti” vardir. Kadinlara ve
¢ocuklara yonelik siddet -toplumsal etkisinin yani sira- devletin ve kamu yonetimlerinin mali
kaynaklarini tiiketir. Dolayisiyla, onleyici eyleme yapilan yatirim, “daha az siddet” igeren bir
gelecek saglayarak, (ev i¢i) siddetin yarattig1 zararlar1 karsilamaya yonelik kamu harcamalarii da

azaltir. Bu 6zellikle kadmn destek hizmetleri icin gegerlidir’.

Sigiak catist altinda cinsiyetei kalip yargilarin hakim oldugu, ayrimci ve dnyargil iligkilerin
pratik edilmesi miimkiindiir. Bizim ¢alismamizda elde edilen gozlemler toplumsal cinsiyet
esitsizliginin sonuclarini sadece “fiziksel siddet” olarak algilayan bazi ¢alisanlarin kendilerini
“sansl1” kadinlar olarak gordiiklerine ve evde kalan kadinlarin “magduriyet”lerine dayali bir
hiyerarsi yaratma egiliminde olduklarina dair 6rnekler igerir.'” Bu iliskilerde ortaya ¢ikan

iktidar bigimleri sorgulanmali ve doniistiiriilmelidir.

Travmatik yasantilardan gelen farkli kadinlik durumlarinin karsilagtigr siginakta, kadinlar ve
cocuklar arasinda dayanismaci ve siddetsiz iligkilerin olanaklari arastirilmalidir. Toplumsal
cinsiyet ideolojisinin dayattif1 siralaniglar iizerinden degil ortakliklar iizerinden iliskiler
kuran; farkliliklara ve karsilikli haklara saygi duyan; farkliliklarin esitsizlik kaynagi olmadigi

bir diisilince sistemi yerlesmelidir.

° Birgit Appelt, Verena Kaselitz ve Rosa Logar (der); Siddetten Uzakta: Bir Siginak Nasil Kurulur? Nasil
Yiiriitiiliir? Ceviri: Zeynep Korkman (Istanbul: Mor Cat1 Yayinlari, 2007), sayfa, 46-47

12 Gokge Bayrakgeken Tiizel ve Didem Gediz Gelegen, “Evim Giizel Evim: Bir Siginmaevinde Feminist Yap1
Cozimii”, Fe Dergi, No:2, Say1:1 (2010)
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BOLUM 2. KADIN DANISMA MERKEZIi ve SIGINMAEVi

2.1. Kadin Damisma Merkezine Basvuru

Danisma Merkezi, kadina yonelik siddet, cocuk istismari, cinsiyet ayrimciligi, yoksulluk ve
kamusal haklardan yoksunlukla ilgili pek ¢ok sorun i¢in kadinlarin sahsen, telefonla ya da

baska bir kurum araciliiyla mesai saatleri i¢inde bagvurduklar1 birimdir.

Bu sorunlarin giderilmesi icin gerekli bilgilendirme ve ydnlendirme hizmetleri verilir.
Karsilikli oneriler gelistirilerek ¢6ziim yollar1 aranir. Ayrica, siginaga kabul islemleri, kalma
stiresi boyunca alacaklar1 hizmetlerle ilgili diger kurum ve kuruluslarla yapilan yazismalar ve

siginak sonrasi destek hizmetleri Danisma Merkezi tarafindan yiiriitiiliir.

2.1.1. Polis Esliginde Basvuru: Kadinlar, polis esliginde basvurdugunda, yasalar geregi
kolluk giiclerinin uygulamasi gereken diger islemlerin (Cumhuriyet Savciligina basvuru,
saglik kurumlarina sevk, risk degerlendirmesi, avukat temini, T.C. vatandas1 olmayan kadinlar
icin tercliman saglanmasi gibi) bilgileri iceren Karakoldan Yapilan Yonlendirmelere Ait
Tutanak (Ek 2.1.1) tutulur ve kadina eslik eden polis memuruna imzalatilir. Polis merkezinde
uygulanmasi gereken islemlerde bir eksiklik s6z konusu ise kadin kabul edilir; durum
prosediir uyumsuzlugu olarak tutanaga gecirilir. Tutanak, tek niisha olarak diizenlenir ve

kopyast {iglincii sahislara verilmez.

2.1.2 Telefonla Basvuru: Telefonla bagvuran herkes i¢in Telefon Basvurular: Cizelgesi (Ek

2.1.2) doldurulur. Bu formlar, yillara gore ayrilan dosyalarda saklanir.

2.1.3. IIk Gériisme (On degerlendirme): Kadinlarla yapilacak ilk goriisme oncesinde
kendilerinin ve ¢ocuklarinin temel ihtiyaclar1 karsilanir. Yemek ihtiyact i¢cin mesai saatleri

icinde yemekhanede yemek bulundurulur ve diger ihtiyaglar i¢in gerekli dnlemler alinir.
Gortisme mahremiyetinin  saglanmasi, telefonlarla ve diger ofis igleriyle goriismenin

boéliinmemesi ve travmaya ait anlatilara ¢gocuklarin taniklik etmemesi i¢in danigma merkezinin

birbirine gecisi olan odalardan olusmasi uygundur.
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Gortigme sirasinda ihtiya¢ analizlerinin yapilmast ve degerlendirilmesi i¢in Danigsma
Merkezi Goriisme Formu (Ek 2.1.3'") kullanilir. Gériismeye baslamadan 6nce mahremiyet
ilkesi hakkinda bilgi verilir. Verecegi bilgilerin kendi izni olmadan higbir kisi ya da kurumla
paylasilmayacag1 konusundaki haklar1 anlatilir. Form eksiksiz doldurulur ve goériismeyi yapan

sosyal ¢aligmaci ya da psikolog tarafindan imzalanir.

Kadinin Danigsma Merkezine kimliksiz bagvurdugu durumlarda formda kimlik bilgileriyle

ilgili boliimler sonradan doldurulur.

Gériisme sirasinda ortaya cikan ihtiya¢ dogrultusunda risk analizi'? yapilir. Danisma merkezi
calisan1 bu bilgiyi rapor haline getirerek siginaga iletir. Yapilan risk analizinin fotokopisi,
siginakta alinmasi gereken acil tedbirler ve uygulanmasi gerekli prosediirlere iliskin uyarilarin

oldugu 6zel bilgi notu eve gonderilir.

Sigmak talebi olmayan ya da reddedilen kadinlara ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgilendirme/
yonlendirme hizmetleri verilir. Ayrica, Danisma Merkezine basvuran her kadina ic¢inde acil
telefon numaralar1 (Ek 2.1.4), Cankaya Belediyesi Kadin Danisma Merkezi Tanitim Brosiirii,
KSGM Siddetle Miicadele El Kitabindan olusan dosya ve dosyanin i¢erigi konusunda bilgi

verilir.

2.1.4. Cocuk ile ilgili Degerlendirme

Danigma merkezine gelen ¢ocuklarin 6nce temel bakim ihtiyaglar1 karsilanir. Bu amagla
danigsma merkezinde ¢ocuk bezi, kuru yiyecekler ve siit gibi bazi temel malzemeler siginaktan
haftalik temin edilerek bulundurulur. Kadinla goriismeye baslamadan 6nce danigma
merkezindeki ¢ocuk birimi ¢alisan1 ¢ocuklarla tanisir; aralarinda giiven iligkisi kurulursa ve
cocuklar/anneleri isterse goriisme odasinda ya da bahgede ¢ocukla ilgilenir, oynar, gézlem ve

degerlendirme yapar.

"' Bu form hazirlanirken KSGM’nin Danisma Merkezi Kadin Goriisme Formu incelenmistir. Form i¢in bkz.
Sultan Karakas, Ulker Sener, Nur Otaran, Kadin Siginmaevleri Kilavuzu (Ankara: T.C. KSGM Yaynlari, 2008),
sayfa 193

12 Risk analizi danisma merkezine bagvuran bir kadinin ve varsa ¢ocuklarinin can giivenliginin tehdit altinda
oldugu durumlarda, giivenlik plani yapilabilmesini saglar. Kadinin ne tiir bir tehditle karst karsiya kaldiginin
anlasilmasina yonelik bir ¢alismadir. Goriismeyi yapan sosyal ¢alismact kadin ve gocuklarinin giivenligiyle ilgili
ayrintil bilgi alir; i¢inde bulunduklan riskleri ortaya koyar ve bu risklerden kaginmak igin gerekli uygulamalar
hayata gecirir. Danisma merkezi ¢alisani bu bilgiyi bir rapor haline getirerek sigmaga iletmelidir.
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Cocuklarla danigma merkezinde kurulan ilk iligkinin iki amaci vardir: kadinla yapilan
goriisme sirasinda travmaya ait anlatilara taniklik etmelerini 6nlemek ve onlarin sorunlarini,
ithmal ve istismar durumunu degerlendirebilmek. Bu amagla danigma merkezinde anneyle
goriisme yapilan yerden ayri bir bolimde g¢ocuklarin oynayabilecegi bir oyun kdsesi ve
uyuyabilecekleri ya da bakimlarinin yapilabilecegi kanepe ve temiz Ortiiler bulundurulur.
Cocuk ve kadin goriismelerinin ayn1 odanin birbirine uzak ama birbirini gorebilen kdselerinde
gerceklesebilmesi i¢in oda yeterli bliylikliikkte olmalidir. Birbirine gegisi olan iki odadan

olusmasi daha uygun olabilir.

Bu siire i¢cinde annenin ¢ocuga dair anlatilarinin gézlemlerle uyumlu olup olmadigina dikkat
edilir. Cocuklarla ilgili degerlendirme ve gozlemler anne i¢in doldurulan Danisma Merkezi

Gortisgme Formuna kaydedilir; ilgili yazigmalar ve evraklar annenin dosyasinda saklanir.

Cocuklarin anne disindaki kisilerce ihmal veya istismar edildiginin saptanmasi durumunda,
sigiaga kabulleri yapilir. Anne ve ¢ocugu adli bildirim siirecine hazirlayacak acil psikolojik
ve hukuki destek faaliyetleri yiiriitiiliir. Adli siirecin etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in en
uygun yaklagim es zamanli ve ¢ok yonlii degerlendirmedir. Bu yaklasima sahip bagvuru

noktalari ise tiniversitelerin Cocuk Koruma Merkezleridir.

Cocugun siddete ugrayan kadin tarafindan ihmal ve istismar edildigini ilk goriismede
saptamak ¢cok miimkiin olmasa da, saptanmast durumunda Cocuk Koruma Kanunu hiikiimleri
geregince koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi i¢in adli bildirimde (Cumbhuriyet
Saveiligl, ¢ocuk polisi veya SHCEK) bulunulur. ihmal ve istismara ugradigi saptanan
cocuklar derhal korumaya alinir. Cocuklara yonelik ihmal ve istismar durumunu siddete
ugrayan kadinin lehine gizlemek etik agidan gerekcelendirilebilecek bir durum degildir ve

kabul edilemez"’.

Kadinin ¢ocuklarini yaninda getiremedigi, ihmal ve istismarin siirdiigli bir ortamda birakmak

zorunda kaldig1 durumlarda, derhal adli bildirimde bulunulur.

¥ TCK Madde 278-279-280’¢ gore, ihmal ve istismar sugunu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, kamu

gorevlisi veya saglik ¢alisan1 hapis cezasiyla cezalandirilir.
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Bu siirecte Ankara Barosu Adli Yardim Biirosunun Cocuk Haklari Komisyonundan avukat

gorevlendirmesi i¢in gerekli yazigmalar yapilir.

2.1.5. Siginak Disindaki Hizmetler

Yapilan ilk goriismede, siddet bulgularinin olmamasi ya da sigiakta yer olmamasi nedeniyle
eve yoOnlendirilemeyen kadinlara bilgilendirme ve yoOnlendirme hizmetleri verilir.
Yonlendirme hizmeti alan biitiin kadinlar Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin imzaladig1
protokollerden yararlanabilir. Siginma talebinin neden reddedildigi ve kendisine saglanan
hizmetler Danisma Merkezi Gorlisme Formunda (Ek 2.1.3.) agikga belirtilir. Bu form, si§inak

hizmeti verilemeyen kadinlar i¢in ayrilan ve yillik olarak hazirlanan dosyalarda saklanir.

2.1.5.1. Bilgilendirme:

Kadilara kendileriyle ve ¢ocuklariyla ilgili sorunlar1 i¢in alabilecekleri hizmetler, giivenlik
ve mevcut yasal diizenlemeler (4320 Sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun, TCK’nda ve

Medeni Kanunun ilgili maddeleri) hakkinda bilgi verilir.

2.1.5.2. Yonlendirmeler

o Diger Siginaklara Yénlendirme: Siddete ugrayan ve sigmak ihtiyacinin cesitli
nedenlerle karsilanamadigi kadinlar gilivenlik ilkesi goz Oniinde bulundurularak
Ankara i¢inde ya da disindaki uygun siginaklara gerekli arastirmalar yapilip, belgeler

hazirlandiktan sonra yonlendirilir.

Kadinin yonlendirilebilecegi uygun bir sigimagin bulunmadigi durumlarda, 22.10.2009
tarihli SHCEK, KSGM ve Emniyet Midiirliigii protokolii geregi, gecici barinma
hizmeti (otel, kamu misafirhaneleri vb. kurumlarda konaklama) kolluk kuvvetlerince

saglanir.
Ihtiyac1 tespit edildigi halde evin dolu olmasi ya da baska gerekgeyle talebi

karsilanamayan kadinlar i¢in diger kurumlardaki islemleri kolaylastirmak amaciyla

yazigma yapilir.
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Saglhk Kurumlarina Yonlendirme: Saghk giivencesi olmayan kadmnlar, Yesil Kart
icin Kaymakamliklara yonlendirilirler. Yesil Kart alma olanagi bulunmayan yabanci
uyruklu kadinlar, Ankara Valiligi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfina

yonlendirilerek ihtiya¢ duyduklar1 saglik hizmetinin bedelini almalar1 saglanir.

Ayrica, 4320 Sayili Ailenin Korunmasimma Dair Kanundan faydalananlarin
mahkemeden kendisi ve ¢ocuklarinin saglik giderlerinin karsilanmasi, siddet
uygulayan bireye yonelik olarak da rehabilitasyon tedbirleri alinmasini talep etme

hakki oldugu anlatilir.

Siginaga Kabulii Yasak Olan Kadinlarin Diger Kurumlara Yonlendirilmesi: Ozel
Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi’ne (Ek 2.1.5) gore fuhusu meslek edinmis, bulasict hastaligi ya da ruh

saglig1 sorunlar1 olan, madde/alkol bagimlis1 kadinlarin siginaklara kabulii yasaktir.

Su anda, Tiirkiye’de bu 6zellikleri tasiyan kadinlar her acidan toplumsal dislanma ile
kars1 karsiyadirlar. Siginak oncesi barmmma (ilk istasyonlar) olanaginin neredeyse hig
olmadig1 iilkemizde siddete ugramis ya da can giivenligi riski olan belli kadin
gruplarina yonelik 6zel barinma imkénlar1 ya da diger sosyal hizmet modelleri yoktur.
Diger yandan, ruhsal ve bedensel saglik sorunlarinin olmasi, madde bagimliligi ve
fuhusu meslek edinmis olmalar1 bu kadinlar1 istismara, insan ticaretine ve siddete daha
acik hale getirmektedir. Dolayisiyla, diglanmalarin1 ortadan kaldiracak ve siddet
ortamindan korunmalarin1 saglayacak sosyal icerme mekanizmalarinin bir an 6nce

kurulmas1 gerekmektedir.

Danigsma Merkezlerini, cogu saglik giivencesinden de yoksun olan bu kadinlarin ¢ok
yonlii destek hizmetleriyle ilk bulustugu yerler olarak giiclendirmek gerekir. Ancak,
var olan halleriyle danigma merkezlerinin ¢ogu bu sorumlulugu yerine getirmekten
uzaktir. Dolayisiyla, sigimma ihtiyacit olan fakat mevcut sosyal hizmet semsiyesi
disinda kalan kadinlarin diger kurumlara yonlendirilmeleri yapilamamaktadir. Bu
kadinlarin siginaklara kabulii de karmasik sorunlara yol agmakta; alanda calisanlari

zorlayan ve tiiketen yasam olaylariyla sonu¢lanmaktadir.
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Adli Kurumlara Yonlendirme: Karakola fiziksel ya da cinsel siddete ugradigi
sikdyetiyle basvuran kadinlarin kolluk kuvvetlerince adli tip kurumundan rapor
almalarinin saglanmas1 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun geregince
polisin yiikiimliiliigiidiir. Karakola ugramadan danisma merkezine gelen, siddete
ugradigini burada beyan eden kadinlar su¢ duyurusunda bulunmalar1 i¢in siddetin
gerceklestigi yerin bagli bulundugu karakola ya da dogrudan savciliga; adli rapor

almalari i¢in ise adliyedeki tibbi muayene birimine yonlendirilir.

Kadinlarin yaralanma, tecaviiz, ensest gibi ceza davalar1 ile bosanma, nafaka,
korunma, velayet gibi medeni haklarla ilgili davalar1 konusunda bilgi ve avukatlik
destegi alabilmeleri i¢in Ankara Barosu Adli Yardim Biirosu araciligiyla Kadin

Haklar1 Merkezinden avukatlara yonlendirmeleri yapilir.

Istihdam Yénlendirmeleri: istihdam ihtiyaci nedeniyle Danisma Merkezine bagvuran
kadinlar is bagvurusu yapmalari i¢in ISKUR’a ve kadin istihdamiyla ilgili orgiitlere
yonlendirilir. Yonlendirilen kuruluslarca istihdam edildiklerinde karsilastiklari
sorunlart Danisma Merkezine bildirmeleri istenir. Meslek edindirme Kkurslar

konusunda bilgilendirme yapilir; kurs kaydi gibi konularda destek olunur.

Nakdi Yardimlar icin Yonlendirmeler: Nakdi yardim ihtiyaci olan kadinlarin Ankara
Valiligi ve Cankaya Kaymakamligi Sosyal Dayamisma ve Yardimlasma Vakfi
yardimlarindan yararlanmalar1 saglanir. Sosyal Dayanigma ve Yardimlagsma Vakfi
kira, egitim, yol ve diger bashgi altinda nakdi yardimlar da yapabilmektedir.
Kaymakamlik¢a verilen nakdi yardim ayda 100 TL, valilik¢e verilen ise 50 TL dir. Bu
miktar iilkemiz kosullarinda asgari ge¢im standardini yakalamaktan ¢ok uzaktir. Okula
giden ¢ocugu olan kadinlara ¢ocuk basina verilen egitim yardimi miktar1 degisiklik

gosterirken, ¢ocuk yardimi olarak da 25 TL verilmektedir.

Siginakta kalan ve ayrilacak olan kadinlara ve c¢ocuklara Cankaya Belediyesi
Toplumsal Dayanigma Merkezlerince (TODAM’lar) giyecek ve esya yardimlar
yapilmaktadir. TODAM yardimlarindan yararlanabilmek igin Sosyal Yardim Isleri

Miidiirliigiinden siginakta kaldiklarini gésteren bir belge alinmasi gerekmektedir.
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Kadinlarin kimlik bilgilerinin mahremiyeti ilkesi geregince bu konularla ilgili yazismalarin
kurumlarin rutin evrak isleyisi disinda tutulmasi gereklidir.

Mahremiyeti koruyacak yazisma prosediirleri gelistirilmelidir.

2.1.6. Siginaga Kabul Durumu

Ik gériisme sonrasinda barinma ihtiyaci saptanan kadinlarin kabulii i¢in gerekli saglik raporu
Cankaya Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiince gérevlendirilen bir kadin doktor ve
hemsire tarafindan yapilan muayene sonucunda diizenlenebilir'®. Ancak bu muayene ve
raporlama saglik personeli eksikligi nedeniyle heniiz kurulamamis; bugiine kadar belediye
doktor ve hemsirelerinin goniillii ¢abalariyla gerceklestirilmistir. Muayene sirasinda acil
tedavi gerektiren bir hastalig1 saptanan kadinlar, belediye ambulans ve araglartyla uygun bir

saglik kurumuna sevk edilmelidir.
Kadinin dosyasinda saklanmasi gereken evraklar asagidaki gibidir:

e Ev Kurallarn (Ek 2.1.6): Siginaga kabul edilen kadina ev kurallar1 okunur/okutulur ve
gizlilik, siddetsizlik, iletisim ve birlikte yasam kurallarmin 6nemine iligkin bilgi
verilir. Ev kurallarinin okunup/okutulup ve tartisiilmasinin ardindan Sézlesme (Ek
2.1.7) imzalatilir.

e SiZinmaevine Kabul Tutanag (Ek 2.1.8.): Tutanakta siginaga kabul edilen kadinla
birlikte gonderilen evrak belirtilir. Gorligmeyi yapan uzman tarafindan imzalanan
tutanagin bir kopyasi siginaga gonderilir.

e Cankaya Belediyesi Saghk Cahsanlarinca Hazirlanan Rapor: ilk goriisme
sirasinda sigiak ihtiyaci saptanan kadinlarin ve ¢ocuklarinin muayenelerinin Cankaya
Belediyesi saglik ¢alisanlarinca yapilmasi ve raporlanmasi gerekmektedir. Raporda
kadinda ve beraberindeki ¢ocuklarda fiziksel ve ruhsal siddet etkilerine ve varsa ortak
yasama engel olusturacak bulasici hastaliklariyla siginaga girmeden once acil tedavi
gerektiren saglik sorunlarina yer verilmelidir.

e Diger: Kadmin ve ¢ocuklarn ilgili evraklarinin (niifus clizdani, pasaport, BMMYK
Dosya No, darp raporu, boganma ve diger davalariyla ilgili evraklari, avukatinin karti

gibi) fotokopisi alinarak dosyalarina konulur.

'* Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca A¢ilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi’ne (Ek
2.1.6) gore, bulasici bir hastaligi olan, akil ve ruh sagligi yerinde olmayan, uyusturucu madde/alkol bagimlisi
olan ya da fuhusu meslek edinmis kadinlar sigmaklarina kabul edilememektedir. Kadinlarin sigmaklarina kabul
edilebilmesi i¢in saglik raporu almalar1 zorunlu kilinmaktadir.
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2.1.6.1 Danmisma Merkezinden Ayrilma

Bir kadin siginaga giderken yaninda, iginde acil telefon numaralari, Cankaya Belediyesi
Kadin Danigsma Merkezi Tanitim Brosiirii, “Eve Hos Geldin Brosiirii”, KSGM Siddetle
Miicadele El Kitabindan olusan dosyayr gotiiriir. Bu dosyanin igerigi konusunda bilgi

kendisine bilgi verilir.

Kadin ve ¢ocuklar, siginaga veya saglik kurumuna ve saglik kurumundan sigmaga giderken
ilk gbriismeyi yapan danigma merkezi ¢alisanlarindan biri onlara refakat eder. Refakatei,
sigiakta nasil bir odaya yerlesmeleri gerektigi konusunda oOneride bulunur ve Danigsma
Merkezi Gorligme Formunun, Siginmaevine Kabul Tutanaginin, tutanakta belirtilen risk

analizinin, bilgi notunun ve diger evrakin fotokopilerini teslim eder.

2.1.7. Dosyalama

Danisma Merkezine basvuran biitiin kadinlarin kendilerine iliskin tutulan kayitlar1 ve bu
kayitlarin hangi kosullarda ve sekillerde diger kisilerle ve kurumlarla paylasilabilecegini
bilmeye hakki vardir. Danigsma Merkezine bagvurdugunda kadinlara kendileriyle ilgili

saklanacak evraklarin bilgisi verilir.

Danisma Merkezinde kadinlarla ilgili evraklari igeren dosyalar asagidaki sekillerde tasnif

edilirler:

e Sigimakta Kalan Kadinlarin Dosyalari: Basvuru sirasinda diizenlenen evraklarin
yan1 sira siginakta kalis siiresi boyunca yapilan yonlendirmelerle ilgili biitiin
yazismalar dosyada saklanir. Kadinin siginaktan ¢ikisiyla es zamanli olarak Danisma
Merkezinde de cikisi yapilir ve ¢ikis evraki kadinin dosyasinda saklanir. Kadinin

cikisiyla birlikte dosyasi siginaktan ayrilan diger kadinlarin dosyalari arasina aktarilir.
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Siginaktan yararlanmig her kadinin dosyasinda asagidaki evraklarin tam olmasi gerekir:

a. Karakoldan Yapilan Yonlendirmelere Ait Tutanak (Polis esliginde basvuru durumunda)
b. Danisma Merkezi Goriisme Formu

c. Sozlesme

d. Siginmaevine Kabul Tutanagi

e. Kadina ve ¢ocuklara ait biitiin ilgili evraklarin (niifus ciizdani, pasaport, BMUMYK
Dosya Numarasi, darp raporu, bosanma ve diger davalaryla ilgili evraklari, avukatinin
karti vs...) fotokopisi

f. Kadin ve ¢cocuga yapilan yonlendirmelerle ilgili yazismalar

g. Siginaktan gonderilen belgeler (degerlendirme, risk analizi),

e Siginaktan Ayrilmis Kadinlarin ve Cocuklarin Dosyalar:: Kadinlarin siginaktan
cikisindan sonra verilen hizmetler ve yapilan takiplerle ilgili tutulan evraklar
dosyalarina eklenir.

e Siginma talebi olmayan veya talebi reddedilmis kadinlarin dosyalari: Siginma
talebi olmayan kadinlarla yapilan goriismelerde Danigma Merkezi Bagvuru Formu
doldurulur. Siginma talebi olmayan veya talebi cesitli nedenlerle karsilanamayan
kadinlara yapilan yonlendirmelerle ilgili evrak da dosyalanarak saklanir.

e Telefon Bagvuru Cizelgelerinin saklandig1 dosya: Telefonla talep edilen ve verilen
hizmetlere iliskin verilerin toplanmasi i¢in Telefon Basvuru Cizelgeleri yillik olarak

dosyalanir.

2.1.8. Raporlama ve Dokiimantasyon

Danigma Merkezi, aldig1 basvurularin verilerini haftalik rapor halinde Arastirma, Planlama ve
Destek birimine sunar. Raporda bir haftada ka¢ kadinin, nereden, nasil, hangi taleplerle
danisma merkezine basvurduguna ve sunulan hizmetlere iligkin bilgiler yer alir. Raporda,
basvuran kadinlarin mahremiyetini zedeleyecek ve Oykiilerini desifre edecek isim ve ifadelere
yer verilmez. Raporlamanin amaci ¢aligmalarin etkisini 6lgmek ve degerlendirmek, kadina
yonelik her tiirlii siddetin engellenmesi i¢in sosyal politikalarin gelistirilmesine yonelik bilgi

uretmektir.

Yillik raporlama Arastirma, Planlama ve Destek Birimi tarafindan, aylik raporlara dayanarak
yapilir.
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2.2. Siginakta Yasam

2.2.1. Sigiaga Ik Adim, Yerlesme ve Oryantasyon

Sigmaga belediye araciyla ulasan kadmlar ve varsa ¢ocuklari destek personeli*'” tarafindan
karsilanir. Kalinacak oda, refakat eden danisma merkezi ¢alisani tarafindan yapilan 6nerilere

gore evin durumunun degerlendirilmesiyle tespit edilir.

Hafta sonu ve mesai saatleri disinda basvuru:

7 giin 24 saat esasiyla sigimak oncesi gegici barinma hizmeti veren ilk istasyon, kadina yonelik siddetle ilgili
hizmetlerin 6nemli bir parcasidir. Kentte SHCEK e bagh ve kapasitesi sinirli sadece bir “ilk istasyon” olmast
nedeniyle doluluk sorunu sik¢a yasanmakta; bu durumda sigmak sorumlulart arasinda iletisim kurularak
Cankaya Belediyesi ve Biiyiiksehir Belediyesine ait kadin sigiaklarina yonlendirme yapilmaktadir.

Cankaya Belediyesinde ticretsiz Alo Siddet Hatt1 ve bu hatta bagli 7/24 hizmet veren ilk istasyon acilmasi igin
gerekli girisimlerde bulunulmus; ancak mali sorunlar nedeniyle heniiz gergeklestirilmemistir.

Bu durumda kadi 6n degerlendirme yapilamadan dogrudan sigmaga gitmektedir. Mesai saatleri diginda ve

hafta sonlarinda polis ya da SHCEK tarafindan Cankaya Belediyesine yonlendirilen kadin, Sosyal Yardim

Isleri Miidiirliigiindeki nobetci soforliige ulasmaktadir. Bu birimde kadin personel ¢alismamakta; karsilama ve

s1gmaga ulastirma soforlerce yapilmaktadir. Bu alanda calisan soforler hizmet igi egitim kapsaminda igisleri
Bakanlig1 ve BM Niifus Fonu tarafindan gergeklestirilen “Kadin Siginmaevleri Projesi”nin 27-28 Nisan 2010
tarihlerinde diizenlenen Kadin Siginak ve Danigma Merkezleri Calisanlar1 Egitimine katilmislardir.

Kadin siginaga ulastiginda ilk goriismeye kadar gegici olarak kalacagi “kabul odasi™na yerlestirilir. Bu
asamada gecici olarak kabul edildigi, kendisiyle yapilacak uzman goriismesinden sonra siginaga kabul edilip
edilmeyecegine karar verilecegi net olarak bildirilir. Ev kurallarmi iceren gegici bir sozlesme (Ek 2.2.1)
imzalatilir; gizlilik ve siddetsizlik kurallar1 detaylica anlatilir.

Kadinla ilk goriisme mesai saatleri icinde yapilir. Ik goriisme sonrasinda Danisma Merkezine yeni bagvuran

tiim kadinlara uygulanan prosediirler uygulanir (Bkz. Boliim 2.2.).

Refakat eden Danisma Merkezi ¢alisani, kadinla ve ¢ocukla kuracag iliski i¢in gerekli olan

temel bilgileri destek personeline aktarir.

" Sigmakta 24 saat esasina gore calisan ve gozetmen olarak adlandirilan bu galisan grubu, giindelik yasamin
izlenmesi ve desteklenmesi, gerekli durumlarda saglik kurumlarina giderken kadinlara ve gocuklara refakat,
mesai saatleri digindaki saatlerde evde yasanan sorunlara miidahale gibi Gnemli gorevler iistlenmektedir.
Foucaultien “panopticon” ¢agrisimi yapan gozetmen kavrami yerine destek personeli demeyi uygun bulduk.
Ancak hala igimize sinmis degil. Bu kavrama ulasana kadar yiiriittiiglimiiz tartisma goézeten, danigman, ev
asistani, nobet¢i kavramlari arasinda gegti. Siginakta bu islerin nasil adlandirilacag: tartismasinin siirmesini
diliyoruz.
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Siginak yagaminda gerekli goriilen durumlarda, kadinin ve ¢ocugun durum ve ihtiyaglari,
mahrem detaylar1 paylasmamak kosuluyla, danismanligi iistlenen uzman tarafindan tiim

destek personeliyle paylasilabilir.

Kadinin durumu gozetilerek ve talebine bagli olarak yerlesme ve dinlenme siirecinden sonra
sosyal calismact ve destek personeli tarafindan siginaga iliskin oryantasyon yapilir.

Oryantasyon agagidaki noktalar1 igerir:

e Danmigma Merkezinde bilgisi aktarilan ve imzalatilan Ev Kurallar1t metni, 6zellikle
gizlilik ve siddetsizlik ilkesi vurgulanarak tekrar anlatilir.

e Oryantasyon siirecinden baglayarak kadinlarin siginakta kaldig: siirecte, ortak amag ve
ilkelerden (kadin dayanigsmasi, siddetsiz iletisim gibi) siklikla bahsedilir.

e Haklar konusunda bilgilendirme yapilir. Evde haklarinin ihlal edildigini diigiiniiyorsa
ilgili birime/¢alisana, Yiiriitme Kuruluna ve yasal mercilere bagvurabilecegi belirtilir.

e Evin mekansal olarak tanitimi yapilir.

e Ev calisanlar ve siginakla iliski i¢inde gdérev yapan birimlerin ¢alisanlari hakkinda
bilgilendirme yapilir, tamigtirilir; evdeki goérev paylasimi, hangi konuda kime
basvurabilecegi anlatilir. Siginakta kadinlarla g¢ocuklarin calisanlar1 daha kolay
tanimalart i¢in calisanlarin altinda isim ve gorevleri yazili olan fotograflarinin
bulundugu panodan yararlanilir.

e Evdeki faaliyetler konusunda bilgilendirme yapilir.

e Evde kadinlar arasindaki isboliimii anlatilir.

e Qiysi ihtiyaci varsa depodan karsilanir.

e Kadmin istegine bagli olarak ilaglari, degerli esyalar1 ve kigisel belgeleri emanet
tutanagi (Ek 2.2.2.) tutularak emanete alinabilir. Egyalarin1 geri almak istediginde ayni
tutanak imzalatilir.

o “Kadindan Kadina, Cocuktan Cocuga”. Oryantasyon siirecinde kadinlarin ve
¢ocuklarmn giiglenmesine yonelik gesitli katilimc1 ydntemler izlenebilir. Ornegin, eve
yeni gelen kadinlar1 ve ¢cocuklarini ¢alisanlarla birlikte, bir siiredir evde kalmakta olan

bir kadin ve ¢ocuk karsilayabilir, evi onlar tanitabilir.
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2.2.2. Sosyal ve Psikolojik Destek Siireci

2.2.2.1. ik Gériisme: Plan Hazirlama Siireci

Sosyal calismaci kadinla geldikten sonraki ilk 48 saat icinde goriisme yapar. {lk goriisme
oncesinde danisma merkezinde doldurulan goériisme formu ve diger evraklar incelenir. Siginak

kiitiik defteri'® doldurulur.

[k gériisme ii¢ asamadan olusan sosyal destek siirecinin birinci asamasini olusturur. Goriisme
icin Sosyal Destek Plan1 Hazirhk Formu (Ek 2.2.3."7) kullanilir. Sorunlarin ve ihtiyaglarin
saptanmasi, bunlar arasinda Oncelik siralamasi, danisanin giiclii yonlerinin ve kisitlayici

faktorlerin tespiti yapilir.

Gortigme sonunda, kadinin giivenligi konusunda risk analizi yapilir. Kisa bir durum
degerlendirmesiyle yeni bir yol ¢izme siirecinde kadim giiclendirici yasal, sosyal, ekonomik
vb. destek sistemleri hakkinda bilgi verilir. Risk analizi dogrultusunda giivenlik, adli ya da

tibbi konularda acil ihtiyag varsa girisimlere baslanir.

Kadin ve danigmanin birlikte hazirlayacaklar1 planlamanin takibi icin ilk ay1 kapsayacak
randevu tarihleri belirlenir. Bir sonraki goriismeye kadar sosyal calismact kadina

Onerebilecegi ¢oziimlerle ilgili calisma yapar.

Sosyal destek silirecinin birinci asamasindan itibaren yapilan her calisma, ilgili uzman
tarafindan Sosyal Destek Plan1 Degerlendirme Formunda (Ek 2.2.4.) rapor edilir. Bu form,
bilgisayarda her kadin i¢in olusturulan dosyada yer alir. Gerekirse bir kopyasi ¢ikt1 alinarak

dosyalanir.

Psikolog da ilk 48 saat i¢inde kadinla tanisir; ilk gériismeyi gerceklestirir ve goriisme yapilan

giin i¢inde raporunu yazar. Psikolojik destek kadinin talebi dogrultusunda devam eder.

' SHCEK ’e Bagh Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi uyarinca doldurulmasi zorunlu defter

' Bu form hazirlanirken KSGM nin Siginmaevi’ne ilk Kabul Formu ve Sosyal inceleme Formu incelenmistir.
Formlar i¢in bkz. Sultan Karakas, Ulker Sener, Nur Otaran, Kadin Siginmaevleri Kilavuzu (Ankara: T.C. KSGM
Yaynlari, 2008), sayfa 208-211
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Psikolog tarafindan gerekli goriiliir ve kadin da onam verirse psikolojik danigmanlik ve destek
programi hazirlanir. Siginak kabul muayenesinde ve psikologun raporunda psikiyatrik
tedavinin gerekli oldugu kanaati olusursa, yine kadinin onami alinarak psikiyatrik tedavi i¢in

yonlendirilir.

2.2.2.2. Planlama ve Destek Siireci

Sosyal destek planinin ikinci agamasini planlama goriismesi olusturur. Bu asamada, destek
plani hazirlik goriigmesinin degerlendirmesinden yola ¢ikilir. Kadinin kendi yasam planiyla
ilgili 6nerilerine dncelik verilerek hangi tiir destek mekanizmalarinin harekete gecirilebilecegi

konusunda bilgilendirme ve planlama yapilir.

Bu goriigmelerden sonra psikolog ve sosyal calismaci, danismanlifint yaptigi kadinlara
randevu vererek goriismelerini ve desteklerini siirdiiriirler. Kadinlarla goriisme siklig
kadinlarin acil, kisa ve uzun vadeli ihtiyaclarina, yonlendirmelere bagh olarak degisir. Ancak,
bir kadinla haftada en az bir gorlisme yapilarak siire¢ takip edilir. Goriigmeler ve ndbet rapor
defteri bilgileri dogrultusunda kadinla birlikte planlanan faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in
caligmalar siirdiirtiliir. Kadinla her hafta tekrarlanan goriismelerle sorunun ¢oziimiine yonelik

oneriler karsilikli iliski i¢cinde gelistirilerek planin uygulamasi yapilir.

Haftalilk yapilan durum degerlendirme toplantilarinda destek planlar1  hakkinda
danigsman/uzman ekipten goriis alinir. Bu goriisler dogrultusunda, uzman destek plani igin
yapacagi onerileri gozden gecirir ve diizenler. Destek siirecinin her agsamasinin raporlandigi
sosyal destek degerlendirme formlari, her haftanin son is giinii siginak koordinatériine iletilir.
Siginak koordinatorii bu formlardan yararlanarak haftalik faaliyet raporunda (Ek 2.2.5.) ilgili
boliimleri ve siginaktaki isleyis konusunda sorumlu oldugu diger boliimleri doldurarak

Arastirma, Planlama ve Destek Birimine iletir.
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2.2.2.2.1.Yonlendirmeler

Sosyal caligmacilar, kadinlarla yapilan gorligmeler sonrasinda tespit edilen ihtiyacglar
cercevesinde kadinlarin hukuk, egitim, saglik, istthdam vb. konulardaki ihtiya¢larin1 miimkiin

olan en iist diizeyde karsilamak i¢in ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirirler.

Psikologlar da gerekli bulduklar1 durumlarda psikiyatrik destek almalar1 i¢in hastanelerin
psikiyatri boliimlerine yonlendirirler. Yonlendirmelerde tiim ilgili yazismalar danigsma
merkezinde hazirlanir. Bu dogrultuda, ihtiyaci olan biitiin kadinlara asagidaki prosediirler

uygulanir:

e Saghk Yonlendirmeleri: Ik ii¢ giin icinde saghk giivencesi olmayan her kadinin
Yesil kart icin basvuru yapmasi saglanir. Yesil kart ¢cikana degin saglik yardimi i¢in

Valilige bagvurulur.

¢ Hukuki Yonlendirmeler: Kadinlara yasal sorun yasadigi konuyla ilgili bilgi verilerek
haklar1 anlatilir. Ihtiya¢c duyan biitiin kadinlar {icretsiz avukathik hizmetini kadm
alaninda bilgili ve duyarli kadin avukatlardan alabilmeleri i¢in Ankara Barosunun
Kadin Haklar1 Merkezinden gorevlendirme talebini i¢eren resmi yazi ile birlikte Adli

Yardim Biirosuna yonlendirilir.

e Istihdam Yonlendirmeleri: Istihdam yonlendirmeleriyle ilgili siire¢ Danisma

Merkezindekinin aynisidir (bkz. sf. 24).

e Sosyal Yardim Yonlendirmeleri: Valilik, kaymakamlik, belediyeler ve diger yardim

kuruluslarinca saglanan ayni ve nakdi yardimlara yonlendirilirler.

e Psikiyatrik Yonlendirmeler: Psikolojik danismanin gerekli gordiigii durumlarda, aile
ici siddete ugramis kadin ve cocuklarin saglik ve sosyal gilivenlik haklarim
kullanmalarin1 saglayan; kadinlara ve c¢ocuklarina randevu alma, hastane ici
yonlendirme konularinda katki sunan sosyal servislere sahip hastanelerin psikiyatri

boliimlerine yonlendirilirler.
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Yonlendirmeler kadinlarin 6znel durumlarina gore degismekle birlikte, temel olarak asagidaki
asamalar izlenir. Asagidaki asamalar disindaki durumlarda 6zgiin yonlendirmeler (engelli

yakini olanlara evde bakim iicreti baglanmasi gibi) yapilir:

1. Asama 2. Asama 3. Asama
Adli saglik raporu Meslek edinme kurslari Ev bulma destegi
Niifus clizdani Istihdam Kira yardimi
Adli yardim Cocuklar i¢in kres, okul ve Esya yardimi

burslar

Nakdi yardim Gida yardimi

Yesil kart [lgili kurum ve kuruluslar Siginaktan ayrilacak olanlarin

baska kurumlara gegisi
stirecinde gereken

koordinasyonu saglama

2.2.3. Acil Durum Plani ve Kriz Yonetimi

Kadinlari, ¢ocuklar1 ve ¢aliganlar1 tehlikeye atacak acil bir durum meydana geldiginde kriz
ekibi Acil Durum Planim1 (Ek 2.2.6.) uygular. Ekip 06zgiin kosullara gore degisiklik
gostermekle birlikte sigiak koordinatorii, ¢ocuk birimi koordinatorii, sosyal calismaci ve
destek personelinden olusur. Kriz ekibi sigmnagin diger calisanlarini ydnlendirir. Siginak
koordinatdrii Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii iist sorumlusunu bilgilendirir. Koordinatdriin
binada olmadigi durumlarda aymi ekip olusturulur; koordinatér ve Sosyal Yardim Isleri

Miidiirliigii tist sorumlusunun yonlendirmeleriyle kriz yonetilir.

Acil durumlar giivenlige ve saglhiga iliskin olarak iki baslik altinda incelenir. Acil giivenlik
sorunu yasandiginda 155 Polis Imdat Hattindan, acil saglik sorunu yasandigmna 112 Acil
Saglik ekiplerinden yardim istenir. Acil durumu izleyen ilk giin i¢inde durum degerlendirmesi
yapilir. Hizmet i¢i egitimler (sivil savunma, ilk yardim, kriz yonetimi vb.) dogrultusunda plan

revize edilip gelistirilir.

33



2.2.4. Ev Etkinlikleri

2.2.4.1. Ev Toplantilar

Haftanin belirli giin ve saatlerinde, kadinlarin ve ¢alisanlarin evdeki ortak yasamina iliskin
sorunlar, ihtiyaglar, talepler ve kurallar hakkinda konugsmak iizere ev toplantisi diizenlenir.
Kadinlarin toplantiya hazirlik da dahil (6rn. glindem hazirlanmasi) tiim siirece miimkiin
oldugunca katilimlarinin saglanmasma dikkat edilir. Katilimin saglanmasi igin g¢esitli
yontemler izlenebilir. Ornegin toplantinin kolaylastiriciligina bir ¢alisan ve bir kadim birlikte

iistlenebilir'®.

Her ev toplantisindan sonra toplanti raporu (Ek 2.2.7.) yazilir. Giindemi ve alinan kararlar
iceren rapor, kolayca goriilebilecek bir yere asilir. Alinan kararlara iliskin gelismeler bir

sonraki hafta yapilacak olan ev toplantisinda yeniden degerlendirilir.

2.2.4.2. Egitim Toplantilar

Evde kadmlarin giliclenme siireglerine katki saglayacak egitimler diizenlenir. Bu egitimler,
kadinlarin yasal haklari, toplumsal statiisii ve siyasi temsiliyeti; kadinlarin ekonomik durumu
ve meslek edinme siirecleri; kadinlarin kamusal egitimi, kamusal alan ve isgiicli piyasasi
disinda tutulan bilgisi; toplumsal cinsiyet esitsizligiyle miicadele; kadin hareketi; farkli kadin
gruplariin ortaklik halleri ve ayrisan yonleri; cocuk haklari, ¢ocuk ihmali ve istismari; kadin
ve c¢ocuk sagligi, cocuk gelisimi, siddetsiz iletisim ve psikodrama gibi konulari igerir.
Egitimler, kadmlarin 3 aylik kals siireleri g6z Oniinde bulundurularak periyodik olarak
gerceklestirilir. Etkinligi gerceklestiren kisi tarafindan kisa bir etkinlik raporu (Ek 2.2.8)

yazilarak ev koordinatdriine iletilir.

'8 Mor Cat: tarafindan katilim ve ortak karar vermeye yonelik bir forum olarak énerilen Sigmak Meclis’lerinde
kolaylagtirict olarak siginakta kalan bir kadinla bir siginak ¢aliganinin ortak rol almasi 6nerilir Appelt, Kaselitz
ve Logar,(der); Siddetten Uzakta: Bir Siginak Nasil Kurulur? Nasul Yiiriitiliir?
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2.2.4.3. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Aragtirmalar, travmadan iyilesme siirecinde sanat calismalarinin 6nemli yer tuttugunu
gostermektedir'”. Siginakta kadinlarin bireysel ve kolektif giiglenmelerine yonelik “sanatla
iyilesme” calismalar1 yiiriitiiliir. Etkinligi gergeklestiren kisi tarafindan etkinlige iligkin kisa

bir etkinlik raporu (Ek 2.2.8) yazilarak ev koordinatoriine iletilir.

Temmuz 2009-2010 déneminde Cankaya Belediyesi kresleri ve etiit merkezlerinde c¢alisan
sanat dersi 0gretmenleri sigimakta da caligmalar yiiriitmislerdir. Yapilan ¢alismalar kadinlar
arasinda duygu paylasimini saglayacak, iletisimi kolaylastiracak ve ortakliklar1 6ne ¢ikartacak

bir yontem olarak drama, miizik ¢caligmalar1 ve sinemanin 6nem tasidig1 diisiindiirmiistiir.

Kadinlar ev i¢i etkinliklerin yani sira basta belediyenin etkinlikleri olmak iizere kentteki diger

ticretsiz konser, piknik, resim, seramik, dans, spor etkinliklerine yonlendirilirler.

2.2.5. Siginaktan Ayrilma

Kadinlar farkli nedenlerden otiiri siginaktan ayrilmakta veya c¢ikarilmaktadirlar. Kadinlarin

ayrilma nedenlerine gore sosyal ¢alismaci tarafindan farkli prosediirler izlenir:

2.2.5.1. Kalis Siiresinin Dolmasi1 Nedeniyle Ayrilma

Evde kalma siiresi 3 aydir. Saglik sorunlari yasanmasi, yakin zamanda sonuglanacak ve
onemli sonuclar doguracak bir davanin ya da egitimin siiriiyor olmasi gibi durumlarda bu siire
6 (alt1) aya kadar uzatilabilir. Evde kalma siiresinin bitmesine on bes giin kala kadina
ayrilmasi gereken tarihi bildiren ayrilma bildirimi (Ek 2.2.9) verilir. Kadin uzatma talebinde
bulunursa, bunu gerekgelendiren dilekgesini bildirim tarihinden sonraki ii¢ giin iginde
danigsmanligini yapan sosyal c¢alismaciya vermesi gerekir. Yiirlitme Kurulu, Durum
Degerlendirme Ekibinin 6nerileri dogrultusunda dilekgeyi degerlendirir ve kadina yazili cevap

verilir (Ek 2.2.10 ve Ek 2.2.11).

1 Cathy A Malchiodi; Breaking the Silence: Art Therapy with Children from Violent Homes (New York: The
Guilford Press, 2nd ed. 1997)

http://www.google.com/books?hl=tr&lr=&id=liaGrew9IPxgC&oi=fnd&pg=PR 11 &ots=rnHGyI94mN &sig=]Bx{
497zEYyu3c2XmZ6RGcOtHTO#v=0onepage&q&f=false, erisim tarihi: 11/07/2010
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2.2.5.2. Giivenlik Nedeniyle Ayrilma

Yapilan risk analizleri dogrultusunda bir kadinin ve/veya varsa g¢ocuklarinin kaldiklar
siginakta veya sigmagin bulundugu kentte kalmasi giivenlikleri acisindan risk olusturdugu

durumlarda diger siginaklara yonlendirme yapilir.

2.2.5.3. Kendi Istegiyle Ayrilma

Siginakta kalan bir kadin kalig siiresi dolmadan, kendi istegiyle ayrilmak isteyebilir. Yapilan
risk analizi cercevesinde eger kadin siddet ortamina veya yeterince glivenli olmayan bir
ortama tekrar donmek isterse, ¢ikis yapilmadan 6nce kendisiyle birlikte mutlaka giivenlik
plani yapilir (6rnek olarak bkz. Ek 2.2.12%%). Yapilan plan danisma merkezine gonderilir ve

kadin siginak sonrasinda destek almak tlizere danigsma merkezine yonlendirilir.

2.2.5.4. Kural ihlali nedeniyle cikis

Ev kurallarinda belirtildigi iizere “evdeki huzur ve giiven ortamina zarar verdiginden,
siddetsizlik, gizlilik ya da haberlesme kurallarina uymamak evden ¢ikarilma gerekgesidir”.
S6z konusu kurallar ihlal edildiginde, yasanan olaymn nedenlerini ve sonuglarini tartisan
Durum Degerlendirme Ekibinin Yiirlitme Kuruluna 6neride bulunur. Yiiriitme Kurulu gerekli
gordiigli durumlarda ¢ikis karar1 alir. Diger kurallara uyulmamasi durumunda ise {i¢ kez sozlii
uyart yapilir. Kurallara uymama devam ettigi durumda, Durum Degerlendirme Ekibinin
onerileri dogrultusunda Yiirtitme Kurulu yazili uyar1 verir. Bu yazili uyaridan sonra da durum

devam ederse evden ¢ikarma karar1 alinir.

2 Ornek Plan, igisler Bakanligi ve BM Niifus Fonu tarafindan gergeklestirilen “Kadin Sigmmaevleri Projesi”
kapsaminda 27-28 Nisan 2010 ve 29-30 Nisan 2010 tarihlerinde diizenlenen “Kadin Siginak ve Danisma
Merkezleri Calisanlart Egitimi”nde egitim veren Viyana Siginak calisan1 Sevim Aydmn tarafindan egitim
materyali olarak dagitilmigtir.
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Giyabinda cikis karari:
Asagidaki durumlarda tutanak tutularak kadinin giyabinda ¢ikisi yapilir:

e Kadmn izin formunda (Ek 2.2.13) belirttigi iznin sona eris tarihinden sonra 24 saat i¢inde

donmediyse

e Evden izinsiz ¢ikip, haber vermeksizin giris saatine kadar geri donmediyse

e Ayrilma talebini telefon araciligiyla dile getiriyorsa

e Giivenligi konusunda bir siiphe yoksa

Karara Yiirlitme Kurulunun onay vermesi gerekir. Danigma Merkezi tarafindan siginak sonrasinda

gergeklestirilen iglemler yiirtitiiliir.

Kadinlarin siginaktan ayrilma siirecinde, tiim farkli ayrilma big¢imleri i¢in izlenecek ortak

prosediirler sunlardir:

e Kalis siliresinin dolmasi, kendi istegi ile ayrilma ve kural ihlali nedeni ile evden
cikartilma konularindaki islemler Yiiriitme Kurulu kararini takiben gergeklestirilir.

e (Gyabinda cikis karar1 disinda, kadinlar evden ayrilirken ayrilma dilekgesi (Ek 2.2.14)
sosyal ¢caligmaci, kadin ve bir sahit tarafindan imzalanir.

e Kadinlar bagka kurumlara yonlendiriliyorsa, danisma merkezi tarafindan gidecekleri
siginagin yetkililerine yazili ve sozlii bilgi verilir. Ulkemizde sigmaklar arasi resmi bir
ag yoktur. Siginaklarin bos yer durumlarini ve yasadiklar1 sorunlar1 paylagan bir ag
hayati 6nem tagimaktadir. Baska siginaga devredilen kadinlar ve ¢ocuklarla ilgili bilgi
ve belgeler, ancak kadinin onam vermesi durumunda (mahremiyet ilkesi gozetilerek)
paylasilabilir. 1lgili belgelerin birer kopyasi (sosyal inceleme raporlari, son
degerlendirme raporu, saglik raporlari, dava belgeleri gibi) danisma merkezine
gonderilir. Danigma Merkezi bu belgelerin birer kopyasmi yonlendirilen kuruma
iletebilir.

e Kadinlar siginaktan ayrilmadan 6nce, siginak sonrasi sosyal destek ve giivenlik plan
yapilir. Bu plan danisma merkezine iletilir. Siginak sonrasindaki sosyal destek siireci
danisma merkezinde siirdiiriiliir.

e Her kadina evden ayrildiktan sonra da evin gizliligi kuralina uymalar1 gerektigi
hatirlatilir.

e (Cikis siirecindeki islemler Sosyal Destek Plan1 Degerlendirme Formundaki belgelerle

birlikte raporlanir.
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2.2.6. Cocuk Birimi

Kadin sigmaklar1 ayni zamanda ¢ocuk siginaklaridir’’. Ancak bu tammlama gocugun yiiksek
yararint gozetmek icin yeterli degildir. Siginaga gelen her cocugun ihmal ve istismar
acisindan degerlendirilmesi gerekir. Clinkii aile i¢i siddet ortaminda yasayan ¢ocuklar istismar
acisindan risk altindadirlar®. Toplumda kadinlar ¢ocuklarin bakiminin birincil sorumlulari
olduklar1 igin istismari uygulayan ya da tamk olan kisiler olarak da karsimiza ¢ikarlar®.
Siddet goren annelerin ¢ocuklarina siddet uyguladiklarina dair bulgular igeren aragtirmalar
vardir*’. Bu nedenle kadima yonelik siddetten yara almis anne-cocuk iliskilerinin iyilesmesi

iizerine yiiriitiilen caligmalar siginagin en 6nemli ¢alismalarindan biridir.

Cocuk haklar1 bir biitiinlik gerektirdigi i¢in siddete maruz kalmis ya da taniklik etmis
cocuklar i¢in siginak ig¢inde ayr1 bir destek programi yiiriitiilmelidir. Cocuklara yonelik
programlar hak temelli bir bakis ve ¢cocugu anneden bagimsiz bir birey olarak goren biitiinciil

bir yaklagimla hazirlanmalidir.

Bu nedenle Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevi i¢inde alan uzmanlart ve ¢ocuk haklarini
uygulayan goniillii bir ekiple ayr1 bir Cocuk Birimi olusturulmustur. Bu birim 6ncelikli olarak
caligma saatleri igindeki silireci tanimlasa da evin her zamaninda ¢ocuga ve anne-gocuk

iliskisine kars1 sorumludur.

Cocuk birimi, siginaga anneleri ile beraber kabul edilen ¢ocuklarin hafta i¢i 08:00-17:00
arasinda yararlandig1 ve aktif oldugu bir birimdir. Cocuklar bu birime kendileri gelebildigi
gibi anneleriyle beraber bakim ve egitim destegi de alabilirler. SiZinakta kalan ¢ocuklarin asil
sorumlulugu annelerine aittir. Fakat bu sorumluluk ¢ocugun gelisimine katkida bulunmak

amaciyla ¢cocuk birimi ekibinin bilgi ve yetkisi dahilinde desteklenmelidir.

2! Appelt, Kaselitz, Logar,(der); Siddetten Uzakta: Bir Siginak Nasil Kurulur? Nasil Yiiriitiiliir? sayfa 26

22 Biilent Kara, Umit Biger, Ayse Sevim Gokalp, “Cocuk istismar1”, Cocuk Saghg: ve Hastaliklar: Dergisi 47,
(2004), 140-151

3 A.g.e.

# Is11 Vahip ve Ozge Doganavsargil; “Aile I¢i Fiziksel Siddet ve Kadin Hastalarimz”, Tiirk Psikiyatri Dergisi
17 (2), (2006),107-114

38



2.2.6.1. Cocuk Biriminin Amaci

Siginaga gelen her ¢ocugun derecesi ve etkisi farkli olarak siddet, ihmal ya da istismara maruz
kaldig1 varsayilir. Bu gegis stirecinde, ¢cocugun yetiskinlere karst sarsilmig olan giivenini ve

yasamla kurdugu bagi olumlu yénde destekleyen bir birim olmas1 6nemlidir.

Cocuk Birimi, siginakta kalan ¢ocuklarin ihmal ve istismar durumlarini arastirip, saptanmast
durumunda gerekli miidahaleyi yaparak yasal iglemleri baglatir. Eger ihmal ve istismar eden
kisi anne ise durum yakindan izlenerek degerlendirme hassasiyetle yapilir. ihmalin, siddetin
agir psikolojik yiikii altindaki annenin desteklenmesiyle ¢oziimlenmesi icin bir rehberlik ve
danigmanlik programu yiiriitiiliir. [hmal ve istismarin derecesine gore rehberlik hizmetlerinden
Cocuk Koruma Kanunu geregi c¢ocugun anneden ayrilmasi ya da anne hakkinda sug
duyurusunda bulunulmasina kadar bir dizi farkli adim atilarak yogun bir izleme programi

surdurulur.

Bu birimde ayrica, ¢ocuklar i¢in her tiirlii siddetten arindirilmis, giivenli, kisisel gelisimlerine
katki veren bir ortam yaratarak mutlu ve eglenceli zaman gecirmeleri saglayan programlar
uygulanir. Cocuklarin yeni, siddetsiz yasamlarini gelistirip tecriibbe edecekleri etkinlikler
diizenlenir. Anneyle baglantili oldugu kadar cocuga ait sosyal hizmet planini da hazirlanip

uygulanmalidir.

2.2.6.2. Cocuklarla Cahsirken Gozetilen Temel ilke ve Degerler

Cocuk biriminin temel dayanagt BM Cocuk Haklarima Dair S6zlesmedir. Cocuk haklari
cocuklarin fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal ve ahlaki bakimdan 6zgiir, saygin, onurlu ve

saglikli olarak gelisebilmesini amaglar. Cocuk haklari:

e Evrenseldir.

* Yetiskin haklarindan daha degersiz degildir.

* Bir yardim bi¢imi ya da “hayir isi” degildir.

e Haklar ancak hak sahiplerinin giiclenmelerine destek olarak, giiglenmelerine yonelik
imkanlar sunarak tam olarak gerceklesebilir.

e Haklar b6liinmezdir.

e Cocuklarin  en iyi bicimde yasamalar1 ve kendilerini tam  olarak

gerceklestirebilmeleridir.
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Cocuklar, haklarina dayali olarak kendilerine ait 6zel algilayislar1 olan ve gereksinimleri olan

insanlardir. Ayrica:

e Her ¢ocuk farklidir, 6zeldir.

e Her ¢ocuk farkli zamanda, yonde ve hizda gelisir.

e Her cocuk kendisini 6zgiin bir sekilde ortaya koyar.

e FEtkinlikler sirasinda c¢ocuklar arasinda herhangi bir nedenden dolayr ayrimcilik
yapilamaz.

e Cocuklarin potansiyel giiglerine inanilir.

Bu tanimin siddete taniklik eden ya da maruz kalan ¢ocugu da kapsadigini kabul etmek c¢ok
onemlidir. Birimde ¢ocuklar i¢in diizenlenen etkinliklerde temel yaklasim ¢ocuk merkezlidir.

Bu yaklagim ¢ocugu oncelige koyarak sunlar1 benimser:

e Cocuklarin bireysel 6zellikleri dikkate alinmalidir.

e Yaratict ve elestirel diislinme becerileri desteklenmeli; “Ogretmekten ¢ok 6grenmek
ogretmeli” ve ¢ocuklarin bundan keyif almalar1 saglanmalidir.

e Uretken ve evrensel degerleri benimsemis bireyler olmalarina destek olunmalidir.

e Etkinliklerde siire¢ sonugtan daha dnemlidir.

e Cocuklarin goniilliigii 6Gnemsenmelidir.

e Cocugun kendini ilgilendiren konularda katilim ilkesi isletilmelidir.

e Basarabilme duygusunun i¢sel giidiilenmeyi sagladigi unutulmamalidir.

e Merak, yaraticilik ve ¢ok yonlii diisiince harekete gegirilmelidir.

e Cocuklarin etkinliklere katilimi arttirilmalidir.

e (Cocuklarin elestirel diisiinme becerileri desteklenmelidir.

e (Cocuga kars1 6n yargili yaklagmaktan kacinilmalidir.

e Siddet Gykiisiiniin ayrintilarindan ¢ok dogru yonlendirilmesiyle ilgilenilmelidir.

e Sorunun ¢oziimiine dair bilgi aldiktan ya da iirettikten sonra ¢ocugun calismalara
tekrar katilimi i¢in ortak ¢oziim tiretilmelidir.

e (Cocugun olumlu ve giiclii yanlar1 ortaya ¢ikarilmalidir.

e (Cocugun duygusal, toplumsal, entelektiiel, fiziksel ve cinsel giivenligi saglanmalidir.
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Cocuk Biriminde Temel Degerler:

e Saygi

e (Giiven

e Samimiyet

e Esitlik/ Adil Olmak

e Sorumluluk

2.2.6.3. Isleyis

Cocuk Geldi
}

Tanigma + Oryantasyon—Evde kalan ¢ocuklardan bir géniillii+¢ocugun annesi+¢ocuk birimi
calisani
(Hos geldin)
l

Anneyle Goriisme—Cocuk Gelisimei

!

Cocukla Ilgili Gézlemler —Cocuk Gelisimci ve Ogretmenler

Gelisim Degerlendirmesi

!
Bilgi Paylagimi ve Sosyal Hizmet Plan1 —Cocuk Birimi, Sosyal Caligmacilar ve Ruh Sagligi

Calisanlar

}
Cocukla Bireysel Gorlisme—Ruh Sagligi Calisanlar

!

Planlama

!

(Gerekirse) Yonlendirme

l
Cocuk Evden Ayrilirken Cikis Islemleri

!
(Uygunsa) Cocugun Ayrildiktan Sonraki Takibi
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2.2.6.3.1. Oryantasyon

Cocuk, siginaga ilk geldiginde kendisinden once gelmis bir ¢ocuk, onun annesi ve g¢ocuk
biriminden bir kisi tarafindan karsilanir. ilk goriisme ¢ocugun durumunu gozlemlemek
acisindan oldukca 6nemlidir. Bu yiizden koordinatér ve ¢cocuk gelisimcinin birlikte goriisme
yapmas1 planlanmalidir. Ilk karsilasmada cocukla tanisilir. Cocugun ve bizlerin neden burada
oldugu anlatilir. Ev gezdirilip, ¢ocuk birimi ¢alisanlariyla tanistirilir. Cocuga, yasina bagh
olarak, ¢ocuklar i¢in hazirlanmig ev kurallart (Ek 2.2.15) anlatilir ve ev kurallar1 brosiirii
verilir. Cocugun ve annenin durumuna ve istegine gore tek basina ya da annesiyle ¢ocuk

biriminin faaliyetlerine katilmasi saglanir.

2.2.6.3.2. Destek Siireci

Cocuk gelisimeci anne ile ¢ocuga dair kisisel bilgileri almak, annenin ¢ocuk hakkindaki
diisiincelerini, duygularin1 ve genel olarak anne-cocuk iligkisini ortaya koymak i¢in bir
goriisme (Ek 2.2.16 *) yapar. Bu goriisme 6ncesinde annenin danismanindan bilgi ve goriis
alinir. Bu goriisme sonrasinda sosyal calismacilarla beraber desteklenecek alanlar belirlenip

cocuk i¢in bir sosyal hizmet plani gikarilir.

Her gelen ¢ocugun saglik durumunu, gelisimsel Ozelliklerini ve ihtiyaglarim1 belirlemek
amaciyla ilk muayene ve degerlendirme belediye saglik calisanlar1 ve ¢ocuk gelisimei ile
birlikte yapilir. Bununla beraber ¢ocuklarin haftalik gdzlem raporlar ekibin gerekli iiyeleri ile

paylasilir.

Psikologlar daha ayritili degerlendirme yapabilmek icin ¢ocuk gelisimcilerden aldig
bilgilerle ¢ocugun yasina ve gelisimine uygun olarak bireysel goriisme yaparlar.

Cocuk icin ¢ikarilan sosyal hizmet plani dogrultusunda gerekli yonlendirmeler yapilir. Ev
stirecinde verilen destek sistematik olarak raporlanir. Gerektigi durumlarda uzman kisi ya da
kurumlardan dis destek alinir. Disaridan verilen destek cocuk biriminin izleme sorumlulugu

altindadir.

2 Ek 2.2.16 Cocuk Gelisim Bilgi formunun olusturulmasinda Mamak Rehberlik ve Arastirma Merkezi
tarafindan yayinlanan Aile Gorlisme formundan yararlanilmistir. Bkz. Yasar Kuzucu ve Siilbiye Cebeci; Okul/
PDR Uygulamalart Igin 9 Form (Ankara: Mamak Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yaymi, 2005),
http://www.mamakram.gov.tr/UserFiles/file/ MAMAKRAM 9 Form.pdf, erisim tarihi: 05.05.2010
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2.2.6.3.3. Isleyis Icerisinde Uygulanan Programin Genel Ozellikleri

Cocuk biriminde giinliik olarak biitiin ¢ocuklarin katilmasi gereken rutin bir programdan
ziyade ¢ocuk 6zelinde onun gelisimsel 6zelliklerini ve ihtiyaglarini dikkate alan bir program

uygulanir (Ek 2.2.17).

Bu isleyiste, cocuklarin temel ihtiyaclari olan giinliik beslenme, uyku ve bakim siirekli bir
gozlemle desteklenirken devam ettigi okul programina uygun destegi vermek iizere oyun

oynama, kitap okuma, ¢izgi film izleme gibi etkinlikler yapilir.

Haftanin belirli gilinlerine dagilmis sanat etkinlikleri planlanir. Burada amag¢ c¢ocugun
kendisini ifade edebilecegi ve yaraticiliini ortaya koyabilecegi ortamlar1 saglamaktir. Siddete
tanik olan ya da maruz kalan ¢ocuklar kendilerini ifade etme sorunlari yasayabilirler. Cankaya
Belediyesi Kadin Sigimmmaevinin ¢ocuk biriminde Temmuz 2009-2010 doéneminde resim,
beden egitimi, dans, el sanatlari, drama ve miizik ¢alismalar1 yapilmistir. Ozel giinlerde o
giiniin konusuna uygun etkinlikler ve geziler diizenlenebilir. Cocuklarin gelisimine ve
korunmasina katkida bulunabilecek kisi ve kuruluslarla (¢ocuk koruma merkezleri, sivil
toplum orgiitleri, yerel yonetimler, merkezi yonetimlerdeki ilgili kuruluslar) isbirligi yapilir.
Mekanlar ¢ocuklarin ihtiyacglarina gore degistirilip, yeniden yapilandirilabilir. Anne-g¢ocuk
iligkisi takip edilerek desteklenmesi gereken konular {izerinden annelerle haftalik toplantilar,

egitim etkinlikleri ve bu konulari i¢eren bireysel goriismeler diizenlenir.

2.2.6.4. Cocuk Birimi Yonlendirmeleri

2.2.6.4.1. Cocuk Koruma Merkezleri

Sigmaklarin ¢ocuk birimlerinde ¢ocugun ihmal ya da istismara ugradigi siliphesi tespit
edildiginde su an sadece dokuz ilde bulunan ¢ocuk koruma arastirma ve uygulama merkezine
yonlendirmek onemlidir. Siginagin bulundugu ilde ¢ocuk koruma arastirma ve uygulama
merkezi varsa yapilacak protokol araciligi ile ¢ocuk igin bu merkezle isbirligi yapmak
gerekmektedir. Buradaki uzman kadro ile ¢ocuk birimindeki uzmanlarin goriis aligverisinde
bulunarak gerekli tedavi ve sosyal hizmet planin1 uygulamasi ¢ocugun iyilesme siireci i¢in

hayati 6nem tagir.
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Ornek:

Gazi Universitesi Cocuk Koruma, Arastirma ve Uygulama Merkezi

Tiirkiye’de ¢ocuk istismar1 ve ihmalini 6nlemeye yonelik belirgin bir yap1 heniiz olusmamastir.
Bu sorunun kalici ¢éziimlerinden birisi iiniversite biinyelerinde kurulacak olan Cocuk Koruma,
Aragtirma ve Uygulama Merkezleridir. Cocuk Koruma Merkezi uygulamasinin Tiirkiye’de ilk
olarak 2005 yilinda Ankara Gazi Universitesi biinyesinde olusturulmustur. Istismara ugrayan
cocuklarin yasadigi en biiyiik sikintilardan birinin ise tespit ve tedavi asamasinda yasadig1 olay1
defalarca anlatmasidir. Merkezlerin amacit g¢ocugun yasayacagi travmayi tekrar tekrar
yasatmadan uzman kadroyla bir tek goriisme yaparak sorunu tespit etmek, kayit altina almak ve
tedavi planin1 hazirlayip uygulamaktir. Cocuk istismar1 bebek ve cocuklardaki hastalanma ve
Oliimiin en 6nemli nedenlerinden birini olusturur. Olas1 istismar olgularini degerlendirmek,
tedavi etmek ve izlemek icin “gocuk Koruma Birimi” gibi multidisipliner bir yaklasim
saglanmalidir. Son yillarda ¢ocuk istismari ve ihmali konusuna toplumda ilginin artmis olmasi,
hastanelerde koruma birimlerinin olusturulmaya baslanmasi, iilkemiz i¢in 6nemli gelismelerdir.
Hekimlerin ve diger saglik c¢alisanlarinin mezuniyet oncesi ve sonrast egitimlerinde ¢ocuk
istismar1 ve ihmalinin yer almas1 gereklidir. (Tirk Ped. Ars. 2007; 42 6zel Say1: 16-8)

Bu siire¢ ¢ocuk i¢in oldukga orseleyicidir. Genellikle olay bu kadarla da kalmayip, resmi yazi
icin ¢ocugun bir kez de adli tip kurumunda muayene edilmesi istenmektedir. Buradaki ortamlar
ise cogu kez cocuk dostu degildir, ¢ocugun ikincil érselenmesine katkida bulunur. Istismar
olgularina en uygun tedavi ve izlem yaklasimi ¢ok merkezli bir ekip ¢alismasi ile saglanabilir.
“Cocuk Koruma Merkezi” resmi olarak olusturulmus ilk merkezdir. Ankara, Istanbul, {zmir,
Adana, Kayseri, Antalya, Samsun, Diizce, Aydin gibi pek ¢ok ilimizde de iiniversite
biinyesinde ya da egitim hastanelerinde bu amagla ¢alisan birimler olusturulmustur

& Ufuk Beyazova ve Figen Sahin; Cocuk Istismart Ve Ihmaline Yaklasimda Hastane Cocuk Koruma Birimleri, Tiirk Pediatri Kurulu,

http.//www.tpk.turkpediatri.org.tr/index.php? option=com_content&view=article&id=202.:dergi&catid=>59.dergi&ltemid=228, erisim tarihi:
12.07.2010

2.2.6.4.2. SHCEK Yonlendirmeleri
Cocuk biriminde gerekli destegi alan ¢ocuk i¢inde bulundugu duruma uygun olarak SHCEK

tarafindan desteklenmektedir. Buna iliskin ¢esitli yonetmeliklerden faydalanilarak

yonlendirmeler yapilabilir.
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e  Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca A¢ilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi

e Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi

e Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagli Kadin Konukevleri Y6netmeligi

e Ozel Kres Ve Giindiiz Bakimevleri Ve Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus Ve Isleyis Esaslart
Hakkinda Yonetmelik

e Korunmaya Muhtag Cocuklarm Tespiti, Inceleme Korunma Kararlarmin Almmasi1 Ve
Kaldirilmasina iliskin Yénetmelik

e Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigii Aile Danisma
merkezleri yonetmeligi

e (Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu Ve

e Destekleyicim Tedbir Kararlarinin Uygulanmas1 Hakkinda Y 6netmelik

e Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina Iligskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik

2.2.6.4.3. Egitim Yonlendirmeleri

Giivenlik acisindan bir engel yoksa, siginakta kalan ¢ocugun egitimine ara vermemesini
saglamak gerekir. Okul nakli durumunda gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamak ¢ocuk
biriminin sorumlulugundadir. Okul doneminde olan bir ¢ocugun durumunu, mahremiyeti
gozeterek ve annesinin onaminmi alarak, okul ydnetimiyle paylagmak gerekir. Bu konuda
okulun rehberlik hizmetlerinden destek alinabilir. Okul ¢agina gelmis olan ¢ocugun okul
kaydi bulunmuyorsa, MEB Yonetmeligine bagh olarak kayit islemleri i¢in gerekli planlama

yapilir.

Okuloncesi egitim doneminde olan ¢ocugun ilk degerlendirmeleri ¢ocuk biriminde
yapildiktan sonra egitim almasi i¢in belediyeye bagli olan giindiiz bakimevlerinde {icretsiz ve
cocugun durumuna 6zgii kosullar1 olusturarak yasitlariyla bir araya gelmesi saglanmalidir.

Eger belediye kresleri bu konuda yetersiz kalirsa, Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ve Ozel
Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y&netmelige bagli olarak SHCEK ’in

yaptig1 licretsiz yerlestirmelerden yararlanilmasi uygundur.

Cocugun korunmasima ve mahremiyetine iliskin tedbirlerin, siginagin ¢ocuk biriminden

baslayarak yonlendirildigi tiim kurumlarda uygulanmasini saglamak 6nemlidir.
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2.2.6.4.4. Saghk Destegi; Sosyal Giivenlik Kurumundan Yararlanma

Siginakta kalan c¢ocuk, ailesinin saglik giivencesi olmasa bile ihtiya¢ duydugu saglik

hizmetlerini iicretsiz alma hakkina sahiptir.

“18 yas altindaki c¢ocuklarin saglik hizmetlerinden {icretsiz yararlanmasinin Genel Saglik

Sigortas1 kapsaminda hiikkme baglanmigtir”.

2.2.6.4.5. Hukuksal Yonlendirme; Baro Cocuk Haklar1 Merkezi-Komisyonu

Siginakta kalan ¢ocugun ihmal ya da istismara ugradiginin saptanmasi ya da suca karigmasi

durumlarinda hukuksal destek almak icin barolarin ¢ocuk haklari merkezi-komisyonu ile

isbirligine gegilir.

Ornek: Ankara Barosu Cocuk Haklar1 Merkezi
Avukatlik kanununun 95. maddesi ile barolara verilen “Hukukun iistiinliiglinii ve insan haklarinin
savunulmasi, korunmasi ve bu kavramlara iglerlik kazandirilmas1” gorevi toplumda en dezavantajli
kesimler i¢in de gergeklestirildiginde bir anlam kazanmaktadir. Uluslararasi insan haklar1 evrensel
bildirgesinde ¢ocuklarin 6zel ilgi ve yardim hakki oldugu ilan edildiginin farkinda olarak 1924
tarihli Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirisinde ve 20 Kasim 1959 tarihinde Birlesmis Milletler
Teskilat1 Genel Kurulunca kabul edilen Cocuk Haklar1 Bildirisinde belirtildigini, Medeni ve Siyasi
Haklar Uluslararas1 Sézlesmesinde, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesmede, ve ¢ocuklarin esenligi ile ilgili uzman kuruluslarin ve uluslararasi 6rgiitlerin kurucu ve
ilgili belgelerinde tanindigimi hatirda tutarak Ankara Barosu Tirkiye’deki ilk cocuk haklari

merkezini kurmustur. Amaci; ¢ocuk haklarinin tanitilmasi ve korunmasidir.

Ihmal veya istismara ugradiysa, siddet goriiyorsa, egitimine devam edemiyorsa, anne / baba
ile goriisemiyorsa, ¢ocuk ticaretine maruz kaliyorsa, fuhusa ve pornografiye maruz kalyorsa,
kotii kosullarda galistiriliyorsa, ¢alistirilmamasi gereken yasta zorla calistiriliyorsa, dili, dini, 1rki,
cinsiyeti sebebiyle ayrimciliga ugruyorsa, niifus kaydinda sorun varsa, herhangi bir sebeple
okulunu degistirmek zorunda kaliyorsa, devam eden bir davada avukata ihtiyac1 varsa,

hukuki yardim damismanhk hizmetlerini vermektedir.
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2.2.6.5. Evden Ayrilma Siireci

Cocuk evden ayrilmadan once evde kaldig: siire icinde gelisimini ve gdzlemleri igeren 6zet
bir rapor hazirlanir. Bu rapor annenin ve ¢ocugun yonlendirildigi bir sonraki kurumdaki
ilgililere de destek sunacak nitelikte, annenin ve yasina gore ¢ocugun bu konuda onayi

alinarak hazirlanir ve paylasilir.

Eger anne icin uygunsa ¢ocugun takibi agisindan bir ay sonra Kadin Danisma Merkezinde

randevu verilir.

2.2.7. Siginak Dis1 Alan ile Iliskiler

Kadin ve/veya g¢ocuklara sigmak c¢aliganlarinin refakatine gerek duyuldugu durumlar harig
siginagin dig kurum ve kisilerle kuracagi tiim iliskiler ve islemler Danisma Merkezi

araciligiyla yiiriitiliir.

2.3. Kadinlarin Haklari, Cahsanlarin Sorumluluklar:

e Danisma merkezi ve siginakta verilen biitiin hizmetler kadinlarin ve ¢ocuklarin insan
haklarin1 merkeze alarak sunulur. Higbir ¢alisan, higbir gerekce ile kadinlarin ve
cocuklarinin haklarini ihlal edemez. Hak ihlali durumlarinda ¢aliganlar hakkinda yasal
ve idari islem baglatilir.

e Kadimlarin yasal ve idari haklarini bilme haklar1 vardir. Kadinlarin haklar1 ve bu
haklarin ihlal edilmesi durumunda bagvurabilecekleri idari ve yasal merciler
konusunda bilgilendirme sorumlulugu ¢alisanlara aittir.

e Sigmakta yasayan kadmlarin ve c¢ocuklarin giivenli ve siddetten uzak bir ortamda
yasama haklar1 ¢alisanlar ya da evde yasayan diger kadinlar tarafindan ihlal edilemez.
Ihlal edildigi durumlarda ilgili kisiler hakkinda cezai islemler baslatilir. Ev icinde
haklarinin ¢aliganlar veya diger kadinlar tarafindan ihlal edildigini diisiinen kadinlar

Yiiriitme Kuruluna yazili olarak basvurabilirler.
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e Danisma merkezinde ve siginakta ¢alisanlar kadinlar adina karar veremez. Kadinlarin
kendi kaderini tayin etme ve aldig1 kararlar konusunda yargilanmama hakki vardir.
Kadinlarin sigmak yasantisi ile ilgili alinacak kararlara katilma hakki vardir. Karar
mekanizmalarinin olusturulmasindan siginak c¢alisanlar1 sorumludur.

e Kadinlar ve ¢ocuklar arasinda higbir bicimde ayrimcilik yapilamaz. Siginakta sunulan

hizmetten kadinlarin ve ¢ocuklarinin esit bir bigimde yararlanma hakki vardir.

2.4. Danisma Merkezi ve SiZinak Hizmetlerinin Kadinlar Tarafindan Degerlendirilmesi

Danisma merkezi ve siginak hizmetlerinin hizmetten yararlanmis kadinlar tarafindan
degerlendirilmesi, hedeflenen hizmet kalitesi standartlarina ulagsmak konusunda yol
gostericiligi acisindan 6nemlidir. Bu nedenle, biitiin kadinlarin sigimaktan ayrilmadan 6nce

degerlendirme yapmasi saglanmali ve sonuglar yillik olarak raporlanmalidir.

Kadinin evden ayrilis1 kesinlestigi zaman siginakta veya danisma merkezinde gorev
yapmayan bir Arastirma, Planlama ve Destek birimi ¢alisani, degerlendirme goriismesi igin
randevu alarak, kadinla yliz yiize goriisme yapar. Goriismeye baslarken, siginakta kalan
kadinlarin olumlu ve/veya olumsuz degerlendirmelerinin hizmet kalitesini yiikseltmekteki
onemi belirtilir; yapilan goriismedeki ifadenin kime ait oldugunun gizli tutulacagi ve adinin
hi¢cbir bigimde yazili veya sozlii ligiincii sahislara sdylenmeyecegi vurgulanir. Bu goriismede
Sigmak Degerlendirme Formu (Ek 2.4.%°) ara¢ olarak kullanilir. Degerlendirme formlart

Arastirma, Planlama ve Destek biriminde yillik olarak dosyalanir.

26 Bu form hazirlanirken KSGM’nin Siginmaevi Degerlendirme Formu incelenmistir. Form i¢in bkz. Sultan
Karakas, Ulker Sener, Nur Otaran, Kadin Siginmaevleri Kilavuzu (Ankara: T.C. KSGM Yayinlari, 2008), sayfa
213-215
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2.5. Siginak Sonrasi Yasam

Siddete ugrayan kadinlarin siginaktan ayrildiktan sonra hizmet almaya devam etmeleri tekrar
siddete ugramamalari, rehabilitasyonlar1 ve bagimsiz bir yasam kurabilmeleri acisindan biiyiik
Onem tagimaktadir. Siginak sonrasi izleme, destek ve danigma hizmetlerinin siddete ugrayan

kadinlara yonelik temel hizmet kategorisinde ele alinmasi ve planlanmasi gerekmektedir.

Siddete ugrayan kadinlar ¢cogu zaman siginaktan barinma, giivenceli bir i ve ¢ocuklari i¢in
uygun bir kres gibi temel sorunlarini ¢ézemeden ayrilmak durumunda kalmaktadirlar.
Sigimaktan ayrilarak yeni bir yasam kurmaya calisan kadinlarin barinma ve is ihtiyaglarinin
karsilanmasinda mevcut sosyal destek mekanizmalar1 yeterli degildir. Kadinlara yonelik i
piyasasindaki ayrimei tutumlardan siginaktaki kadinlar ¢ok daha fazla etkilenmektedirler.
Istihdam alaninda, siddete ugrayan kadinlara yonelik pozitif ayrimci politikalarin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve uygulamalarin denetlenmesi gerekmektedir. Yasal olarak bu
sorunlarin ¢6ziimii konusunda bir takim adimlar atilmis olsa da siddete ugrayan kadinlarin
istihdam, siginak disindaki barinma, finansal destek gibi sosyal ve yasal haklariyla bu

haklarin ger¢eklesmesini saglayacak kurumlar net olarak tanimlanmamis durumdadir.

Genel olarak, siginak, saglik hizmetleri ve ¢ok sinirli nakdi yardimlar disinda siddete ugrayan

kadinlarin alabildikleri kamusal destekler bulunmamaktadir (Bkz. Ek 2.5.1.)

Cocuk ve Kadmlara Yénelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi
I¢in Alinacak Tedbirler konulu 2006/17 sayili Basbakanlik Genelgesi’nde (Ek 2.5.2.) kadina
yonelik siddetin nlenmesi kapsaminda devletin —bir dizi 6nlemin yani sira- kadin ve erkek
arasindaki ekonomik esitsizligi ortadan kaldirilmaya doniik ve ise alinmada esitligi saglayici,

gereginde pozitif ayrimei, tedbirleri almasi gerektigi belirtilmistir.

Kadmn Istihdammin Arttirilmasi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi konulu 2010/14 sayili
Basbakanlik Genelgesi’nde (Ek 2.5.3) de benzer bi¢cimde alinmasi gereken onlemlerin yani
sira kadin konukevlerindeki siddet magduru kadinlar ile tahliyesine bir yi1ldan az kalmis olan
cezaevindeki kadinlar ve kocas1 6lmiis veya bosanmis kadinlarin sosyal yasama katilimlarinin

saglanmas1 amaciyla gerceklestirilecek projelere dncelik taninacagi belirtilmistir.
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Ne var ki, genelgede bu projelerin hangi kurum ve kuruluslar tarafindan, nasil
gerceklestirilecegi, finansmaninin kimler tarafindan saglanacagina dair bir agiklama veya

zorlayict hiikiim bulunmamaktadir.

Yine 2006/17 sayili genelgede “Siddet gordiigi icin kadin siginma/konuk evine yerlestirilen
kadimlarin buradan ¢iktiktan sonra kendi ayaklar {izerinde durmay1 basarmalarini saglamak ve
desteklemek icin kadinlara devletin sahip oldugu kaynaklardan gecici konut tahsisi
yapilmalidir” denmekte ve Toplu Konut Idaresi ile yerel ydnetimler bu konuda sorumlu
kuruluglar olarak gosterilmektedir. Ancak, bugiline dek sigmaktan ayrilan kadinlara gecici

konut saglama konusunda herhangi uygulama 6rnegi ortaya konmamaistir.

Devlet Denetleme Kurulu’nun Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler Alanindaki Yasal ve
Kurumsal Yapmin Incelenmesi" konulu, 04/06/2009 tarih ve 2009/4 sayili Arastirma ve
inceleme Raporunda® da belirtildigi gibi Tiirkiye’de, genel olarak, muhtag olan kisilerin
barinma ihtiyacini karsilama konusunda sosyal yardim sisteminde bosluk bulunmaktadir.
Muhta¢ durumdaki kisilerin barinma ihtiyacini karsilayacak sistemli bir barimma yardimi
yoktur. Barinma konusunda sunulan destek, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar
tarafindan kigilere bir kereye mahsus bakim ve onarim veya kira yardimlari verilmesi
seklindedir. Devlet Denetleme Kurulunun da 6nerdigi gibi devletin {istlendigi sosyal hizmet
ve yardim programlar1 kapsamina barinma yardimlarinin genis bir kapsamda dahil edilmesi

gerekmektedir.

Siddete ugrayan kadinlarin bu programlarin oncelikli yararlanicis1 olarak tanimlanmasi
gerekir. Ayrica, siddete ugrayan kadinlara hizmet vermekle yiikiimlii olan yerel yonetimler
siddete ugrayan yoksul kadinlarin barinma ve istihdam olanaklarini arttirmaya yonelik

projeleri de uygulamaya koymak durumundadirlar.

Siginak sonrasi izleme, destek ve danisma hizmetleri Danisma Merkezi tarafindan verilir.
Siginaktan ciktiktan sonra, alti ay boyunca kadinlar en az ti¢ kez yiiz ylize veya telefonla
aranarak tekrar siddete maruz kalip kalmadig, istihdam durumu, barinma kosullari, maddi
ihtiyaglar, cocuklarin durumlar1 gibi konular arastirilir. Ihtiyaglari dogrultusunda gerekli

destek hizmetleri sunulur, bilgilendirmeler ve yonlendirmeler yapilir.

*7 http://cankaya.gov.tr/sayfa/cumhurbaskanligi/ddk/ddk29.pdf, erisim tarihi: 16/06/2010
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2.6. Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas1 Olmayan Kadinlar

Biitiin diinyada sistematik insan haklar1 ihlallerine maruz kalan kesimlerden biri de
gdgmenlerdir. Ulkelerindeki savas, zuliim, ekonomik sorunlar gibi nedenlerle baska bir iilkeye
goc etmek durumunda kalan kadinlar ve ¢ocuklar siddete, ayrimciliga ve yoksulluga diger
gogmenlerden ve kadinlardan daha agik olmalari nedeniyle “hassas gruplar” olarak
nitelendirilmektedirler. Bu kadinlarin ve ¢ocuklarin insan haklarini tehdit eden risklere daha

acik olmalar1 nedeniyle korunmaya ve destege herkesten daha ¢ok ihtiyaglar1 vardir.

Gocmen kadinlar hakkindaki caligmalarda sikca belirtildigi gibi kendi {ilkesinden baska bir
ilkeye yasal yollardan go¢ etmek veya kagmak durumunda kalan kadinlar aile i¢i siddete ek
olarak kamu gorevlilerinin siddetine de yogun bir bicimde maruz kalmaktadir. BMMYK,

miilteci dongiisii icinde kadina yonelik siddeti asagidaki gibi 6zetlemistir:

Miilteci Dongiisiinde Cinsel Siddet*®

Asama Siddet Tipi
Catisma sirasinda * fktidarda bulunan kisiler tarafindan istismar
Kacis oncesinde ® Kadinlarm cinsel siddet ve dayaga maruz kalmasi

°® Askerler tarafindan gerceklestirilen cinsel siddet

Kacis sirasinda °® Eskiyalar, sinir muhafizlari, korsanlar tarafindan cinsel saldiri

°® Kacakeilar, esir tiiccarlar1 tarafindan kagakcilik amaciyla ele gegirilme

Sigimilan iilkede ® Yetkili kisiler tarafindan cinsel saldir1, santaj

°® Koruyucu aile yanina yerlestirilmis kiz ¢cocuklarina yonelik cinsel taciz
° Aile i¢i siddet

® Yakacak toplarken, su getirirken, vb. maruz kalinan cinsel saldir1

® Sag kalabilmek i¢in cinsel iligkide bulunma

Geri doniis sirasinda ° Ailesinden ayrilmis olan kadinlara, kiz ¢ocuklara yonelik cinsel taciz
° Yetkili kisiler tarafindan cinsel taciz

® Eskiyalar, sinir muhafizlar tarafindan cinsel saldir

Yeniden toplumla °® Geri donenler ceza olarak cinsel tacize maruz kalabilirler

biitiinlesme sirasinda | ® Hukuki statii elde edebilmek igin cinsel santaja maruz kalma

% Miilteci Krizlerinde Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti Onleme ve Miidahale; (Cenevre: BMMYK,
2001), http://www.unhcr.org.tt/MEP/index.aspx?pageld=125, erigim tarihi:10/06/2010
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Tiirkiye’deki gdg¢menlerin —statiileri farkli olsa da- biiyiik bir kismimi kadin ve ¢ocuklar
olusturmaktadir. Cogunlugu calisma iznine sahip olmadigi i¢in ya gelir getirici bir iste
calisamamakta ya da her tiirlii giivenceden yoksun bir sekilde ev isi, bakim ve hizmet, fuhus
ve tekstil islerinde her an siir dis1 edilme tehdidi altinda ¢alismaktadirlar. Ulkesindeki zuliim
ve siddet ortamindan kagip Tiirkiye’ye gelen siginmaci kadinlar yonelik herhangi 6zel bir
hizmet sunulmamaktadir. Kadimnlar Tiirkiye’ye sigindiktan sonra kendi imkanlariyla
tehlikelere karsi koymak ve barinma, beslenme ve egitim ile ilgili sorunlarla bas etmek
zorunda kalmaktadir. Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde si§inmaci, insan ticareti magduru ve
diger gé¢men kadinlarin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik bir takim yasal diizenlemeler

yapilmis olmasina ragmen uygulamada énemli degisiklikler olmamistir.

Cesitli yasal statlilere sahip olsalar da, siddete ve vatandas olmamalarindan kaynakl
ayrimciliga maruz kalan T.C. vatandasi olmayan kadinlarin, smir dist edilmelerinden
korkmalari, dil sorunu yasamalari, maddi yetersizlikleri, siddeti kanitlama giigliikleri

mercilere ulasma olanaklariin sinirliligi siddetten kurtulabilmelerine engel olmaktadir.

Cankaya Belediyesi Kadin Danigsma Merkezi ve Siginagi, din, dil, irk, etnik koken, milliyet,
cinsel yonelim, yerlesim yeri ayrimi gdzetmeden siddete ve ayrimciliga ugrayan veya ugrama
riski olan biitiin kadin ve ¢ocuklara evrensel insan haklarmin gereklilikleri dogrultusunda
hizmet vermektedir. Danigsma merkezine ve sigmaga siginmacilar, gé¢men isciler, T.C.
vatandasi esinden bosanmis veya bosanma asamasinda olan kadinlar da bagvurabilmektedir.
Bu kadinlara hizmet sunulurken ¢esitli nedenlerden kaynakli bir dizi sorunla

karsilasilmaktadir.

Yabanci uyruklu kisilerle ilgili yasal diizenlemelerin ve sosyal hizmet olanaklarinin kisitlilig
ve alana ait bilginin yaygin olmamasi bu kadinlar i¢in gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yapilmasinda zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Bu kadinlar igin,
sosyal hizmet olanaklari yetersiz olsa da, Tiirkiye sinirlar1 igerinde siddete ugrayan her kadin
ayni yasal haklara sahiptir. Ayrica, siddete ugrayan kadinlarin Tiirk¢e bilmemesi durumunda,
basvurdugu kurumlarin (polis, jandarma, Cumhuriyet savciliklar1 gibi) tercliman saglamasi
zorunludur. Sikayet¢i kadinlarin, avukat talep etme hakki da vardir. Danisma Merkezine

basvuran kadinlarin, gerekli oldugu durumlarda, bu haklarindan faydalanmasi saglanmalidir.
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Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayir Tesvik Kanunu cergevesinde Tiirkiye’de yasayan
yabanc1 uyruklu kisiler de sosyal giivenlik semsiyesi altina alinmustir. Ne yazik ki, bu kisilerin
kendileri i¢in sunulacak hizmetlere iligkin yeterli bilgiye sahip olmamalari, SYD Vakiflar
personelinin yabanci uyruklu kisilerin haklar1 konusundaki bilgi eksikligi, yetersiz
danigsmanlik hizmetleri, dil sorunu, dinsel ve sosyo-kiiltiirel fakliliklardan kaynaklanan
ayirimeilik gibi nedenler yabanci uyruklu kisilerin sosyal hizmetlerden yararlanmalarini
engellemektedir. Mevcut durumda, Saglik Destek Yardimlari Programi Uygulama Esaslari’na
gore Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin tedavi giderleri Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflar1 araciligryla karsilanmaktadir. Bu kapsamda, yatakli ve ayakta tedavi giderlerinin
yani sira, kronik hastaliklarda ortaya ¢ikabilecek giderlerin de karsilanmasi s6z konusudur.
Danigsma Merkezi ve Siginak mevcut sosyal hizmet olanaklarindan kadinlarin en {ist derecede

yararlanmasini saglayabilmek i¢in gerekli bilgi donanimina sahip olmalidir.

Resmi kurumlarin yani sira gé¢men, siginmaci ve miiltecilere hizmet sunan ¢esitli ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar da (BMMYK, Siginmaci ve Gd¢menlerle Dayanisma Dernegi, Insan
Kaynaklarm Gelistirme Vakfi, Uluslar aras1 Af Orgiitii, Helsinki Yurttaslar Dernegi, Tiirkiye
Insan Haklar1 Vakfi gibi) bulunmaktadir. Bu &rgiitlerle isbirliginin gelistirilmesi ve sunduklar
hizmetler i¢in kadinlarin yararlanmasi gerekmektedir. Buna yonelik olarak, Arastirma,
Planlama ve Destek Birimi tarafindan dncelikle, kuruluslarin hangi alanlarda ne tiir destekler
sunduguna iligkin bir veri tabani olusturulmalidir. Sonrasinda, isbirligi gerektiren konular

hususunda bu kurulusla gerekli gériigsmeler ve protokoller yapilmalidir.
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BOLUM 3. SIGINMAEVi VE DANISMA MERKEZi YONETIM VE
ORGANIZASYONUN YENIDEN YAPILANDIRILMASI

3.1. Onerilen Organizasyon Semasi

Cankaya Belediyesi Kadin Danigsma Merkezi ve Siginmaevinin kadinlara ve ¢ocuklara verdigi
hizmetlerin kalitesinin arttirilabilmesi i¢in daha verimli, planli ve sistemli bir ¢alisma
yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetim ve planlamanin daha etkin olabilmesi igin

organizasyonda asagidaki gibi bir diizenleme Snerilmektedir:

Birimler Ekip

Siginmaevi ile ilgili yoneticiler Sosyal Yardim Isleri Miidiirii, Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii Ust Sorumlusu, Egitim

Koordinatorii, Siginak Koordinatorii

Yiirtitme Kurulu Ust sorumlu, siginak koordinatorii, egitim
koordinatorii, 1 ¢ocuk birimi ¢aligani, 1 sosyal
calismaci, 1 psikolog, 1 destek personeli, 1

temizlikg¢i

Aragtirma, Planlama ve Destek Birimi Sosyal arastirma, politika ve hizmet planlamast

yapabilecek sosyal bilimciler

Danigma Merkezi 1 psikolog ya da sosyal ¢alismaci, 1 ¢ocuk birimi
calisan1
Ev Idaresi Ev koordinatorii, destek personeli, temizlik
Sigimak gorevlileri
Sosyal Destek Birimi Sosyal hizmet uzmanlari

Psikolojik Destek Birimi | Psikologlar, siipervizor

Cocuk Birimi Cocuk birimi koordinatorii, cocuk gelisimcisi,

Oogretmen

Destek Birimleri Hemsire, sofor, ¢esitli alanlardan egitimciler,

saglikcilar, sanatcilar
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3.2. Onerilen Organizasyon Semasina Gore Yonetim

3.2.1. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Cankaya Belediyesine bagli olarak ¢alisir. Model danisma
merkezi ve sigmak kapsaminda gelistirildigi icin asagida Sosyal Yardim Isleri
Miidiirligi’niin amaci, gorev, yetki ve sorumluluklar1 danisma merkezi ve siginak ile ilgili
hizmetleri dahilinde smirlandirilmistir. Bu baglamda, en genis anlamiyla Cankaya
Belediyesinin sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerini yiiriiten birimdir. S6z konusu
sinirlandirma dahilinde ise, Cankaya il¢esinde yasayan kadin niifusa ve kadina yonelik siddeti
onlemeye yonelik ¢aligmalari, Kadin Danisma Merkezi ve Sigmak hizmetlerini gelistirici

calismalar1 koordine eden, planlayan, ger¢eklesmesini saglayan birimdir.

Amag: Kadma yonelik siddeti 6nlemek ve Kadin Danisma Merkezi ve Siginak hizmetlerini

gelistirmek.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e [Kadinlara yonelik siddeti 6nleme amagh ¢aligmalar yapilmasini saglamak

e Kadin Danigma Merkezi ve Siginak hizmetlerinin gelistirilmesini saglamak
3.2.2. Yiiriitme Kurulu
Sigimak hizmetleri ve faaliyetlerini planlayan, koordine eden ve izleyen birimdir. Sigmagin alt
birimlerinden temsilcilerin olusturdugu kurul, Sosyal Yardim fsleri Miidiirliigii’ne bagh
olarak ve Miidiirliiglin diger birimleriyle koordinasyon igerisinde ¢alisir. Kurul {iyeleri her yil

birimlerden farkli temsilcilerin katilimiyla degisir.

Amag: Sigiak hizmetlerini ve faaliyetlerini planlamak, koordine etmek ve izlemek.
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Siginagin aylik ve yillik planlarini olugturmak

e Aylik olarak yapilan faaliyetlerin takibini ve degerlendirmesini yapmak

e Sigmagin hizmetleri, faaliyetleri ve isleyisi ile ilgili sorunlara iliskin ¢oziimler
gelistirmek

e Sigmak i¢c birimlerinin hizmetlere ve faaliyetlere yoOnelik karar alma siirecinde
danigmanlik yapmak

e Kadinlarin sigmaktan ayrilma siirecinde durum degerlendirme ekibinin danigmasiyla

kadinlarin ¢ikislar1 konusunda son karar1 vermek
3.2. 3. Arastirma, Planlama ve Destek Birimi

Arastirma, Planlama ve Destek Birimi, Danisma Merkezi ve Siginak ile koordinasyon i¢inde
kadinlara ve c¢ocuklara yonelik hizmetlerin kalitesinin arttirilmas: i¢in projelendirme,

planlama, arastirma ¢alismalar1 yapar. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine bagl olarak calisir.

Amag: Kadina yonelik her tiirli ayrimciligi ve siddeti dnleme, toplumun her diizeyinde
kadin-erkek esitligini ve kadmin insan haklarmi gelistirme, siddete ugrayan ve ugrama riski
tastyan kadin ve cocuklara yonelik miidahale ve rehabilitasyon hizmetlerinin kalitesini
arttirma amagclarina yonelik olarak faaliyet gosterir. Cankaya Belediyesi’nin toplumsal

cinsiyet yaklasimli belediyecilige iyi bir drnek haline getirilebilmesi igin ¢calismalar yapar. %

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Belediye yoneticilerinde ve calisanlarinda toplumsal cinsiyet bilincini arttirmaya
yonelik egitim faaliyetleri diizenlemek; bu yolla belediye hizmetlerinin kadinlara 6zgii
ihtiyaclarin goz oniine alinarak tasarlanmasini ve sunulmasi saglamak

e Belediye sinirlar igerisinde yasayan kadinlarin ekonomik, sosyal, kolektif ve bireysel
giiclenmesini saglayacak yerel yonetim politikalarinin olusturulmasinda aktif gorevler

almak

» Bkz. Ek 3.
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e Belediye icindeki ¢esitli hizmet birimleriyle, belediyenin istihdam politikalarinda
kadinlara yonelik pozitif ayrimci politikalarin gelistirilmesine, kadinlarin yerel
yonetime katilimlarinin arttirilmasina, ilge smirlart i¢inde yasayan kadinlarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda kentsel hizmet sunumunun sekillendirilmesine yonelik
olarak ortak faaliyetler yiirlimek

e C(Cankaya smnirlar1 i¢inde yasayan kadinlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb.
ihtiyaglarinin saptanmasina yonelik arastirma projeleri yiiriitmek ve bu projelerin
sonuglarini belediyenin ilgili birimlerine iletmek

e Belediyenin kadinlarin ev i¢i emeginin goriiniir kilinmasina, kayit dis1 sektorde
calisan kadinlarin giivenceye kavusturulmasina yonelik kooperatif vb. birlikler
kurmas1 i¢in aragtirma-gelistirme ¢alismalar1 yapmak

e Kamuda toplumsal cinsiyet duyarliligini arttirmaya yonelik, kadina yonelik siddete ve
cocuk istismarina kars1 egitim ¢aligmalar1 ve kampanyalar diizenlemek

e Kadinlara yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve iiniversitelerle igbirligi yapmak, ortakliklar gelistirmek

e Siddete ugrayan kadinlara yonelik siginma, rehabilitasyon ve istihdam hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik projeler gelistirmek

e Birimlerde ¢alisacak personelin oryantasyonunu yapmak

e Sigmak ve Danisma Merkezinin yillik stratejik planlar1 hazirlamasina destek olmak

e Siginak ve Danisma Merkezi personelinin haftalik, aylik ve yillik raporlarini toplayip

diizenleyerek Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine sunmak

3.2.4. Damisma Merkezi

Siddete ugrayan kadinlara ve c¢ocuklarima danigma, bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti
veren merkezdir. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine bagl olarak, Arastirma, Planlama ve
Destek Birimi ve Si8inak ile koordinasyon igerisinde ¢alisir.

Danigma merkezi sigmak calismasinin onemli bir ayagidir. Kadma yonelik siddetle
miicadelede siginaktan daha farkli ve kapsamli islevler edinebilir. Danigma merkezinde

arastirma ve uygulamay1 birlestiren bir yap1 kurmak gerekir.

57



Kadinlar1 giiclendirme; bilgilendirme; amacglari ya da gereksinmeleri dogrultusunda ilgili
kurum, kurulus ya da mekanizmalara yonlendirme; bu kurum kurulus ve mekanizmalarla
iligkiye gecmelerinde kolaylastirici olma roliinli yerine getirebilen bir danigsma merkezi
yapilanmas1 gereklidir. Kimi zaman siginakta kalma gereksinimini doguran sonuglari

yasamadan kadinlarmn hayatlarim diizenleyebilmelerine olanak verebilir”.

Amag: Siddetin farkl tiirlerine maruz kalan kadinlar ve g¢ocuklarina yonelik danisma,

bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti vermek.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Danisma Merkezine bagvuran kadinlara ve c¢ocuklarina gerekli (hukuk, saglik,
istihdam, giivenlik, siginak vb alanlarda) bilgilendirme ve yonlendirmeleri yapmak

e Siginaga kabul islemlerini gergeklestirmek

e Siginakta kadinlarin kalma siiresi boyunca diger kurum ve kuruluslarla yazismalari
yapmak

e Siginaktan ayrilan kadinlarin ve cocuklarinin siginak sonrasinda takibini yapmak,
destek hizmetlerini ger¢eklestirmek

e Danigma Merkezine basvuran veya siginaga kabul edilen kadinlar ve ¢ocuklarla ilgili
gerekli dokiimanlar1 dosyalamak

e Danisma Merkezine yapilan basvurularla ilgili verileri aylik raporlar halinde
Arastirma, Planlama ve Destek Birimine sunmak

e Haftalik raporlar1 hazirlayarak Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Ust Sorumlusuna

sunmak

3.2.5. Siginak Koordinatorliigii

Sigmagin genel koordinasyonunu saglayan birimdir. Kurumun giderleri, ihtiyaglar1 ve st
yonetimle iliskileri konusunda gerekli c¢alismayr gergeklestirir. Sosyal Yardim Isleri
Miidiirliigiine baglh olarak ve miidiirliik biinyesindeki diger birimlerle koordinasyon igerisinde

calisir.

Gokge Bayrakgeken Tiizel, Cankaya Belediyesi Kadin Siginagi Gézlemci Raporu, Cankaya Belediyesi Kadin
Siginmaevine sunulan rapor (2009), sayfa 9

58



Amag: Siddete ugrayan kadinlarin ve ¢ocuklarinin siddetten uzak bir ortamda, yeni bir yasam
plan1 yapabilmeleri ve dayanismayla giiclenmeleri i¢in ev icinde gerekli firsatlari, olanaklar

saglamak.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Siginagin alt birimleri arasinda koordinasyonu saglamak

e Evin giinliik isleyisine yonelik ihtiyaclarini takip etmek

3.2.6. Sosyal Calisma Birimi

Siginakta kalan kadinlar ve ¢ocuklara yonelik danigmanlik hizmeti verir ve ilgili

kurum/kurulusglara gerekli yonlendirmeleri yapar.

Amag: Siddet goren veya gorme riski tastyan kadinlarin hayatlarinin kontroliinii ellerine
alabilmek ve maruz kaldiklar1 siddetten uzak bir hayat kurabilmek ic¢in gerekli gliclenmeyi

saglamak, bu siirecte mevcut destek mekanizmalarini harekete gegirmek

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Siginaga yonlendirilen kadinlarin eve kabul siirecinde gerekli oryantasyonu
gerceklestirmek

e Sigmakta kalan kadinlarin giiclenme stireglerine destek veren goriismeler
gerceklestirmek

e Sorunlarin tespiti ve yonlendirmelerin yapilmasi i¢in gerekli sosyal destek planini
yapmak

e Sosyal destek mekanizmalarinin bilgisine sahip olmak ve bu mekanizmalarin
danisanlar i¢in kullanilabilir olmasina yardimei olmak.

e Sosyal destek mekanizmalarindaki eksiklikleri saptamak, ihtiyaglar1 ortaya koyup
talepler gelistirmek i¢in arastirma planlama destek birimine bildirmek

e Sosyal destek mekanizmalarindaki yanlis ya da eksik uygulamalari tespit etmek ve

gerekli yerlere bildirmek
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3.2.7. Psikolojik Calisma Birimi

Siginakta psikolojik rehberlik uygulamalar1 yapar. Siipervizoriin onerdigi faaliyetleri takip

eder ve uygulamalar1 gerceklestirir. Psikolojik yonlendirmeler konusunda danigmanlik yapar.

Amag: Sigmak yasami i¢inde ruh sagligini olumsuz etkileyen durumlara, uygulamalara ve

stireglere miidahale ederek, bu olumsuzlugu giderecek faaliyetlerde bulunmak.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Siginakta kalan kadinlarla ilgili psikolojik destek yonlendirmelerini yapmak

e Yonlendirme yapilan kadinlarla ilgili rapor hazirlamak

e Sigmakta calisan ve kalan kadinlarin yasayabilecegi ¢atismalar i¢in rehberlik
uygulamalar1 planlamak ve gerceklestirmek

e Siipervizyon caligmasinda onerilen uygulamalarin ger¢eklesmesi i¢in rehberlik etmek

3.2.8. Siginak Cocuk Birimi

Sigimak Cocuk Birimi Siginakta anneleriyle birlikte gelen ¢ocuklara destek hizmeti sunar.

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Egitim Koordinatoriine baglidr.

Amagc: Siginakta kalan ¢ocuklarin, siginakta kaldiklari siire igerisinde her tiirlii siddetten
arindirilmisg, giivenli ve ayni1 zamanda ¢ocuklarin kisisel gelisimine katki verebilen bir ortam

yaratmak amacglanmaktadir.

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e (Cocukta ihmal ve istismar bulgulari varsa gerekli miidahaleyi yapmak
e (Cocuk okul cagindaysa okul egitimine destek vermek

e (Cocugun iyilesme siirecine katki sunmak

e (Cocugun siddetsiz bir ortamda bulunmasini saglamak

e (Cocugun faydalanabilecegi materyal, arag, geregleri temin etmek

e (Cocugun duygusal, toplumsal, entelektiiel, fiziksel ve cinsel giivenligini saglamak
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e Bagl oldugu miidiirliigiin bilgisi dahilinde ve arastirma, planlama ve destek birimiyle
koordinasyon igerisinde yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 kamu, sivil toplum, 6zel

sektor kurum ve kuruluslartyla igbirlikleri ve ortakliklar gelistirmek

3.2.9. Destek Birimi

Siginak ve Danisma Merkezi uygulamalarinda gerekli durumlarda gorev alan ve destek sunan

Cankaya Belediyesi personelinden olusur.

Amagc: Siginak ve Danigsma Merkezi’nin ulasgim, saglik, sanatsal/kiiltiirel etkinlikler vb.
alanlarindaki tiim faaliyetlerinin nitelikli bir sekilde ytiriitilmesi ve imkanlar olgiisiinde

faaliyetlerin gerceklestirilmesinin kolaylastirilmasi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

e Siginak ve Danigma Merkezi ile ilgili yoneticiler tarafindan verilen gorevleri yerine
getirmek

e Basta gizlilik olmak tizere si8inak kurallarina uymak

3.3. Calisacak Personelin Nitelikleri, Gorev Tanmimlari, Yetki ve Sorumluluklari

3.3.1. Siginmaevi Yoneticisi

Sigmmaevi yoneticisinin nitelikleri, gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklari Ozel Hukuk
Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca A¢ilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi

Madde 10’°a gore asagidaki gibi belirlenmistir.

Nitelikler:

e Tip, hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri ile
sosyal hizmetler, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, egitim, ev ekonomisi ve hemsirelik alanlarinda en az 4 yil egitim veren

fakiilte veya yiiksek okullarin birinden mezun olmak
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Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklar:

e Kurulusun idari ve teknik tiim iglerinin amacia uygun olarak yiiriitiilmesinden,
kadinlar ve ¢ocuklarinin en iyi sekilde bakim ve korunmasi ile sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarinin karsilanmasindan birinci derecede sorumludur.

e Bir kisi birden fazla kurulusun yoneticisi olamaz ve ¢aligma saatleri iginde bagka bir

iste caligamaz.

3.3.2. Siipervizyon

Travmatik yasantilar1 olan kisilerin ac1 veren deneyimlerine tanikliin stres yaratici etkileri
nedeniyle travma magdurlariyla ¢alismanin ruhsal bedelleri olabilir. Travma magdurlariyla
calisanlarda ortaya ¢ikan ruhsal sorunlar travmanin ikincil etkilerinin yani sira “mesleksel
stres diizeyi”, “kurumsal anlayis ve kiiltiir”, “calisma ortami” ve “bireysel ozelikler” ile
iligkilidir. ikincil travmatizasyon, agir derecede travmatize olmus basvuranlarin oldugu bir
ortamda, bir ¢esit mesleki tehlike olarak da degerlendirilebilir. Bu nedenle travma
magdurlarina hizmet veren kurumlar, bu risk agisindan ¢alisanlart ile ilgili pratik ve ahlaki
sorumluluk tagirlar. Bu sorumlulugu yerine getirmek i¢in calisanlarin siipervizyon almasini

saglamak gereklidir. *'

Nitelikler:

e Klinik psikolog ya da psikiyatr olmalidir.
e Travma alaninda deneyimli olmalidir.
e Toplumsal cinsiyet perspektifine/kadin bakis agisina sahip olmalidir.

e Kadinlarla ve/veya cocuklarla ilgili alanlarda deneyim sahibi olmalidir.

*! fkincil travmatizasyondan korunma ¢esitli faktorlerle iliskili olarak degerlendirilebilir. Kurumun sahip oldugu
degerler ve kiiltiir, ¢alisanlarin travmay1 nasil yasadiklarini ve onunla kigisel olarak nasil basa ¢ikmalarinin
beklendigini belirler. Travma magdurlarina hizmet veren kurumlarin, travmanin hem g¢alisan hem de kurum
iizerine etkisinin bilincinde olmalar1 gerekir. Calisanlarin is ylikii dagiliminin organize edilmesi; farkli gruplarla
calisma olanaklarmin yaratilmasi; giivenli ve nitelikli bir ¢aligma ortami diizenlenmesi; ¢alisanlarin travma
konusunda egitim ve siipervizyon almasinin saglanmasi; grup desteginin olusturulmasinin motive edilmesi;
kisisel basa ¢ikma diizeneklerinin ve kendine bakim kaynaklarmin gelistirilmesinin saglanmasi ikincil
travmatizasyondan korunmada onemli etkenlerdir (konuyla ilgili olarak bkz. , Soderfeldt & Warg; “Burnout in
Social Work”, Social Work, No. 40, Nancy Kassam-Adams; “The risks of treating sexual trauma: Stress and
secondary trauma in psychotherapists” Secondary Traumatic Stress: An Investigation of Canadian Mental
Health Workers ed. B. H. Stamm,,(New York: Sage Publishing, 1995); L.J.Schauben, & P.A Frazier; “Vicarious
trauma: The effects on female counselors of working with sexual violence survivors”. Psychology of Women
Quarterly 19 (1995), 49-64
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Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklar:

e Ikincil travmatizasyon ve tilkenmisligin &nlenmesi ve iyilestirilmesi icin ¢alisir.

e Calisanin korkularini, endiselerini ve yetersizliklerini paylasabildigi giivenli bir ortam
yaratir.

e (Calisanlara ruhsal destek saglar.

e Ekibe ikincil travmatizasyon hakkinda egitim verir.

e Sipervizyonu c¢alisan gruplarimi temel alarak “grup silipervizyonu” big¢iminde

gerceklestirir.

3.3.3. Siginak Koordinatorii

Nitelikler:

e “Tip, hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri ile
sosyal hizmetler, psikoloji, sosyoloji, ¢cocuk gelisimi, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik, egitim, ev ekonomisi ve hemsirelik alanlarinda en az 4 yil egitim veren
fakiilte veya yiiksek okullarin birinden mezun olmak’>*

e Toplumsal cinsiyet perspektifine/kadin bakis agisina sahip olmak

e Kadinlarla ve/veya ¢ocuklarla ilgili alanlarda deneyim sahibi olmak

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklari:

e Siginagin bagh bulundugu idari birimle iligkilerini saglamak

e Sigmagin ve iliskili oldugu diger birimlerin (Danigma merkezi, ¢ocuk birimi,
arastirma planlama destek birimi) uyumlu ve iligkili bir sekilde ¢alismasini
kolaylastirmak

e Ekip caligmasinin verimli islemesi i¢in planlama yapmak

e Sigmak yasantisinda ortaya ¢ikan maddi ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili ¢alismalari
yliriitmek

e Siginak faaliyetlerinin takibini ger¢eklestirmek

e Siginagin haftalik faaliyetlerini raporlamak

e Aylik 6zet raporlart hazirlamak

32 Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri Y6netmeligi, Tarih :
8.5.2001, Say1 : 24396 R.G., Madde 10
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3.3.4. Sosyal Calismaci

Nitelikler:

e Sosyal hizmetler, sosyoloji, psikoloji, psikolojik danigmanlik ve rehberlik gibi alanlardan
birimden lisans ya da kadin ¢aligmalar1 alaninda yiiksek lisans sahibi olmalidir.

e Siddet ve siddete ugramis kadin ve ¢ocuklarin icinde bulunduklar1 durum hakkinda ve bu
kisilerle kurulacak iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda gerekli egitime
ve bilgiye sahip olmalidir.

e Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis acisina sahip olmali; 6zel ve kamusal alanda
normallestirilmis toplumsal cinsiyet esitsizlikleri konusunda duyarli ve donanimli

olmalidir.

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklari:

SHCEK’e bagh Kadin Konukevleri Yonetmeligi ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Acilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi uyarinca sosyal

calismacinin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde belirtilmistir:

e Kurulusa kabulii yapilan kadinlara gerekli evrakin hazirlanmasi, kurulusu tanimalari,
kurallar1 6grenmeleri ve uyum saglamalarinda yardimei olmalidir.

e Kadinlara rehberlik ve danismanlik hizmeti vermelidir.

e Kadinlarin aileleri ya da esleri ile olan anlagmazliklarinin incelenmesi ve sorunlarinin
¢Oziimlenmesine yardim amaciyla “Sosyal Kisisel Calisma”, “Sosyal Grup Caligsmas1”
ve “Toplumla Calisma” yontemleri aracilig ile mesleki uygulamalar1 gerceklestirmek
ve bunlarla ilgili gerekli raporlart diizenlemelidir.

e Cocugu ile kabulii yapilan kadinlarin, uygun goriilmesi halinde ¢ocuklar1 hakkinda
2828 sayilt Kanun hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat uyarinca gerekli dnlemlerin
alinmasina yonelik sosyal inceleme raporu diizenleyerek, kurulus miidiiriine

sunmalidir.
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Kadinlarin kurulusta kaldig: siire icinde gelecekte kendilerine yeterli olabilecekleri bir
is ve meslek edinmelerinde gerekli dnlemleri almali, bu amacla kadinlarin daha kolay
ve daha iyi igler bulabilmeleri ve sosyo-ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesine
yonelik, yaygin egitim, isgilicii egitimi ve benzeri egitim etkinliklerine katilmalarinin
saglanmasi i¢in ¢alismalarda bulunmali, gerekli goriilen kamu kurum ve kuruluslari ile
goniilli kisi ve kuruluslarla igbirligi yapmalidir.

Kadinlarin hukuki sorunlarinin ¢éziimlenmesinde yardimer olmalidir.

Kadinlarin kurulusta kalmalari, kalis siireleri, kalis stirelerinin uzatilmasi, ¢ikarilmalari
ve kurulustan ayrildiktan sonra gerekirse izlenmelerine iliskin gerekli islemleri yerine
getirmelidir.

Kadinlarin ilgilerine gore zamanlarini degerlendirici etkinlikler diizenlemelidir.
Gizlilik ilkesine uygun olarak, kadinlara iliskin gerekli kayitlar1 tutmali, yapilan
mesleki caligmalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemeli, saklamalidir.

Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
almalidir.

Genelge ve talimatlarla verilen, gorev tamimlari g¢ercevesindeki diger gorevleri
yapmalidir.

Gorevlerini diger meslek elemanlari ile isbirligi halinde ytirtitmelidir.

SHCEK tarafindan belirlenen bu gorev, yetki ve sorumluluklarin yaninda sosyal ¢aligmaci

tarafindan verilen danismanlik hizmeti asagidaki ilkeleri oncelikli saymalidir:

Danigsmanlik siireci sosyal ¢alismact ile danisan arasinda bir karsiliklilik iligkisinde
ge¢melidir. Hiyerarsik olmayan, karsiliklilik esasina dayali, dayanisma igindeki
kadinlarin bilgileri ile yasam deneyimleri arasinda bir aligveris olarak algilanmali bir
iliski kurulmalidir.

Goriismede ortaya ¢ikan iktidar iligkisi yerini giiven ve dayanisma duygusuna dayali
bir iliskiye birakmalidir. Giivene dayali bir iligkinin kurulabilmesi icin sosyal
calismaci kadinlarin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlari iyi tahlil edebilmek i¢in gerekli

uzmanlik bilgisine sahip olmalidir.

65



Kadinlara yonelik danigmanlik hizmetinin kadinlar adina neyin iyi olduguna karar
veren bir mekanizma olarak degil, kadinin amaclarina ulagsmasini saglayacak araglari
ona sunan bir destek sistemi oldugunu unutmamak “kadinla birlikte hareket etmek”
yerine, “kadinin yerine hareket etmek” tehlikesine diismemek gerekir.”> Danisan
kisinin amaglarim1 net olarak anlayip bu amaglara ulasmak i¢in miimkiin olan

secenekleri ortaya koymalidir.

3.3.5. Psikolog

Nitelikler:

e Universitelerin sosyal bilimler fakiiltelerine bagl psikoloji béliimlerinden alman lisans

derecesine sahip olmalidir.

e Siddet ve siddete ugramis kadin ve ¢ocuklarin icinde bulunduklar1 durum hakkinda ve bu

kisilerle kurulacak iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda gerekli egitime

ve bilgiye sahip olmalidir.

e Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis a¢isina sahip olmali; 6zel ve kamusal alanda

normallestirilmis toplumsal cinsiyet esitsizlikleri konusunda duyarli ve donanimli

olmalidir.

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklari:

SHCEK’e bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu

Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi uyarinca sosyal

calismacinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 su sekilde belirtilmistir:

Objektif ve projektif testler, goriisme teknikleri ve gozlem metotlart kullanarak
kurulusa kabulii uygun goriilen kadinlarin ve birlikte kaldiklar1 ¢ocuklarinin, ilk
basvurulart ve kurulusa uyum asamalar1 sirasinda psikolojik degerlendirmelerini
yapmak

Klinik psikolojide en az uzmanlik derecesine sahip olmalar1 kosuluyla, saptanan
davranigsal ya da duygusal sorunlarin giderilmesi i¢in psikolojik teknikler kullanarak,
kurulusta kalan kadinlar ve cocuklarina yonelik bireysel ve grup calismalari

diizenlemek

3 Bkz. Appelt, Kaselitz & Logar, “Siddetten Uzakta: Bir Siginak Nasil Kurulur? Nasil Yiiriitiiliir?” sayfa 56
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Kurulusun amacina uygun nitelikte aragtirma ve inceleme yapmak, istatistiki bilgiler
toplamak ve degerlendirmek

Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlar1 kullanarak kadinlarin yetenek
ve ilgi alanlarini belirlemek ve zamanlarmi degerlendirme etkinlik programlarinin
olusturulmasi sirasinda, kadinlarin uygun etkinliklere yonlendirilmesine yardimci
olmak

Kurulusta ele alinmasi miimkiin olmayan psikolojik sorunlar i¢in kadinlar ve/veya
cocuklar1 i¢in hastanelerle igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek
Personelin hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda goérev
almak

Genelge ve talimatlarla verilen, gorev tanimlari ¢ergevesindeki diger gorevleri yapmak
Gorevlerini diger meslek elemanlari ile igbirligi halinde yiirtitmek.

Dort yillik psikoloji egitimi almis psikologlar 2 numarali alt bendindeki goérev
tanimlar1 ¢ergevesinde ancak en az klinik psikolojide uzmanlik derecesi almig
psikologlar denetiminde ¢aligabilirler. S6z konusu denetimi verecek uzman
psikologlarin olmadig1 yerlerde bu psikologlarin, uzman klinik psikologlarin
denetiminde diizenlenen ve kanunla kurulmus meslek kuruluslarinca onaylanmis

hizmet i¢i egitimden ge¢cmeleri zorunludur.

3.3.6. Destek Personeli

Nitelikler:

En az lise ve dengi okul diplomasina sahip olmalidir.
Kadina yonelik siddet konusunda bilgili ve maruz kalanlarla iletisim konusunda beceri
sahibi olmalidir.

Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis agisina sahip olmalidir.

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklari:

Eve yeni gelen kadinlar ve ¢ocuklar ile ilgili gerekli bilgileri uzmanlardan almak;
Odaya yerlesme ve evin tanitimi konularinda hizmet vermek;

Ev kurallar1 brostirii hakkinda bilgi vermek

67



Gerekli durumlarda uzman, koordinatér ya da iist sorumlunun yonlendirmesiyle
kadina adli kurumlar, saglik kurumlar1 vb. islemlerde refakat etmek

Ev disinda gergeklestirilecek gezi, kiiltlir ve eglence faaliyetlerinde kadinlara refakat
etmek

Acil durumlarda koordinatdr ya da iist sorumluyu bilgilendirmek

Evde mesai saatleri disinda ortaya ¢ikan, ortak yasami etkileyen ya da ev kurallarina
aykirt nitelikteki durumlarla ilgili, uzmanlara ve gerekirse yiiriitme kuruluna bilgi
vermek iizere gézlem raporu hazirlamak

Evde kullanilan temizlik malzemesi, bireysel bakim maddeleri vb. ihtiyaglart tespit
ederek koordinatdre bildirmek

Yemek ve ihtiya¢c malzemelerini teslim almak

Bireysel ihtiya¢ malzemelerini dagitmak

Evde ortak alanin kullanimu ile ilgili gérev paylagimini yonlendirmek ve hazirlanan
listeyi duyurmak

Tutanak gerektiren durumlarda gerekli tutanagi hazirlamak; durum ile ilgili bilgileri
ndbet defterine yazmak

Bir kadinin evden ayrilmasi durumunda, ¢ikis siirecinde, emanet teslimi, oda teslim

alinmasi gibi islemleri gergeklestirmek

3.3.7. Temizlik Gorevlisi

Nitelikler:

Okuma yazma biliyor olmalidir.

Kadina yonelik siddet konusunda bilgili ve maruz kalanlarla iletisim konusunda beceri
sahibi olmalidir.

Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis agisina sahip olmalidir.

Temizlik ve yemek konularinda deneyimli olmalidir.

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklari:

Yemekhane ve evin ortak alanlarinin temizligini yapmak ve diizenini saglamak
Yemekleri saglik kurallarina uygun bigimde sunmak ve saklamak

Temizlik ve yemek ile ilgili ihtiya¢ malzemelerinin takip etmek ve eksikleri bildirmek
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3.3.8. Cocuk Birimi Koordinatorii

Nitelikler:

e (Cocuk gelisimi ya da diger sosyal bilim bdliimlerinden lisans ile kadin ¢alismalari,
insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 alanlarinda yiiksek lisans derecesine ya da sertifikaya
sahip olmalidir.

e Cocuk ihmali ve istismarini tanima ve ydnlendirme konusunda duyarli ve bilgili
olmalidir.

e Siddete ugramis kadin ve cocuklarin i¢inde bulunduklari durum hakkinda ve bu
kisilerle kurulacak iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda gerekli
egitime ve bilgiye sahip olmalidir.

e Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis agisina sahip olmali; 6zel ve kamusal alanda
normallestirilmis toplumsal cinsiyet esitsizlikleri konusunda duyarli ve donanimli

olmalidir.

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklar:

e Cocuklari ihmal ve istismar agisindan izler ve yonlendirmek

e Kadinlar1 ve ¢ocuklar1 ¢ocuk ihmali ve istismar1 konusunda bilgilendirmek; duyarlilik
kazandirmak

e Kadmlar1 ve c¢ocuklar1 cocuklarin yetigkinlerle iliskilerinde sinirlar, gilivenlik,
mahremiyet, cinsel gelisim konularinda bilgilendirmek

e Etkinliklerin diizenlenmesini saglamak

e Sigmak ve egitim koordinatorleriyle bilgi paylasimi ve isbirligi gelistirilmesini
saglamak

e Miidiirliiglin bilgisi dahilinde disaridan destek alinan kisi ve kurumlarla iligkileri
kurmak ve takip etmek

e Cocuk biriminde ¢alisacak personele oryantasyon yapmak
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3.3.9. Cocuk Gelisimci

Nitelikler:

e Universite ya da liselerin cocuk gelisimi bdliimii diplomasina sahip olmalidr.

e (Cocuk ihmali ve istismarim1 tanima ve ydnlendirme konusunda duyarli ve bilgili
olmalidir.

e Siddete ugramis kadin ve c¢ocuklarin i¢inde bulunduklari durum hakkinda ve bu
kisilerle kurulacak iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda gerekli
egitime ve bilgiye sahip olmalidir.

e Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis acgisina sahip olmali; 6zel ve kamusal alanda
normallestirilmis toplumsal cinsiyet esitsizlikleri konusunda duyarli ve donaniml

olmalidir.

Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklar:

SHCEK’e bagli Kadin Konukevleri Yénetmeligi ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinca Acilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi uyarinca ¢ocuk

gelisimcisinin gorev, yetki ve sorumluluklari su sekilde belirtilmistir:

e Anne ve ¢ocuk sagligi konusunda rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini yiiriitmelidir.

e Aile planlamasi yoOntemleri, gereklilii ve yararlar1 konusunda kadinlari
bilgilendirmelidir.

e Cocuk sagligi, bakimi ve egitimi konusunda anneleri bilgilendirici g¢aligmalar
yapmalidir.

e Anne adaylari i¢in beslenme, doguma hazirlik, bebek bakimi ve ¢ocuk egitimi ile ilgili
egitim ¢aligmalar1 yapmalidir.

e Kurulusta anneleri ile birlikte bulunan g¢ocuklarin gelisim diizeylerini saptamali,
gelisimlerini izlemeli, saglikli gelisimleri ve egitimleri i¢in yardimci olmalidir.

e Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlart olan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢éziimii igin
mesleki ¢alismalar yapmalidir.

e Genelge ve talimatlarla verilen, gorev tamimlar1 cercevesindeki diger gorevleri
yapmalidir.

e Gorevlerini diger meslek elemanlari ile isbirligi halinde yiiriitmelidir.
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Ayrica;

3.3.10.

Cocuklar1 ihmal ve istismar agisindan izler ve yonlendirir.

Kadinlar1 ve ¢ocuklar1 ¢cocuk ihmali ve istismar1 konusunda bilgilendirir; duyarlilik
kazandirir.

Kadinlar1 ve c¢ocuklar1i ¢ocuklarin yetiskinlerle iliskilerinde siirlar, giivenlik,
mahremiyet, cinsel gelisim konularinda bilgilendirir.

Sigmakta kalan ¢ocuklarin gelisim diizeylerinin Olg¢lilmesini, takip edilmesini,
desteklenmesini, uyum ve davranis bozukluklarin1 saptama ve iyilestirme yontemleri
gelistirilmesini, haftalik cocuk gdzlem raporlar: tutulmasini saglar.

Anne ile goriisme yapar; anne-cocuk iliskisini gézlemler ve iligkinin gelistirilmesine
destek verir.

0-6 yas ¢ocuklarin giin igerisindeki etkinliklerine destek olur.

Cocuklarla birlikte oyunlar ve faaliyetlerle vakit gegirir.

Cocuklarin giinliik hayat akisinin devam ettirilmesine destek olur.

Ogretmen

Nitelikler:

Egitim fakiiltesi mezunu ya da pedagojik formasyona sahip olmalidir.

Cocuk ihmali ve istismarini tanima ve yonlendirme konusunda duyarli ve bilgili
olmalidir.

Siddet ve siddete ugramis kadin ve cocuklarin i¢inde bulunduklari durum hakkinda ve
bu kisilerle kurulacak iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda gerekli
egitime ve bilgiye sahip olmalidir.

Toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis acisina sahip olmali; 6zel ve kamusal alanda
normallestirilmis toplumsal cinsiyet esitsizlikleri konusunda duyarli ve donaniml

olmali
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Gorev Tanimi, Yetki ve Sorumluluklar:

e Cocuklart ihmal ve istismar agisindan izlemek ve yonlendirmek

e Kadinlar1 ve ¢ocuklari cocuk ihmali ve istismar1 konusunda bilgilendirmek; duyarlilik
kazandirmak

e Kadnlar1 ve c¢ocuklar1 cocuklarin yetigkinlerle iliskilerinde sinirlar, gilivenlik,
mahremiyet, cinsel gelisim konularinda bilgilendirmek

e lkdgretim dénemindeki cocuklarin giin icindeki etkinliklerini diizenlemek

e Derslerini takip etmek, ddevlerine yardim etmek

e Anne- ¢ocuk iligkisinin gelistirilmesine destek vermek

e Cocugun okul kayitlarinin gizliligi, okulda karsilasabilecegi sorun ve ayrimeciliklarla
ilgili takibi yapmak

e (Cocuk gelisimciler ile koordineli caligmak
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BOLUM 4. ORTAKLIKLAR ve PAYDASLAR

Kadin Danmigma Merkezleri ve Sigmaklari alaninda yapilan c¢aligmalar tiim toplumu
ilgilendiren ¢aligmalardir. Bu anlamu ile her yerellikte ¢aligma yapilmadan 6nce paydaslarin
nitelikleri, rolleri ve etkileri konusunda bir paydas analizinin yapilmasi, yapilan paydas
analizine gore hukuki sinirlamalar ve haklar ¢ercevesinde katilimci bir model olusturulmasi

Onemlidir.

Paydas analizleri ile ilgili KSGM nin ¢alismalarinda® detayl bilgiler bulunabilir. Oncelikli
olarak yerel yonetimlerin yiiriitecegi calismalarda yer almasi diisiiniilen aktif paydaslar
asagida tanimlanmistir. Paydaslar ile ilgili calisma ilkeleri paydasin oOzelligine gore
belirlenmelidir. Kamu kuruluglart ile olan iliskide hukuki smirlar s6z konusuyken diger
kuruluslar ile protokol usulii ile ¢alismalar yapilmasi ¢alismanin sinirin1 belirleme agisindan

Onemlidir.

4.1. Kamu Kurumlar

4.1.1. Dogrudan Hizmet Sunan Kamu Kurumlari

Kanunla tanimlanan sorumlulugu olan kamu kurumlar1 disinda, 03 Temmuz 2006 tarihli
2006/17 sayili “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi igin Alinacak Tedbirler” konulu genelgede kadin ve cocuklara
yonelik siddet konusunda alinacak 6nlemlere iliskin 6neriler ve bu konuda sorumlu kuruluslar
belirtilmistir. Diyanet Isleri Baskanligi’ndan Milli Egitim Bakanligi’na kadar pek ¢cok kamu
kurumu bu konuda sorumlu tutulmustur®. Yine aym genelgede “Gnerilerle ilgili baslatilacak
olan ¢alismalarda koordinasyon gorevi ¢ocuga yonelik siddet konusunda Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigli, kadina yonelik siddet ve tére/namus cinayetleri

konusunda ise Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii tarafindan yerine getirilecegi belirtilmistir.

3 Bkz. Ebru Ozberk, (hz), Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler, (Ankara:T.C. Basbakanhk
Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, Ekim 2008) sayfa 15-65; Sultan Karatas, Ulker Sener, Nur Otaran (hz),
Kadin Siginmaevleri Kilavuzu, Bahar Sevkat Ozvaris, Fidan Korkut, Ebru Ozberk, Serap Sener; Nurperi Teker;
Sehnaz Tumay, Sarp Uner, Kadina Yonelik Aile I¢i Siddetle Miicadelede Saghk Hizmetleri, (Ankara: T.C.
Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirligii, Ekim 2008)

35 Oneriler, sorumlu kurumlar ve isbirligi yapilacak kurum/kuruluslar i¢in bkz. 4 Temmuz 2006 tarihli 26218
sayilt Resmi Gazete

73



Oneriler dogrultusunda tiim bahsi gecen kamu kurumlar1 paydas olabilecekken, asagida
sadece siddet goren veya gOrme riski tasiyan kadinlara dogrudan hizmet sunan kamu

kurumlarina yer verilmistir.

4.1.1.1. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)

2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile siddete ugrayan veya
siddete ugrama riski tasiyan kadinlara hizmet vermekle yilikiimlii olan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu en onemli paydaslardandir. SHCEK’e baglh Kadin Konukevleri
12.07.1998 tarihli ve 23400 R.G. sayili yonetmelik uyarinca, “Esler arasi1 anlagmazliklar
nedeniyle evini terk eden ya da esleri tarafindan terk edilen ve bu sebeple yardima ihtiyag
duyan kadinlara; fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara ugrayan kadinlara; bosanma
veya esin Olimili nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢ine diismiis kadinlara;
istenmeyen evliliklere zorlanan kadinlara; evlilik dig1 hamile ya da ¢ocuk sahibi olan ve bu
nedenle ailesi tarafindan kabul edilmeyen kadinlara; daha 6nce uyusturucu, alkol bagimliligi
olup, bu konuda tedavi gérmiis ve aliskanliklarimi terk etmis kadinlara; cezaevinden yeni
cikmis olup, yardim ve destege ihtiyaci olan kadinlara, kontrolleri disinda olusan g¢evre
kosullar1 nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢ine diismiis kadinlara” hizmet sunmakla
ylkiimliidiirler. Kadin konukevleri disinda, SHCEK’e bagli ALO 183 Aile, Kadin, Cocuk ve
Oziirlii Sosyal Hizmet Danisma Hatt1 (155 Polis Imdat disinda) Tiirkiye’de siddete maruz
kalan kadinlara acil destek veren ve kadinlara yonelik hizmetler hakkinda kadinlar
bilgilendiren ve yonlendiren ve bu hizmeti 24 saat sunan tek hattir. Tiim bu hizmetlere ek
olarak SHCEK Toplum Merkezileri ve Aile Danigma Merkezleri, Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon Merkezleri, Cocuk ve Genglik Merkezleri araciligi ile de kadinlara ve

cocuklara yonelik hizmetler sunmaktadir.

SHCEK’e bagl kuruluslarla SHCEK disindaki Kadin Danisma Merkezleri ve Siginaklar
isbirligi igerisinde kadinlara ve g¢ocuklara hizmet sunmaktadirlar. Ancak bu iliski bigimi
sistematik ve planli bir diizeyde islememektedir. Bu anlamda, @ SHCEK ve diger
kurum/kurulusglarla kurulacak iliski bi¢iminin ortak mekanizmalar, standartlar ve ortak bir ag

iizerinden islemesi i¢in ¢aligsmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Ayrica SHCEK e bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi (Ek 4.) uyarinca alkol ve uyusturucu
bagimlilig1 olan kadinlar, fuhusu meslek edinmis kadinlar, ruh sagligi bozuk olan kadinlar,
zihinsel oziirlii kadinlar, bulasici hastalig1 olan kadinlar siginaklara kabul edilmemektedirler.
Isbirligi icinde kurulacak sosyal igerme siiregleri dahilinde sigmaklara kabul edilmeyen
kadinlari, bir diger deyisle, tiim kadinlar1 iceren sosyal politikalarin ve destek

mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

4.1.1.2. Kolluk Kuvvetleri

Siddete maruz kalan veya maruz kalma riski tasiyan kadinlarin ilk temasa gectikleri
birimlerden biri de Kolluk Kuvvetleridir. ilk temas sonrasinda ve siiregte yasanan genel
giivenlik konusunda destek almak icin Kolluk Kuvvetleri Kadin Danigma Merkezleri ile
stirekli dogrudan iliski i¢inde bulunan kurumlardandir. Polis merkezine bagvuran siddete
maruz kalmis kadinlarla ilgili yiriitilmesi gereken islemler KSGM’nin ¢alismasinda®

detaylica aktarilmaktadir.

Yukarida bahsi gecen 2006/17 sayili genelgede Icisleri Bakanligi’na yiiklenen sorumluluklar

cergevesinde kolluk kuvvetlerine iligskin de bazi 6neriler getirilmistir:

e “Emniyet ve jandarma birimlerinde daha fazla kadin memurun goérevlendirilmesi ve bu
memurlarin kadina ve cocuga yonelik siddet konusunda o6zel egitim almis olmasi
saglanmalidir.”

e “Emniyet ve jandarma birimlerinde, cocuga yonelik siddet olgularinin dogru tanimlanarak
degerlendirmesini saglayacak egitim ¢aligmalar1 yapilmalidir.”

e “Siddet magduru kadma emniyet birimlerinde uygulanacak prosediir ve atilacak

adimlarla ilgili olarak genel brosiir hazirlanmalidir.”

Bu kapsamda bazi caligmalara®’ baslanmus olsa da, Cankaya Belediyesi ve Danisma Merkezi
ve Sigimmaevinde yasanan deneyimler bu c¢aligmalarin heniiz ¢ok yetersiz oldugunu

gostermistir.

36 Ozberk,, Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler, sayfa 15-24

7 Bu galigmalar i¢in bkz. T.C. Basbakanlik Kadinmn Statiisii Genel Miudiirliigii, 2006/17 Sayili Bagbakanlk
Genelgesi Kapsaminda; Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigiine Sorumlu/ilgili Kurum Ve Kuruluslar Tarafindan
fletilen 15. “U¢ Aylhik Doneme iliskin Faaliyet Raporlarnin  Ozeti” (Nisan 2010), .12,
http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/raporlar/15.pdf, erisim tarihi: 09/07/2010
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Bu baglamda, kolluk kuvvetlerinin siddete ugrayan kadinlarin bagvurusunu 22.10.2009 tarihli
SHCEK, KSGM ve Emniyet Miidiirliigii protokoliine uygun olarak kabulii ve yonlendirmesini
yapmast; siginaklarin  giivenliginin  saglanmasi  ve kolluk kuvvetlerinin de adres
mahremiyetine 6zen gostererek kurumsal iligkilerini Danigma Merkezi iizerinden yiiriitmesi
gerekmektedir. Kadin danisma merkezi ve siginakta kolluk kuvvetleriyle pratikte yasanan
sorunlar nedeniyle Cankaya il¢esi sinirlar igerisindeki kolluk kuvvetlerine yonelik egitim ve

isbirligi ¢aligmalarinin yapilmasi sarttir.

4.1.1.3. Adli Kurumlar

Kadina yonelik siddetle miicadele g¢ercevesinde, 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanun, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu ve Medeni Kanun kadinlarin haklarini diizenleyen
onemli yasalardir. Adli kurumlardan dogrudan iliski igerisinde bulunulan Cumbhuriyet

Bassavciligl, Aile Mahkemeleri ve Adli Tip Kurumu®®

s0z konusu yasalar cergevesinde
sorumluluklarint yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Danisma merkezi ve siginaga basvuran

kadinlar gerekli durumlarda bu kurumlara yonlendirilmektedirler.

Daha genis cergevede, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik siddetle miicadele kapsaminda Adalet
Bakanligit da 2006/17 sayili Basbakanlik genelgesindeki oneriler dogrultusunda sorumlu
tutulan kurumlardandir. Bu kapsamda Adalet Bakanlig1 ve dolayistyla ilgili kurumlara yonelik
gelistirilen onerilerin® gerceklestirilmesi siddetle karsilasan kadinlarin ve ¢ocuklarin
yasamlarmin iyilestirilmesi agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Oneriler arasindan 6zellikle
“hak arama siirecindeki yasal prosediirlerin magdurlar lehine basitlestirilmesi”; “saglikla ilgili
kayitlar basta olmak tizere gerekli belge ve kayitlarin iicretsiz hazirlanmasinin saglanmasi ve
bu siirecin her agamasiin kadinin 6zel hayatina saygili olmas1” ve “Aile Mahkemeleri ve
Cocuk Mahkemelerinde gorev yapacak yargi mensuplarinin, pedagoglarin, sosyal hizmet

uzmanlarinin, psikologlarin toplumsal cinsiyet bakis agis1 egitimi almas1” siginak deneyimleri

sonucunda da gergeklestirilmesi ihtiya¢ duyulan gereklilikler olarak ortaya ¢ikmustir.

¥ Cumhuriyet Saveiligl, Aile Mahkemeleri ve Adli Tip Kurumu’nun uygulamalart hakkinda daha detayli bilgi
icin bkz. Bkz. Ozberk, “Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler”, sayfa 24-32
%% S6z konusu oneriler i¢in bkz. 4 Temmuz 2006 tarihli 26218 sayili Resmi Gazete
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4.1.1.4. Saghk Kuruluslar:

Saglik kuruluslarinin siddete ugrayan veya risk altinda olan kadinlarin ve ¢ocuklarin dogrudan
hizmet alacaklar1 temel kuruluslardan olmasimin o&tesinde saglik hakki en temel insan
hakkidir. Bu baglamda, Danisma Merkezi ve Siginak caligmalarinda saglik kurumlari en
onemli paydaglardandir. 2006/17 sayili Basbakanlik genelgesinde Saglik Bakanligi asagida

sunulan Onerilerin gergeklestirilmesi i¢in sorumlu tutulmustur:

e “Saglik hizmeti sunan kurumlarda ¢alisan saglik personelinin kadma yonelik siddeti
tanimasi, tespit etmesi, gerekli miidahaleleri yapabilmesi ve siddete ugrayan kadinlari
uygun kuruluslara yonlendirmeleri i¢in gerekli alt yapinm olusturulmasi ve saglik
calisanlarinin mezuniyet oncesi ve sonrasi egitim programlarinda kadina yonelik siddet
konusuna yer verilmelidir.”

e “Tim saghk kuruluslarinda siddet magduru kadinlara yodnelik 6zel birimlerin
olusturulmasi zorunlu hale getirilmelidir. Bu birimlerde hekim ve hemsire gibi saglik
calisanlarinin yani sira kadina yonelik siddet konusuna duyarli sosyal hizmet uzmani ve
psikologlarin ¢alismasi saglanmalidir. Bu birimde ¢alisanlarin kadina yonelik siddeti
tanmmma ve siddet goren kadma yonelik hizmet veren mekanizmalari harekete
gecirebilmek i¢in gerekli bildirimi yapmalari1 saglanmalidir.”

e “Aile planlamasi hizmetleri basta olmak iizere biitiin lireme sagligi hizmetlerinin
ozellikle birinci basamak saglik kuruluslarinda kadinlar icin iicretsiz, ulasilabilir ve
kaliteli bir sekilde verilmesi saglanmalidir.”

e “Saglik kuruluslarina bagvuran siddet magduru ¢ocuklara sunulacak koruyucu ve tedavi
edici saglik hizmetleri planlanirken, tiim saglik kurumlarinda hizmet sunucu olan
hekim ve hemsire gibi saglik ¢alisanlarinin yani sira ¢cocuga yonelik siddeti tanima,
tespit etme ve bildirim konusunda egitilmis sosyal hizmet uzmani ve psikologlarin yer
alacagi bir modelin olusturulmasi saglanmalidir.”

e “Saglik gorevlileri, yargi mensuplari, 6gretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar,
cocuk gelisimi uzmanlari, kolluk kuvvetleri ve diger meslek gruplarinin hizmet i¢i egitim

programlarinda ¢ocuklara kars1 siddete yaklagim konusu yer almalidir.”
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e “Hak arama siirecindeki yasal prosediir magdurlar lehine basitlestirilmeli, saglikla ilgili
kayitlar basta olmak tizere gerekli belge ve kayitlarin iicretsiz hazirlanmasi
saglanmalidir. Bu silirecin her asamasi kadinin 6zel hayatina saygili, kadin1 koruyucu

olmalidir.”*

KSGM “Kadina Yonelik Aile i¢i Siddetle Miicadelede Saglik Hizmetleri” adli calismas ile 1.
basamak saglik kuruluslar1 ve hastane acil servislerinde ¢alisan saglik personeli igin bir el
kitab1 olusturmustur. Kitapgikta saglik kurum/kuruluslarinda kadina yonelik aile i¢i siddetin
onlenmesi i¢in koruma stratejilerine, kadina yonelik aile i¢i siddetle miicadele programina,
saglik kuruluglarinin bu baglamdaki gorev ve sorumluluklarina, saglik hizmet sunumuna ve
siddete maruz kalan kadinla goriismeye yer vererek saglik hizmetlerinde bazi standartlar

olusturmugtur®’.

Tiim bu gelistirilen Oneri ve standartlara ragmen, danisma merkezi ve siginak deneyimleri
heniiz uygulamada yetersiz kalindigin1 gostermektedir. Hastanede karsilagilan sorunlar sosyal
servis boliimlerinde c¢oziilmeye calisilmaktadir. Ancak bu daha c¢ok calisanlarin bireysel
cabalar1 ile gerceklesmekte, standart bir prosediir eksikligi sorunlara neden olmaktadir. Bu
baglamda Cankaya Ilcesi smirlar1 dahilinde, saghk kuruluslar1 ile onerilen standartlarm

uygulanmasina yonelik ¢alismalar gerceklestirilmesi gerekmektedir.

4.1.2. Isbirligi Yapilacak Kamu Kurumlar

4.1.2.1. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar

Son yillarda sayilar1 giderek artan ve ilge diizeyinde oOrgiitlenmeler gerceklestiren Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflar1 hak temelli bir calisma yaklasimindan uzak olmalarina
ragmen Onemli islevler yerine getiren kuruluslardir. Hayirseverlik yaklagimidan kurumsal
sosyal hizmet yaklagimina dogru bir degisim siirecinde olan vakiflar siddet goren kadinlarin
hayatlarinin normallesme siirecinde ihtiyaglarinin kismi olarak karsilanmasinda etkin bir rol

oynayabilirler.

40 4 Temmuz 2006 tarihli 26218 sayili Resmi Gazete
! Detaylar i¢in bkz. Ozvaris vd, “Kadima Yénelik Aile ici Siddetle Miicadelede Saghk Hizmetleri”
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Gerek siginak dncesi ve sonrasinda, gerekse de kadin danigma merkezlerine gelen yoksul ve
yoksun kadin ve cocuklarmin yonlendirilmeleri agisindan isbirlikleri oldukca onemlidir.
Sosyal yardimin vatandaslik haklar ¢ergevesinde verilmesinin bir siire¢ oldugu diisiiniiliirse
kadin danigma merkezleri ve siginaklar1 ¢alismalarinda yapilacak igbirlikleri uzun dénemde
kadinlara yonelik bir sosyal hizmet modeli gelistirilmesine ve sosyal igerme siirecleri vasitast

ile toplumsal cinsiyet esitliginin gelistirilmesine katki1 sunacaktir.

4.1.2.2. ISKUR

Kadin istihdaminin artirilmasi, hayat boyu 6grenme c¢ercevesinde nitelik yiiziinden isgilicii
piyasasindan dislanan kadinlarin igerilmesi konusunda ISKUR &nemli bir paydastir. Birgok
kamu kurulusunda oldugu gibi toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda doniistiiriilmesi gereken
ISKUR, dezavantajli kadinlarin aktif isgiicii piyasasina erisimi igin pozitif ayrimci énlemler

almak tizere kurumsal diizenlemeler yapmalidir.

Herhangi bir meslegi ya da is piyasasinda gegerli bir meslegi olmayan issiz kadinlarin, isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde yetistirilerek istihdam edilmelerini amaglayan
“Istihdam Garantili Isgiicii Yetistirme Kurslar1”, “Kendi Isini Kurmak Isteyenlere Yonelik
Meslek Edindirme Kurslar1” ve “Meslek Gelistirme Kurslar1” bu kurumun o6nemli

hizmetlerindendir.

Kadinlarin isglicii piyasasina ulasma siireglerindeki engeller, siddetle ilgili temel sorunlarinin
¢Oziimiinde engeldir. Bu anlami ile danisma merkezlerinin kadinlar agisindan 6zel talepler
olusturmalart ve bunu her yil diizenli raporlar halinde sunmalar1 istihdam politikalarinin
gelistirilmesinde,  dezavantajliligin ~ giderilmesinde,  sosyal igerme  siireclerinin

gergeklestirilmesinde ISKUR’a énemli bir katk1 sunacaktir.
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4.2. Yerel Yonetimler

Kadin danigsma merkezleri ve siginaklarinin yerel yonetimlerin orgiitlenmesinde standart hale
gelmesi i¢in ¢abalar stirmektedir. Her ilde hizmetin yerellesmesi ¢er¢evesinde gergek taleplere
gore politika liretmek ve dinamik bir yerel yonetim hizmeti verme doneminin baglamasi ile

kadin alaninda ¢aligmalar artmaya baslamistir.

Ancak yaklasim ve icerik konusunda toplumsal cinsiyet anlayisinin eksik kaldigir ve kadin
katilimimin olmadigi uygulamalar kadina yonelik siddet ve diger talepler konusunda
yetersizdirler. Sosyal hizmet sunumunun giderek yerel yonetimlere kaymasi Oniimiizdeki
dénemde bu alanin diizenlenmesi ve toplumsal cinsiyete duyarl bir yaklasim gelistirilmesi

acisindan onemlidir.

Kadin sigmaklar1 ve kadina yonelik siddet konularinda yerel yonetimler arasi isbirligi ve iyi
uygulamalarin paylasimi, uzun donemde bu alandaki ¢alismalarin toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi agisindan Onemli bir noktaya gelecegi umudunu dogurmaktadir.
Yapilan caligmalarin kurumsallagsmasi, yasal mevzuatin iilke gerceklerine gore yeniden
diizenlenmesi, kamunun sorumluluklarinin netlesmesi ve c¢aligmalarin bir kamu politikasi

olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

4.3. Sivil Toplum Kuruluslar:

Kadin orgiitleri, cocuk orgiitleri ve hak temelli ¢aligma yapan diger orgiitler siginak ve siddet
goren kadinlarla ilgili ¢alismalardaki en 6nemli paydaslardir. “Hak” kavraminin gelistirilmesi
ve uygulamadaki eksikliklerin belirlenmesi ¢ogu zaman kamu kurumlari disindaki “bagimsiz”
kisi ve kuruluglarin yaptiklar1 ¢alismalar ile miimkiin olabilmektedir. Bu anlami ile her tiirli
calismada gerek bilgi/deneyim paylasimi gerekse nitelikli bir hizmet vermek ic¢in bu
paydaslarin 6nemi biiyiiktlir. Bu tiir paydaslar danigsma kurulu benzeri yapilanmalarda, yerel
ve merkezi yOnetimlerin eksik kaldigi alanlar1 doldurmada, bagimsiz denetimlerde ve

deneyimin iyi yonlerinin yayginlastirilmasina 6nemli islevler yerine getirirler.
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4.4. Meslek Kuruluslar

4.4.1. Barolar

Kanunla ihtilaf, vatandaglik haklari, giincel hukuki sorunlar ve uygulamada karsilagilan
ihlaller, kamu yararina miidahillik gibi 6zellikleri ile il Barolar1 son zamanlarda artan oranda

calismalar gerceklestirmeye baslamiglardir.

Barolar Kadin Haklar1 Komisyonlar1 araciligiyla, 6zellikle kadina yonelik siddet ve kadinlara
yonelik insan haklar1 alaninda toplumsal biling ve tutum degisikligi yaratmada 6nem islevler

tistlenmistir.

Barolarla igbirligi, yalnizca bilgilendirme c¢aligmalar1 agisindan degil; sigmaklar ve kadin
danigsma merkezleri agisindan ticretsiz hukuki danigmanlik ve avukatlik hizmetleri agisindan
degerlendirilmelidir. Adli Yardim Biirolarinca atanan avukatlarin kadina yonelik siddet
alaninda duyarh ve bilgili olmasi adli siireglerin travmatize edici etkilerinden kadinlar1 ve
cocuklar1 korumak agisindan ¢ok onemlidir. Kadin Haklar1 Komisyonlarinin varligi ve
siginaktan yapilan yonlendirmelerde Adli Yardim Biirosunun konuyla ilgili avukatlar
gorevlendirmesi alana degerli katkilar sunmaktadir. Bu yoniiyle barolar toplumsal esitligin

saglanmas1 noktasinda 6nemli bir kamusal islevi yerine getirmektedir.

4.4.2. Tiirk Tabipleri Birligi

Kadinlara siddet uygulanmasini insan hakki ihlali olarak degerlendiren Tiirk Tabipleri Birligi
Insan Haklar1 Sozlesmesine, Cocuk Haklari ve Kadimlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligi
Onlenmesi Sozlesmelerine istinaden her bir kadmin ve kiz gocugunun can giivenligini, beden
dokunulmazligini, haklarim1 ve saghgint korumak i¢in Devletin yiikiimli oldugunu

belirtmistir.
Tiirk Tabipleri Birligi Kadin Hekimlik ve Kadin Saghigi Kolu iilkemizde oncelikli bir halk

saglig1 sorunu olarak tanimladig1 kadina yonelik siddetle miicadele etmeyi, bu amagla kadin

orgiitleriyle ve diger kuruluslarla isbirligi yapmay1 amaglamaktadir.
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Kadin bedenini, cinselligini ve emegini denetleyen patriarkal kapitalizmin en 6nemli silahi
olarak olan ‘kadina yonelik “siddet" konusunu giindemde tutan kol, tip alaninda savunuculuk

calismalarini aktif olarak yiiriitmektedir.

2006 yilindaki 55. Olaganiistii Kongresinde kadinlarin 3/4'iiniin yagamlarinin bir ddneminde
siddete maruz kalmis olmasi nedeniyle ciddi bir halk sagligi sorunu olarak kabul edilmesi
gereken kadia yonelik siddetin tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasina yonelik koruyucu
hekimlik uygulamalarinin olusturulmast ve yaygimlagtirilmas: igin asagidaki gorevleri

istlenmistir:

e Kadina yonelik siddetin tan1 ve tedavi rehberlerinde yer almasini saglamak,

e Mezuniyet Oncesi tip egitimi, mesleki egitim ve siirekli tip egitimi i¢cinde yer almasini
saglamak,

e Sorunla en sik karsilasan alanlar olan birinci basamak, acil tip, adli tip, psikiyatri ve
sorunu tanimlayacak olan halk sagligi egitimleri ve uygulamalar1 i¢ginde yer almasini
saglamak,

e Oncelikle acil servisler ve birinci basamak olmak iizere tiim saghk kurumlarinda
konuya iliskin yonergelerin olusturulmasini saglamak,

e Uzmanlik Dernekleri Esgiidiim Kurulu'nun konuyu giindemine alarak ilgili uzmanlik

derneklerinin ¢ekirdek miifredatinda yer almasini saglamak
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BOLUM 5. CANKAYA BELEDIYESiIi KADIN DANISMA MERKEZI VE
SIGINMAEVI iZLEME DEGERLENDIRME SiSTEMi BAGIMSIZ iZLEME
SURECI TANIM VE ACIKLAMA NOTU

Kadin Danisma Merkezi ve Siginmaevi, temel olarak, siddet magduru kadimnlarin ve
cocuklariin ihtiyaglarini karsilamak amaci ile gelistirilen kurumsal yapilardir. Bu anlami ile
sosyal icerme yaklasimi baglaminda caligmalar gerceklestiren 6zgiin bir merkezdir. Buralarda
gerceklestirilen ¢alismalarin kapsamini en genel ifade ile hedef grubun icerilmesi ve siddet
sonucu olusan sosyal sorunlarin ¢dziilmesi amaciyla onarict bir donem igin 6zel destek
hizmeti sunulmasi olusturur. Hizmet sunumu hak temelli olarak kadin bakis agisiyla yapilir.
[zleme-degerlendirme sistemi, onarict destek hizmetlerinin verilmesi ve siddet gdren
kadinlarin ve ¢ocuklarinin siginmaevinde kaldiklar1 dénemde nitelikli destekleyici hizmet
almalar1 acisindan Onemli bir rol oynamaktadir. Buna ek olarak, Danisma Merkezi ve
Arastirma, Planlama ve Destek biriminin diger ¢aligsmalarina yon verecek bilgiyi saglamasi
bakimindan da 6nemlidir. Bu gergcevede gelistirilen haftalik raporlar, aylik raporlar ve izleme
calismalar1 hizmet gelistirme ve model olusturmada yerel yonetimlerin yapacaklari diger

uygulamalara kaynak olusturacaktir.

5.1. Amag

[zleme-degerlendirme ¢aligmasinin, Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine bagh uygulama
birimlerinin ¢alismalarindan yola ¢ikarak, destek hizmeti almak durumunda kalan kadinlar ve
cocuklar ile ilgili politikalarin gelistirilmesi i¢in Oneriler igermesi ve siireg ile ilgili bilgileri

aktararak paydaslarin uygulama siirecindeki rollerini ortaya koymasi 6ngoriilmektedir.

izleme-degerlendirme calismasi raporu, ilgili uygulama alani i¢indeki degisimleri aktarirken,
uygulama birimleri ve hizmet alanlarla yapilacak goériismelere dayali olarak degisimi
yonlendirecek ipuclar1 vermelidir. Hizmeti almak durumunda olan kadinlarin ve ¢ocuklarin
degisen durumlar1 ve ihtiyaglar1 rapora Ozellikle aktarilmalidir. Calisma raporu yonetim
planlarinda ve stratejik planda dile getirilen hedefleri belirtilen gostergeler (indicators) ve
belirtiler (indication) c¢ergevesinde Olcebilmeli ve degerlendirebilmelidir. Yapilacak
degerlendirme ¢alismasi bir yandan uygulama birimlerinin performansin1 olgerken diger
yandan Ozgiin Oneriler gelistirerek bir sonraki donemde yapilacak uygulamalara temel

olusturabilmelidir.
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Kurumsal kapasite olusturma temel alindigindan, degerlendirmede farkli boliimlerde

paydaslarla ilgili bilgilere yer verilecektir. Uygulama birimlerinin yaptiklar1 faaliyetlerin

genis bir alan1 kapsamasi nedeni ile ayr bir “gdsterge” gelistirme calismasi yapilmamaistir.

Gosterge gelistirme calismast birimler ile birlikte katilimc1 bir yaklasimla olusturulacaktir.

Mevcut durumda stratejik plandaki hedefler ve gostergeler veri olarak kullanilacaktir.

5.2. Kapsam

Izleme-degerlendirme calismasi, uygulama birimleri tarafindan tanimlanan destek hizmetini

alan kadinlar ve c¢ocuklar ile ilgili temel degisim ve sosyal icerme siireglerine odaklanacagi

icin oncelikle uygulama birimine gelen kadinlara ve c¢ocuklara, personele, fiziksel mekan

kullanimina yogunlasacaktir. Bagka bir deyis ile 12 ay-raporluk donemde gerceklestirilen

faaliyetleri degerlendirerek uygulama birimi ve hedef gurup ile ilgili

o o @

&

Tanimsal/Durumsal degisiklikler

Giiclenme

Sonuglar

Ciktilar

Genel anlami ile uygulamanin gostergelerinin test edilerek sorunun ¢dziimiine hangi
alanlarda katki verdigini, hangi alanlarda yetersiz kaldiginin ortaya konulmasi

Sosyal politika gelistirmek icin izleme-degerlendirme sonucunda Oneriler
gelistirilmesi

Aylik izleme ve raporlama calismasinin isleyip islemedigi, birimlerin bilgiyi kullanma
diizeyleri ve bilgi sisteminin genel olarak birimlere katkisinin test edilmesi

Kadmna yonelik siddeti Onlemeye yonelik faaliyetleri izleme ve raporlama
caligmalarinin sonuglarinin ne dlgiide sekillendirdigi

Mevcut sistemde toplanan verilerin kullanimi (veri mahremiyeti ve mahremiyete
dayal1 veriler iizerinden siddet formlarinin ortaya c¢ikartilmasi, siddet Onleyici
caligmalar i¢in standart verilerin olusturulmasi, siddet siireglerinde kadin ve ¢ocuklarin
korunmasi i¢in ara mekanizmalar gelistirilmesi i¢in veri standardizasyonuna gidilmesi

vb.)
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5.2.1. Bulgular, ciktilar, sonug¢lar ve oneriler:

e Izleme degerlendirmenin temel bulgulari nelerdir?

e Temel sorun alanlar1 nelerdir? Hangi sorunlar uygulamanin niteligine etki etmektedir?

e Uygulama siirecinde Ornek olarak gosterilebilecek uygulamalar var mi? Varsa
nelerdir? Kadin Danigma Merkezinin, Siginmaevinin ve Arastirma, Planlama ve
Destek biriminin basarili oldugu alanlar nelerdir?

e Uygulama biriminin kapasitesinin artirilmasi ve verilen hizmetin niteliginin artirilmasi

i¢in Oneriler nelerdir?

5.2.2. Sosyal icerme ve hedef grubun ihtiyaclarimin karsilanmasi ve kadina yonelik

siddete miidahale ve siddetin 6nlenmesine yonelik faaliyetler icin 6neriler:

e Mevcut miidahale yontemi ¢ercevesinde hangi faaliyetler ve yontemler hedef grup ile
ilgili ¢alismalarda 6ncelikli olarak uygulanmali?

e Siddetin Onlenmesine yonelik olarak hangi hedef gruplara, ne tiir faaliyetler
uygulanmal1?

e Oniimiizdeki donem icin &nerilen yeni standartlar var mi?
5.2.3. Uygunluk ve ilgililik
e Birim faaliyetlerinin ve miidahale yontemlerinin hangileri uygulama siireci ile
uyumlu? Bu faaliyetler ve miidahale yontemleri geregince isliyor mu?
e Ana paydaslarin karar alma siireglerine katilimlari yeterli mi?

5.2.4. Uygulama siireci, etki ve verimlilik

Uygulama siirecinde karsilasilan i¢ ve dis sorunlar nelerdir? Bu sorunlar nasil ¢oziildi?

Sorunlar uygulama siirecinin etkisini azaltti m1?
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5.2.5. Hedef grup izlemesi ve gelismeler

e Ic degerlendirme ve raporlama yolu ile uygulama birimi yaptif1 ¢alismalarin hedef
gurup lizerindeki etkisini 6l¢melidir. Bu anlamiyla izleme-degerlendirmenin hedef
grup ile karsilikliliga ve agik iletisime dayali olarak kurmasi beklenen iliski bi¢ciminin
nasil kuruldugu ve bu ilkeler ¢ercevesinde hesap verilebilirligin nasil saglandigi
sorgulanmalidir.

e Uygulama biriminin planlanan faaliyetleri ger¢eklestirerek kadinlarin giiclenmesine ve
cocuklarin yasam standartlarinin  diizelmesine hangi oranda katki verdigi
degerlendirmelidir.

e Uygulamalarin kadinlarin ve ¢ocuklarin hayatini hangi oranda degistirdigi asagidaki
kriterlere gore degerlendirilmelidir.

e (Cankaya Belediyesinin hizmet alaninda ve genel olarak toplumda kadina ve ¢ocuga
yonelik siddeti dnlemeye yonelik faaliyetlerin ne Ol¢lide Danisma Merkezinde ve
Siginmaevinde yapilan raporlamalarda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda

tasarlandig1 degerlendirilmelidir (6rn. hedef gruplar dogru secilmis midir?).

Siginmaevi siirecinde:

Kadinlarin:

e Sosyal yasama katilimlar1 (sosyal faaliyetler, meslek edindirme kurslar1 vb.)
e Kiiltiirel yasama katilimlar1

e istihdama katilimlar1 (siginmaevi siirecinde is buldu mu?)

e Ozgiiven artist

e (Cocuk varsa anne-cocuk iliskisindeki degisim

e Diger kadinlarla dayanigma

e “Kadin olmak™ algisindaki degisim;

e “Toplumsal cinsiyet rolleri’ne dair algisindaki degisim

o Kisisel haklar1 konusunda bilgilenme

e Hukuki destekten yararlanma becerisi

e Ruhsal saglik ve fiziksel saglik ile ilgili hizmetlere basvurma

o Fiziksel saglik ile ilgili haklardan yararlanma (yesil kart vb.)
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e Finansal desteklerden yararlanma (kira yardimi, ¢ocuk yardimi, kaymakamlik
yardimlari vb.)

e Giivenlik (Giivenligi saglandi m1?) Kadin kendisini giivende ve giivenli bir ortamda
hissediyor mu?

e Kendisinin ve cocuklarinin giivenligini saglamak i¢in sahip oldugu haklar ve bu
haklardan yararlanma konusunda bilgilenme

e Kendi ayaklar iizerinde durma (Ustteki sorularla iliskisel bi¢imde; tek basina neler
yapiyor? Hangi girisimlerde bulunuyor? Is artyor mu?)

e Siginmaevinde gerceklestirilen faaliyetlere katilma ve bu faaliyetlerden yararlanma
(faaliyetlerin kadin tizerindeki etkisi nedir?)

e Siginmaevi sonrasi yagam planlari

Cocuklarin:

e Rubhsal saglik ve fiziksel saglik

e Oznel durumlarina gore egitime katilimlari/egitim hizmetlerinde destek (iicretsiz kres
olanaklarindan faydalanabiliyor mu? Okuluna devam durumu nedir?)

e Sosyal aktivitelere katilim (oyun, resim yapma vb. faaliyetlere katilimi)

e Yasama ve insanlara yonelik giiven duygusu gelistirmesine katki saglandi m1?

e @Giivenlik (Giivenligi saglandi mi1? Cocuk kendisini glivende ve giivenli bir ortamda

hissediyor mu?)

= QGelir diizeyleri

= Egitim ve beceri diizeyleri

» [stihdam diizeyleri

= Sosyallesme diizeyleri (toplumsal orgiitlenme ve benzeri)

= Kiiltiirel yagamlari
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Danisma Merkezi siirecinde:

Kadinlarin:

e ihtiyaclarmi gidermek iizere yapilan yonlendirmelerin ongoriilen zaman icerisinde
gerceklesmesi (Orn. siginmaevinde hazirlanan sosyal hizmet planinda danisma
merkezinden kaynakli aksamalar oldu mu?)

e Sigimmaevi hizmetlerinden yararlanma derecesi (6rn. siginmaevi igin bagvuran
kadinlarin talepleri ne dl¢iide karsilanabildi?)

e Siginmaevi sonrasinda aldig1 hizmetler (6rn. tekrar ulasildi ve durumu hakkinda bilgi
alind1 m1? Thtiyaglar1 dogrultusunda ydnlendirme hizmeti ald1 mi?)

e Siginmaevi hizmeti saglanamadigi durumlarda barinma ihtiyaglarinin kargilanmasi
icin yonlendirmeler (6rn. ka¢ siginmaevi arand1? Yonlendirme yapil(a)mayan kadinlar
oldu mu?)

e Hukuki konularda bilgilendirilme ve destek i¢in yonlendirilme (6rn. ilgili mevzuat
konusunda bilgilendirildi mi? Ankara Barosu Kadin Haklar1 Merkezine yonlendirildi
mi?)

e ISKUR’a ve diger istihdam kuruluslarina yénlendirilme

e Nakdi yardimlar i¢in yonlendirmeler

e (Cocugun iicretsiz kres hizmeti alabilmesi i¢in yonlendirmeler

Arastirma, Planlama ve Destek Birimi

e Siginmaevi ve Danisma Merkezi hizmetlerinin kadinlara duyurulmasi

e Kadna ve ¢ocuga yonelik siddeti 6nlemeye yonelik faaliyetlerin tasarlanma siirecinde
onceliklerin saptanmasi (Danisma Merkezi ve Siginmaevinde firetilen bilgilerden
yararlanma)

e Siginmaevi ve Danigma Merkezinde verilen hizmetlerin niteligini arttirmaya yonelik

olarak kapasite gelistirme (¢alisanlarin egitimleri, proje gelistirme, vb.)
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5.3. Yontem

Stratejik planlarin izleme-degerlendirmenin kapsadigi donem hedeflerini temel alarak

uygulanmasini test edecektir.

Izleme-degerlendirme, ¢ikar catismasi olmayan bagimsiz bir degerlendirici tarafindan dis
degerlendirme yaklasimi ile yapilmalidir. Performans degerlendirmesi, kapasite gelisiminin
oOl¢iilmesi ve destek hizmeti almak durumunda olan kadinlarin bu hizmetten yararlanmalari ile
ilgili degerlendirmeyi kapsamali, sosyal igerme siirecinde hizmetlerin niteligi ile siirecin

ozellikleri degerlendirilmelidir.

Degerlendirme siireci kurumsal yiikleniciler tarafindan iistlenilebilecegi gibi orgiitlii kadin

girisimleri tarafindan da yiiklenilebilir.

Degerlendirmeye konu olan siginmaevinin gizlilik kurallar ile ilgili olarak basvurucu kisi,

grup ve kurumlar ile ilgili tedbirler baglayici hiikiimler icermelidir.

izleme degerlendirme galismasinda baslica asamalar asagida tanimlanmistir.

e Hazirlik Asamasi
Uygulama birimi ile ilgili tiim temel ve diizenlenmis dokiimanlar1 gézden gegirmek
Protokoller ve isbirligi dokiimanlarin1 gézden gegirmek
izleme degerlendirme gostergeleri ile ilgili on calismalar yapmak
Faaliyet detaylar1 ve kapsamlari ile ilgili 6n ¢alismalar yapmak

e Uygulama donemi ile ilgili raporlart incelemek.

e Varsa kullanici takip sistemi verilerini incelemek

e Izleme-degerlendirme sisteminin verilerine dayanarak yonlendirmeler ile ilgili
degerlendirme caligmalar1 yapmak

e Uygulama birimi ¢alisanlar ile izleme-degerlendirme siireci ile ilgili bilgilendirme
toplantis1 yapmak

e Uygulama birimi ¢aliganlar ile goriismeler yapmak

e Uygulama ortaklar1 ve diger paydaslar ile bireysel ve odak grup goriismeleri yapmak

e Kadinlar ve ¢ocuklar ile bireysel ve odak grup goriismeleri yapmak.
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e Uygulama alanlarini, ihtiya¢ durumunda kadinlarin ve ¢ocuklarin yasadigi mekanlari
ziyaret etmek

e Ilgili kamu kurum temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari ile goriismek

e [llgili birimlere mevcut gdstergelerin test edilmesi ve yeni gdstergeler konusunda bir
giinliik oryantasyon egitimi vermek ve i¢ degerlendirme siireglerini olusturmak, var

olan i¢ degerlendirme siireglerini giiglendirmek.

5.4. Raporlama ve Ciktilar

izleme-degerlendirme siirecinin sonunda miidiirliik diizeyinde bir rapor hazirlanacaktir.
Rapor, yonetici 6zeti, genel gerceve ve arka plan bilgileri ile her bir uygulama birimine ait

bilgileri igerecektir.

Raporlama, analitik ve tanimsal 6zellikler bakimindan gii¢lii olmalidir. Mevcut istatistikleri,

bulgular1 ve ¢iktilar1 detayl bir sekilde degerlendirmelidir.

Taslak rapor izleme ziyaretini miiteakip 2 hafta icinde sunulur. Diizeltmeler, Onerilerin
degerlendirilmesi ve eksikliklerin giderilmesinden sonra izleme ziyaretini miiteakip 4 hafta

icinde son haline ekler ile birlikte getirilir.

5.5. Izleme Degerlendirme Uzmam Ozellikler ve Kistaslar

e Universite mezunu (Sosyoloji, psikoloji, ydnetim bilimleri, siyaset bilimi, kentsel
planlama, iktisat ve isletme fakiilteleri ya da dengi boliimlerden mezun)

e Kadin bakis agisina sahip/toplumsal cinsiyet duyarlilig1 olan, kadinlarla ve ¢ocuklarla
en az 5 yil ¢calisma deneyimine sahip

e Alan arastirmasi, odak grup calismalari, derinlemesine goriisme, veri toplama ve
degerlendirme konularinda deneyimli

e Program gelistirme ve uygulama, izleme degerlendirme alaninda deneyimli

e Kirilganlik siireclerini analiz edebilen, sosyal politika olusturma konusunda toplumsal
yap1 siireclerine toplumsal cinsiyet siirecleri bakabilen, kadina yonelik siddet

stireglerini bilen ve silirecin agsamalarini analiz edecek deneyime sahip.

90



5.6. Siire

Raporlama donemi yukarida belirtildigi gibi dort hafta i¢inde tamamlanacaktir. Hazirlik ve

planlama dénemi i¢in bir, izleme-degerlendirme i¢in iki hafta yeterli olacaktir.

5.7. Diger

Hukuki olarak hizmet satin alma ilkeleri gegerli olacaktir. Hizmet karsiliklar1 ilan yolu ile
duyurulabilecegi gibi goriisme esnasinda teklif alinabilir. Teklifler her durumda bir komisyon

tarafindan degerlendirilmelidir.

Raporun telif ve her tiirlii kullanim hakki sbzlesme makamma ait olacaktir. Izleme-
degerlendirme siirecinde karsilagilan hak ihlalleri ve benzeri uygulamalar yerel yonetimlerin

hukuk birimlerine aktarilmalidir.

[zleme-degerlendirme ile ilgili kullanilan tiim veriler yerel yonetime ait oldugu igin tutanakla
teslim edilecek ve degerlendirme siireci tamamlandiginda yerel yonetime teslim edilecektir.
Degerlendirme  siirecindeki  veriler hi¢  bir sekilde degerlendirici tarafindan
kullanilamayacaktir. Siginmaevi kurallarina uyulacak, o6zellikle gizlilik kuralina ve
siddetsizlik ilkesine dikkat edilecektir. Bireysel ve odak grup c¢aligmalarinda kadinlar ve
cocuklarla gerceklestirilen goriismeler; kadinlara ve ¢ocuklara ait bilgiler/hikayeler/veriler

higbir sekilde ti¢lincii bir tarafa aktarilmayacaktir.
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BOLUM 6. SURDURULEBILIRLIK

Bu y6netim planinda ortaya konulan sistemin siirdiiriilebilir olmasi, her seyden dnce, Cankaya
Belediyesi’nin kadin—erkek esitligi ilkesini hayata gecirmeyi kamusal bir goérev olarak
sirdiirmesine baglhidir. Temmuz 1997 tarihinde Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi “Toplumsal cinsiyet esitliginin hayata gegirilmesi” kavrammi su sekilde

tanimlamistir:

“Mevzuat, politikalar veya programlar ve her alan ve diizeyde planlanan tiim eylemlerin kadinlar ve
erkekler lizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi siireci. Tiim politik, ekonomik ve sosyal alanlardaki
tiim politikalarin ve programlarin tasarim, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarinda kadinlarin
ve erkeklerin endiselerini ve deneyimlerini siirecin biitiinlesik bir pargasi kilmak. Kadinlarin ve
erkeklerin, bu sayede, hizmetlerden esit faydalanmalarim1 saglamak ve esitsizliklerin devam etmesini

onlemek. Toplumsal cinsiyet esitliginin ana plan ve politikalara yerlestirilmesinde nihai amag toplumsal
’?42

cinsiyet esitligini hayata gecirmektir.
Diinya ekonomilerinde 1980’lerden sonra meydan gelen degisimle birlikte sosyal devlet
uygulamalarindan vazgeg¢ilmekte, daha dnceden devletin bir zorunlulugu olan sosyal hizmet
sunumu piyasaya devredilmektedir. Egitim, saglik, sosyal giivenlik gibi temel insan
haklarindan yalnizca parasi olanlar yararlanabilmektedir. Yeniden dagitimec1r sosyal
politikalarin ortadan kalkmasiyla birlikte yoksulluk da giderek artmakta ve savunmasiz
toplumsal kesimler topyeklin bir dislanmaya maruz kalmaktadir. Devletin gorevleri giderek
aileye ve sivil topluma terk edilmektedir.** Sosyal hizmetler ve insan haklar alaminda faaliyet
yiriiten ve dini temelde oOrgiitlenmis sivil toplum orgiitlerinin artan giicii ve bu konuda
devletin tesvik edici tavr1 karsisinda bireyler piyasa ile cemaat iligkilerinin arasina
sikistirilmaktadir. Bu durum, o6zellikle kadinin insan haklar1 acisinda ciddi sonuclar
yaratmaktadir. Geleneksel aile kurumunun ve cemaatin 6n plana ¢ikmasi kadinlarin

geleneksel rollerini daha da pekistirmekte ve siddete karsi savunmasiz birakmaktadir.

*2 http://www.un.org/womenwatch/daw/csw/GMS.PDF, 20/06/2010

“ Sosyal hizmet sunumunda neoliberal politikalar ¢ergevesinde piyasa aktorlerinin devreye girmesi toplumsal
diglanmay1 ve yoksulluk ve yoksunluk alanlarinda etkileri ortaya ¢ikarmis, toplumsal adalet ve siirdiiriilebilir
toplumsal barigin korunmasi i¢in farkli mekanizmalar giindeme gelmistir. Modern sivil toplum alanindaki
miidahaleler kamu ve &6zel sektor alternatiflerinin yaninda {iglincli bir model olarak giindeme gelmis ancak
kaynaklarin smirli talebin biiyiik olmasi nedeni ile hizmet sunumu alaninda etkisi sinirlt kalmistir. Sivil toplum
kuruluslart bu anlami ile smirli kaynakla etkin modeller gelistirerek model olusturma baglaminda 6nemli
calismalar yapmuglardir.
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Tiirkiye’nin de taraf oldugu bircok uluslararasi sdzlesmeye gore devletlerin, 6zel veya
kamusal alanda kadina yonelen siddete karsi onlemler almamasi kadinin insan haklarinin ihlal
edilmesi anlamima gelmektedir. Devletler, siddet faillerinin cezalandirilmasinin yani sira
siddeti onlemeye yonelik politikalarin hayata gecirilmesini ve siddet magduru kadinlarin
rehabilitasyon, istihdam ve barimma gibi ihtiyaglarinin kamusal olarak saglanmasini igeren
gorevler {istlenir. Tiirkiye’nin 1986 yilinda onayladigt Kadinlara Karsi Her Tiirli
Ayrimeiligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) cercevesinde olusturulan Kadinlara Kars1 Her
Tiirlit Ayrimeihgin Onlenmesi Komitesi’nin 19 No’lu Tavsiye Karar’nda* (1992 Madde 24),
“Taraf Devletlerin, ister kamusal ister 6zel yagsamda meydana gelsin, cinsiyete dayali her
tiirden siddetle miicadele etmek amaciyla uygun tedbirleri almasi gerekmektedir” ve “aile ici
siddet ve istismar, tecaviiz, cinsel saldir1 ve diger cinsiyete dayali siddete kars1 yasalarin tiim
kadinlara yeterli korumayr sunmasini ve kadinlarin biitiinliigii ve itibarina saygi duymasini
saglanmasi gerekmektedir. Magdurlara, uygun koruyucu hizmetlerin ve destek hizmetlerinin
saglanmas1 gerekmektedir. Adli ve uygulayict personel ile kamu gorevlilerinin toplumsal
cinsiyete duyarli bir sekilde egitilmeleri, S6zlesmenin etkin uygulanabilmesi i¢in zaruridir”

denilmektedir.

Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti’nin® “Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet”
baslikli 22 No’lu Maddesinde de s0yle denmektedir:

“Imzaci taraf toplumsal cinsiyete dayali siddete kars1 politika ve eylemlerini tesis etmek ve giiclendirmek iizere

asagidaki tedbirleri almay1 taahhiit eder:

e Magdurlar i¢in 6zel destek yapilarmin olusturulmasi.

e Esas olarak kullanilan tiim yerel dillerde o bdlgede var olan hizmetlere dair kamuoyu bilgilendirme
calismalarinin yiirtitiilmesi.

e Magdurlarin saptanmast ve desteklenmesi noktalarinda profesyonel personelin gerekli egitimi
almalarinin saglanmasi.

e  Polis, saglik ve konut makamlar1 gibi ilgili hizmetler arasinda etkili esgiidiimiin temini

e  Muhtemel ve gercek magdurlara ve faillere yonelik farkindalik yaratma kampanyalarmin ve egitim

programlarinin diizenlenmesi.”

* http://www.kahdem.org.tr/?p=140, erisim tarihi: 03/07.2010

* http://www.bmkadinhaklari.org/unjp/web/Reports/Kadin_Erkek Esitligi Sarti.pdf, erisim tarihi: 04/07/2010
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1980’lerden bu yana yasanmakta olan kiiresellesme siireci ayn1 zamanda bir yerellesme
stirecidir. Ulus devletlerin merkezde toplanan giicii yerellere dagilmakta ve yerel yonetimlerin
ekonomik ve siyasal giigleri artmaktadir. Bu anlamda, temel hizmetlerin kamusal olarak
sunumunda yerel yonetimler ¢ok Onemli aktdrler haline gelmektedir. Tiirkiye’de yerel
yonetimler alaninda yapilan yasal degisikliklerle yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklar
arttirlmustir. 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nda®®, belediyelerin sosyal hizmet ve yardim
hizmetleri vermesi, kadin ve c¢ocuklar i¢in koruma evleri agmasi gibi sorumluluklar
verilmistir. Ne var ki, yasada belediyelerin bu sorumluluklarim1 hangi araclarla ve hangi
standartlarda yerine getirecegi konusunda bir agiklik getirilmemistir. Biiyiiksehir Belediyeleri
ile niifusu 50.000°1 gegen belediyelerin kadin ve ¢ocuk koruma evleri agmasi 6n goriilmiis
fakat niifusu milyonlara varan belediyelerin ka¢ tane koruma evi acacagi ve kadinlar ve diger
dezavantajli kesimlere ne tiir hizmetler gotiirecegi ve bu hizmetleri nasil planlayacagi
belediyelerin tasarrufuna birakilmistir. Bazi yerel yonetimlerin, sunmakla yiikiimlii olduklari
temel hizmetleri ve ihtiyag maddelerini ihtiyag sahiplerine yonlendirirken insan onuruyla
bagdasmayan bir bigimde ve dezavantajli konuma dayali olarak insanlar1 damgalayan bir tavir
icinde olmalari, bu yerel yonetimlerin kamusal sorumluluklarini yerine getirmediklerini ve

insan haklarini ihlal ettiklerini gostermektedir.

Bu kapsamda belediyelerin kadina karsi siddeti onleme ve siddet magduru kadinlarin
rehabilitasyonuna yonelik hizmetleri hangi ilkelerden hareketle ve hangi standartlarda
sundugu kritik 6neme haiz bir sorundur. Kadinlara yonelik hizmetlerin kalitesi, siirekliligi ve
etkinligi, kadin- erkek esitligi sorununa yaklasimin gostergeleridir. Dolayisiyla, Kadin
Danigma Merkezi ve Siginmaevinin siirdiiriilebilirligi, temelde, Cankaya Belediyesinin kadina
yonelik siddeti ve toplumsal cinsiyet esitsizligini temel kamusal sorun alanlari olarak gérmeye

devam etmesine baglidir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin kadina yonelik siddet ve ayrimcilik konusundaki deneyimleri
oldukga sinirlidir ve bu alanda iyi 6rnekler ortaya koyduklarini séylemek ¢ok zordur. Daha
cok uluslararasi kuruluslarin destekleriyle yaptiklari sinirli ¢alismalar bir siireklilik arz

etmemekte ve bu alandaki hizmet bigimlerini ve standartlarin1 dontistirememektedir.

% http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393 html, erigim tarihi:04/07/2010
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Kamusal bir gorev olarak kadina yonelik siddetle ve ayrimcilikla miicadele igin yerel
yonetimlerin biitcelerinden pay vermeleri ¢ok 6nemlidir ama tek basina bu alandaki hizmetin
niteliginin bir gostergesi degildir. Bu biitcenin nasil tariflendigi, miktar, siirekliligi ve
kullanim bigimleri de kadina yonelik siddete ve ayrimciliga yaklagimin diger gostergeleridir.
Bu biitge yerel yonetimin siddete ugrayan kadinlara yardimi olarak degil, esitlik i¢in onarict
biitce olarak tarif edilmeli ve kadinlara yonelik siddete ve ayrimciliga karsi etkin faaliyetler
yiriitmeye elverigli miktarda olmahidir. “Siddete ugrayan kadinlara yardim” big¢iminde
gostermelik miktarlarda ayrildigi, kadinlarin ihtiyaglarini g6z Oniinde bulundurmayan
toplumsal cinsiyete duyarli olmayan bir biitcelemenin kadinlarin kamusal haklarini géz ardi
ettigi unutulmamalidir. Kadinlarin, yurttaglar olarak ihtiyaglari oraninda biitceden pay almaya,
ihtiyaglar1 oldugunda danigsma merkezlerinden, siginaklardan ve diger sosyal hizmetlerden

esit bigimde yararlanmaya haklar1 vardir.

Kadma yonelik siddet ve ayrimcilikla miicadele alanindaki deneyimler, biirokratik ve
hayirsever yoOntemlerle sunulan hizmet ve desteklerle kadinlarin giiclenmedigini
gostermektedir. Kadint muhtag ve kurban konumuna iterek ataerkini biirokrasiyle ve
hiyerarsiyle yeniden iireten destek bi¢cimlerinin kadinin insan haklarini temel alan bir bicimde
doniismesi gerekmektedir. Bu noktada, kadina yonelik siddet ve ayrimcilik ile miicadele eden
ve bu alanda 6nemli teorik ve pratik bir birikime sahip olan sivil toplum kuruluslarinin
destegine ve denetimine agik olmak da bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Finansmanimin kamusal olarak garanti alindigi, idari agidan 6zerk siinaklar ve danisma
merkezleri diinyadaki en iyi &rnekleri olusturmaktadir. idari dzerklige sahip ve kadim sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan isletilen ve denetlenen sigmak ve danisma merkezlerinin
biirokratik ve hiyerarsik zorunluluklardan kurtularak bu alanin gerektirdigi esitlik¢i ve anti-
otoriter calisma tarzlarini yakalayabildigi goriilmektedir. Boylesi bir model dogrultusunda yol
almak icin kadm sivil toplum kuruluslarini faaliyetlerin aktif olarak igine almak

gerekmektedir.
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Yerel Yonetimlere Bagh SiZinaklarda Siirdiiriilebilirlik’
“Kadm siginaklar” koklerini 60’larda baslayan 70’lerde somutlasan feminist tartismalarda salmistir. Dolayisiyla
oziinde biirokratik bir zorunluluk, Birlesmis Milletler ya da Avrupa Toplulugu gibi uluslararas1 kuruluslarin dayatmalari
sonucu zorunlu olarak kurulan bir kurum olmadigr géz oniinde bulundurulmalidir. Bu kurumlarin sekil degistirip,
blirokratik yapilanis icinde ataerkil toplumsal yapinin oOzelliklerini tasiyan ve yeniden iireten bir ajan haline
gelmemesine dzen gosterilmelidir. Orgiitlenme yapisindan baslayarak ataerkil giic iliskilerine alternatif olusturacak bir
iligkisellik i¢inde olmak kadinlara alternatif bir yasamin varlig ile ilgili ilk timidi verir ve onlara 6rnek olur.
Siginak i¢in gesitli orgiitlenme modelleri vardir. Bu modeller, finansman kaynaklari, girisimcinin tiizel kisiligi vb.
kosullara gore degisebilmektedir. Yerel yonetimlere bagh siginaklar igin gelistirilecek yonetsel ilke bu kurumun temel
amagclari, finansal kaynaklarn ve yasal bagimliliklar gercevesinde diisiiniilmelidir. Daha 6nce kisitlamalarla ilgili
tartisma i¢inde de belirtildigi gibi sigmaklar, yerel yonetimler i¢inde yer aldiklarinda belediye ile organik baglari
nedeniyle iilkedeki aktif siyasetin etkilerine maruz kalabileceklerdir. Yonetsel ve orgiitsel yap: siyasi farklilagmalara
kars1 dayaniklilik gosterebilecek sekilde kurulmalidir. Bu dayaniklilik oncelikle kurumun dayandigi temel yapinin
yonetici degil uzman olmasi ile saglanabilir. Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevinde esas olan uzmanlik bilgisi ve
kadin dayamigmasidir. Bu anlamda s6z konusu kurum kalan kadinlarla, ¢alisan kadinlarin dayanisma iginde
devamliligini sagladigi bir kurumdur.
Calisma plan1 dayanismay1 ve uzmanlik bilgisini temel almalidir. Calisma plani, siddete ve ataerkil tahakkiime karsi
net tavir alabilen bir ekibin sorumluluk temelinde ekip calismasiyla orgiitlenmesidir. Klasik biirokrasi kurumlarinin
hiyerarsik yapilanisi siginak ilkeleri ile bagdagmaz. Burada, gorev ve yetki paylasimina dayali yatay hiyerarsiler esas
olmalidir. Is paylasim siireci diyaloga dayali ve katilime1 olmalidir. WAVE raporunda bu tiir bir isletme anlayisinin
onemi vurgulanirken, siginak c¢alisanlarinin siginakta yasayan kadinlar ve c¢ocuklar i¢in rol model olusturduklari
hatirlatilmaktadir.*®
Caliganlarin siipervizyon almasi, tiikenmislikle bas etmelerini saglayan onemli bir olanaktir. Siddet alaninda c¢alisan

kurumlar agisindan sine qua non olmalidir. Bu gereklilik WAVE raporunda “sigmak ¢alismasinin niteligini artirmanin

bir yolu olarak™ goriilmekte ve “personel arasinda zor ve travmatik durumlarda yakin galisma icinde olmaktan

kolayca dogabilen catismalarin ¢oziimiini™™ kolaylastiracag: belirtilmektedir.

Kadm erkek esitliginin toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda saglanmasi kamu politikalarindaki esitsizlik ve
adaletsizlik yaratan kaynaklarin yeniden tanimlanmasi ve etkin uygulanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu g¢ercevede
kadma yonelik siddet, tireme sagligi, istihdam, siddet gorenlerin giivenli yasam hakki, adli siireglerin etkin yapilmasi,
temel ve ikincil haklarm kullanilmasi, genisletilmesi ve gelistirilmesi kamusal kaynaklarin kullanilmasi ile miimkiin
olacaktir. Ozerk bir yapida kamusal kaynaklarmn kullanilmas1 ve gerekli uzmanhigin gelistirilmesi kadinlarin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda kamusal alanda esit vatandaslar olarak yer almalarina katki sunacak temel siirdiiriilebilir

yaklagimdir.

" Bu baslik altindaki metin Gokce Bayrakc¢eken Tiizel tarafindan hazirlanan rapordan alinmistir. Bayrakceken
Tiizel, “Cankaya Belediyesi Kadin Sigimak Goézlemci Raporu”,

“ Appelt, vd., “Siddetten Uzakta: Bir Siginak Nasil Kurulur? Nasil Yiiriitiiliir?”

¥ A.g.e. sayfa, 76

0 A.g.e. sayfa, 90.
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BOLUM 7. SONUC

Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadele, ancak 2000’11 yillarda resmi politikanin bir
pargast haline gelmistir. Bati Avrupa’da 1970’li yillarda agilmaya baslayan ve hizla
yayginlasan kadin siginaklarinin Tiirkiye’de uygulamaya girmesi 1990’lar1 bulmus, ancak

hala ihtiyaci karsilayacak hizmet niteliklerine ve sayilara ulasamamastir.

Tiirkiye, kadina yonelik siddetin —ister kamusal alanda ister 6zel alanda gergeklessin- insan
haklar1 ihlali, dolayisiyla su¢ olarak goriilmesini ve imzaci devletlerin siddete karsi her
diizeyde 6nlem almasini dngdren uluslararasi sézlesmelere imza atmistir. Avrupa Birligine
uyum cercevesinde yapilan Anayasa degisikligiyle de (90. Madde) onaylanan uluslararasi
sozlesmeler i¢ hukuk normlar1 haline getirilmis, dolayisiyla i¢ hukuk agisindan baglayict bir
etkiye sahip hale gelmistir. Bu hukuksal siiregte siddete ugrayan kadini korumak devletin
gorevlerinden biri haline gelmis; siddet goren ve gorme riski tasiyan kadinlar i¢in bir hizmet
hakki alan1 bdylece acilmistir. Son yillarda yerel yonetimlere ve merkezi kamu kurumlarina
bagli kadin danisma merkezi ve siginagi sayisindaki artig, toplumsal cinsiyet esitligi

baglaminda olumlu bir isaret olarak goriilmelidir.

Ne var ki, yasal alanda gerceklesen pek ¢ok olumlu degisiklige ragmen, kadina yonelik siddet
ve ayrimcilikla miicadelenin uygulama boyutunda ciddi sorunlar yasanmaktadir. Hukuki alt
yapinin uygulanmasina dair 6zellikle kolluk kuvvetlerinin yaklagimlarinda kimi eksiklikler ve

yanlis uygulamalar stirmektedir.

Bu anlamda, kadin hareketi ve sivil toplum, kadina yodnelik siddetle miicadeleyle ilgili
kamusal diizenlemelerin sekli olmaktan Oteye gidememesi kaygisini tagimaktadir. Cilinki
kamu kurumlarn tarafindan agilan siginaklar ve kadin danisma merkezleri hem niceliksel
olarak yetersizdir hem de nitelikli hizmetin gelistirilmesi konusunda sorunlar yasamaktadirlar.
Siddete ugrayan kadinlar, temel insan haklar1 ihlal edilen kisilere taninan kamusal haklarin
gerektirdigi hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir. Sosyal yardim kamusal haklar ile
desteklenen bir uygulamadan ziyade, muhafazakar gelenek¢i bir yaklagimla “devlet baba’nin
hayirseverligi olarak tezahiir etmekte; kamusal uygulamalar diizeyinde kadin alaninin 6zgiin
kosullar1 gérmezden gelinmekte, toplumsal cinsiyete duyarli bir bakis acist gelistirmekte

yetersiz kalinmaktadir.
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Bu sorunlarin ve eksikliklerin temelinde, kadina yonelik siddet ve ayrimcilikla miicadelenin
kamusal bir gorev olarak goriilmemesi yatmaktadir. Sigmaklar ve kadin danigsma
merkezleriyle ilgili yasanan sorunlar da, siddetin yapisal nedenlerini kavrama ve ortadan

kaldirma niyeti ve kararlilig1 tasimayan egilimin sonucudur.

Modern donemin en uzun soluklu toplumsal hareketlerinden biri olan kadin hareketinin
kazanimlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, ataerkil yaklagimlarla isletilen kadin
siginaklarinin sorunun ¢oziimiine katki vermekten uzak oldugu gercegini kabullenmek
gerekir. Tirkiye’de kadin danigsma merkezleri ve sigmaklarla ilgili olarak ¢cogu zaman kamu
desteginden uzak ve kimi ciddi engellemelere ragmen uzun soluklu caligmalar yapilmstir.
Kadin hareketinin girisimleri sonucu olarak bu alandaki ilkler gerceklestirilmistir. Kadin
hareketinin kazanimlar1 ve zengin deneyimleri alandaki ¢aligmalarda hala yaygin olarak
kullanilmamaktadir. Kadin danisma merkezleri ve sigmaklari, kadina yonelik siddetle
miicadele ve toplumsal cinsiyet esitligini kurma yolundaki topyeklin ¢abanin somut parcalari

olmalidir.

Dolayisiyla siddete ugrayan kadinlara bireysel hizmetler sunarken, siddetle miicadelenin
genel bir toplumsal doniisiim alanina isaret ettigi akilda tutulmalidir. Aksi takdirde mesele,
tikel yardimlasma cabalar1 olarak kalmaya mahkiimdur. Toplumsal sorunlarin ve sorun
yasayan toplumsal kesimlerin sorunlarinin ¢dziimii bireysel, sembolik ve siirli uygulamalar

ile gerceklestirilemez.

Toplumsal esitlik ve adaleti saglamaya yonelik biitlinciil bir niyetten temellenmeyen, 6zgiirliik
fikrinden esinlenmeyen ve toplumsal cinsiyete duyarli olmayan hizmetler ataerkil pratikleri
yeniden iretmekten 6teye gidemez. Kadinlari ataerkil tahakkiim alani i¢inde daha derin bir
sorun biitiinii ile bas basa birakma tehlikesi igerir. Ne yazik ki 5393 sayili Belediye Yasasina
dayanarak agilacak ve sayilar1 hizla artacak olan kadin danisma merkezleri ve siginaklari

boyle bir tehlike beklemektedir.

Alanda sorunlar1 karmasik neden-sonug¢ biitiinselliginden koparan, bireysel basarilari
toplumsal kazanimlar olarak gosteren neoliberal ve muhafazakar bir yaklasim hakimdir. Bu
yaklagimla kadin siginaklar1 sorun ¢ézen ve kamusal hak siireclerini igleten yerler olmaktan

cok, sorunu temellendiren yapilar1 yeniden iireten yerlere dontismektedir.
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Ornegin kadina yonelik siddetle ilgili geleneksel yaklasimlar toplumsal diizeyde esitsizliklerin
kurumsallagmasi, siirdiiriilmesi ve kadinlarin toplumsal anlamda kirilganliklarinin artmasina
hizmet edebilmektedir. Bu anlamiyla siddet ve siddete bagli alanlarda yapilan ¢alismalar
toplumsal-kiiltiirel yapidaki deformasyon ve zayiflama ya da ekonomik zorluklarin basit bir
sonucu gibi gosterilebilmektedir. Kadin hareketinin bilgisini iirettigi genel feminist teori ve
uygulamalar1 sonucunda olusturdugu modellerin kamusal haklarin gelisiminde kaynak olarak

kullanilmas1 gerekmektedir.

Yukaridaki kaygilarla ortaya g¢ikan, hak temelli bir yaklasim olusturmayi amaglayan bu
calisma, toplumsal cinsiyet esitsizliginin ve kadina yonelik siddetin yapisal nedenlerine karsi
verilen miicadelenin somut bir pargasi olan; toplumsal cinsiyet bakis agisina sahip ve ataerkil
tahakkiim iligkilerine karsi durabilen; siirdiiriilebilir ve aktif siyasetin etkilerinden
bagimsizlagabilen; 6zerk ve biitiinsel bir si§inak ve danisma merkezi hizmetinin gliniimiiz
Tirkiye’sinin  6zglin kosullar1 iginde nasil gerceklesebilecegi sorusuna cevap arama

cabasindadir.

Bu ¢alisma c¢ergevesinde oniimiizdeki donemde kadin danigma merkezleri ve siginaklarla

ilgili yaklasim ilkeleri, sorun alanlar1 ve onerilerimiz asagidadir:

e Her diizeyde katilimci, acik, seffaf, hesap verebilir bir hizmet sunum modeli
gelistirilmelidir.

e Hizmet sunulan kadinlar1 ve haklarini merkeze alan, kadinlar1 kendi hayatlarinin
0znesi olarak goren bir hizmet modeli dnceliklidir.

e Toplumsal cinsiyet alaninda yapilan calismalarda, siirecin temel bileseni olan kadin
orgiitlerinin ¢alismalarim1  yiirlitebilecegi kamusal kaynaklardan faydalanmalar
onemlidir. Yani, siginaklarin bir “kadin hakki” olarak taninmasini saglayan ve
alandaki ilkleri uygulayan orgiitler bagimsizliklarini siirdiirebilecekleri bir yaklasimla
kamu tarafindan desteklenmelidir. Kadin orgiitleri tarafindan gelistirilen yaklagimlar
siginaklar i¢in temel olusturmalidir.

e Danisma merkezleri ve kadin siginaklar1 yerel yonetimlerin standart hizmet tanimi

. 51
icine alinmalidir”".

! Unutulmamahdir ki, uygulamada toplumsal cinsiyet bakis agismn hakim olmamasi, hizmetin amacina
ulagmasina engeldir.
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e Kadin sigmaklart hizmetini sunan kamu kurumlarinin toplumsal cinsiyet bakis agisini
i¢sellestirmeleri onemlidir. Bu ¢ercevede sigiaklarla ¢alisan kurum ve kuruluslardaki
ilgili personelin hizmet igin egitimden gegirilmeleri gerekmektedir >,

e Kadina yonelik siddetin 6zgiin bir ¢aligma alan1 oldugu ve ¢ok yonlii zorluklari iginde
barindirdig1 dikkate alinarak, bir gecis donemi i¢in bu alanda deneyimleri olan kadin
aktivistlerin caligmasina ve personele Onciiliik etmesine imkan verecek istihdam
politikalar1 gereklidir.

e Siddet goren ve gorme riski olan ve bu nedenlerle danisma merkezleri ve siginaklara
basvuran kadinlara yonelik asgari gelir destegi verilmesi dnemlidir.

e Can giivenligi tehdit altinda olan kadinlarin hayatlarin1 giivenli bir bigimde
stirdiirebilecekleri ~ “yiiksek giivenlik” 06zelliklerine sahip siginaklar kamusal
sorumluluk ¢ergevesinde yapilandirilmalidir.

o Ihtisaslasmis kadin signaklari ve ilk istasyon konularindaki eksiklikler kamusal

planlamanin geregi olarak giderilmelidir.

Bu metin kadin hareketinin benimsedigi esit, katilimc1 ve dayanismaci ¢alisma yaklasimina
sahip cikarak, acik kaynak olarak gelistirilmistir. Her yerel yonetim kaynagi kendi yerel
ihtiyaclarma gore gelistirebilir. Kaynagin her yil alanda yapilan incelemeler sonucu iyi

uygulamalar1 ve yeni deneyimleri kapsayacak sekilde giincellenmesi hedeflenmektedir.

Acik kaynak olmasi herkesge kullanilabilen, degisebilen, doniigebilen, yeni deneyimlerin
bilgisini icerebilme kabiliyetine sahip bir metin olmasi anlamima gelmektedir. Amacimiz
caligmanin  kullanilmas1 ve sahiplenilmesi, sahiplenildigi oranda anonimlesmesi,
anonimlestigi oranda deneyimi bilgiye ¢evirecek bir kaynak olarak devinmesidir. Bu
baglamda, umariz, kadin haklarinin ve toplumsal cinsiyet esitliginin gelistirilmesine katki

sunar.

52 flk hizmet i¢i egitimlerin kadin 6rgiitleri tarafindan verilmesi uygulamadaki yaklagimlarin toplumsal cinsiyet
esitligi temelinde bir ortaklik kurmasi agisindan gereklidir.

100



KAYNAKCA

Adams, Robert, Lena Dominelli, Malcolm Payne (ed); Social Work: Themes, Issues and
Critical Debates (London: Mcmillian Pub, 1998)

Appelt, Birgit, Verena Kaselitz, Rosa Logar (der); Siddetten Uzakta: Bir Siginak Nasil
Kurulur? Nasil Yiiriitiiliir? Ceviri: Zeynep Korkman (Istanbul: Mor Cat1 Yayinlari, 2007)

Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti, Mayis 2006’da Inssburck’da diizenlenen
Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (CEMR) Genel Kurulu’nda Sunulan Belge
http://www.bmkadinhaklari.org/unjp/web/Reports/Kadin_Erkek Esitligi Sarti.pdf, erigsim
tarihi: 04/07/2010

Bayrakgeken Tiizel, Gokce, Cankaya Belediyesi Kadin Siginma Evi Gézlemci Raporu,
Cankaya Belediyesi Sigimmaevi yoneticisine sunulan rapor(2009)

Bayrakgeken Tiizel, Gokge; Gelegen, Didem Gediz, “Evim Giizel Evim: Bir Siginmaevinde
Feminist Yap1 Coziimii”, Fe Dergi, No:2, Sayi:1 (2010)

Brook E & A. Davis (ed); Women, The Family And Social Work (London: Tavistok
Publications, 1985)

Belediyeler Kanunu, Kanun No: 5393 (03.07.2005)
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5393.html, erisim tarihi: 04/07/2010

Bora, Aksu; Ilknur Ustiin; Sicak Aile Ortami: Demokratiklesme Siirecinde Kadin ve Erkekler
(istanbul: TESEV - Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi Yayinlar1, 2008)

Beyazova, Ufuk, Figen Sahin; Cocuk Istismar1 Ve Thmaline Yaklasimda Hastane Cocuk
Koruma Birimleri, Tiirk Pediatri Kurulu,
http://www.tpk.turkpediatri.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=202:der
gi&catid=59:dergi&Itemid=228, erigim tarihi: 12.07.2010

Butler, Judith; Cinsiyet Belas1 (istanbul, Metis Yayinlari, ikinci basim 2010)

Feminist Review (ed); Waged Work: A Reader (London: Virago, 1986)

Gender Mainstreaming, Extract From Report Of The Economic And Social Council For 1997
(A/52/3, 18 September 1997), Chapter IV Coordination Segment: Coordination Of The
Policies And Activities Of The Specialized Agencies And Other Bodies Of The United
Nations System, http://www.un.org/womenwatch/daw/csw/GMS.PDF, erisim tarihi:

20.06.2010

Giilgiir, Leyla, Pinar Ilkkaracan, Canan Ar1; Sicak Yuva Masali: Aile i¢i Siddet ve Cinsel
Taciz (Istanbul: Metis Yayinlar1, 1996)

Herman, Judith; Travma ve lyilesme (Istanbul: Literatiir Yaymlari, 2007)

101



Kadinlara Kars1 Ayrimeiligi Onlenmesi Komitesi- Kadina Yénelik Siddet Konusunda 19
No’lu Tavsiye Karari,
http://www.kahdem.org.tr/?p=140, erisim tarihi:03.07.2010

Kara, Biilent, Umit Biger, Ayse Sevim Goklap (der);“Cocuk istismar1”, Cocuk Saghgi ve
Hastaliklar1 Dergisi, Say1:47(2004)

Karatas, Sultan, Ulker Sener, Nur Otaran, (hazirlayanlar); Kadin Sigimaevleri Kilavuzu
(Ankara: T.C. KSGM Yayinlari, 2008)

Kuzucu, Yasar; Siilbiye Cebeci; Okul PDR Uygulamalari I¢in 9 Form (Ankara: Mamak
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yayini, 2005),
http://www.mamakram.gov.tr/UserFiles/file/MAMAKRAM 9 Form.pdf, erisim tarihi:
05.05.2010

Malchiodi, Cathy A; Breaking the Silence: Art Therapy with Children from Violent Homes
(New York: The Guilford Press, 2nd ed. 1997)

Miilteci Krizlerinde Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti Onleme ve Miidahale
(Cenevre: BMMYK, 2001), http://www.unhcr.org.tr/MEP/index.aspx?pageld=125, erisim
tarihi:10/06/2010

Onuncu Kadin Siginaklar1 Kurultay1 Sonug Bildirgesi,

http://www.ucansupurge.org/arsiv/www.ucansupurge.org/indexfc2a.html?option=com_conten
t&task=view&id=4096&Itemid=77

Ozberk, Ebru (hazirlayan), Siddete Maruz Kalan Kadinlara Sunulan Hizmetler (Ankara: T.C.
KSGM Yayinlari, 2008)

Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca A¢ilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi, Say1: 24396 R.G. (08.05.2001),
http://www.shcek.gov.tr/userfiles/Kadinkonukevi Kamu.pdf

Ozvaris, Sevkat Bahar, Fidan Korkut, Ebru Ozberk, Serap Sener, Nurperi Teker, Sehnaz
Tumay, Sarp Uner (hazirlayanlar); Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle Miicadelede Saglik
Hizmetleri (Ankara: T.C. KSGM Yayinlari, 2008)

Resmi Gazete, Say1: 26218 (4 Temmuz 2006)

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na Bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi,
Say1: 23400 R.G. (12.07.1998),
http://www.shcek.gov.tr/userfiles/pdf/Kadinkonukevi SHCEK.pdf

T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, 2006/17 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi
Kapsaminda; Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiine Sorumlu/Ilgili Kurum Ve Kuruluslar
Tarafindan iletilen 15. “Ug Aylik Déneme iliskin Faaliyet Raporlarinin Ozeti” (Nisan 2010),
s.12, http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/raporlar/15.pdf, erisim tarihi: 09/07/2010

Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler Alanindaki Yasal ve Kurumsal Yapinin
Incelenmesi, Aile, Cocuk, Oziirlii, Yash ve Diger Kisilere Gétiiriilen Sosyal Hizmetlerin ve

102



Sosyal Yardimlarin Genel Olarak Degerlendirilmesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli
Sekilde Yiiriitiilmesinin ve Gelistirilmesinin Saglanmas1 Hakkinda” Arastirma ve Inceleme
Raporu, Say1: 2009/4 (Devlet Denetleme Kurulu, 04/06/2009)
http://cankaya.gov.tr/sayfa/cumhurbaskanligi/ddk/ddk29.pdf, erisim tarihi: 16.06.2010

Vahip, Is1l, Ozge Doganavsargil; “Aile i¢i Fiziksel Siddet ve Kadin Hastalarimiz”, Tiirk
Psikiyatri Dergisi, 17(2) 2006): 107-114

World Conference on Human Rights Vienna, 14-25 June 1993 Vienna Declaration and
Programme of Action
http://www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(symbol)/a.conf.157.23.en?opendocument,
erigim tarihi: 01.07.2010

2006/17 Sayil1 Bagbakanlik Genelgesi Kapsaminda; Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigiine
Sorumlu/Ilgili Kurum ve Kuruluslar Tarafindan iletilen15. Ug Aylik Déneme IliskinFaaliyet
Raporlarinin Ozeti (T.C. KSGM Yaynlari, Nisan 2010)
http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/raporlar/15.pdf, erisim tarihi:09/07/2010

103



EKLER
EK 2.1.1.

GANKRYABELEDIYES!

sl

KARAKOLDAN YAPILAN YONLENDIRMELERE AiT TUTANAK

Adi ve soyadl ... olan kadin Cankaya Belediyesi
Kadin Danigma Merkezine .............ocoovviiiiiiiiiiiiinninnann.. karakolunda gorev yapan
........................................ ad ve soyadli, ...... sicil numarali polis memuru esliginde
basvurmustur. Karakoldan yapilmasi gereken yonlendirmelerden asagida isaretli olanlar
ektedir. Saat:

1) Savciliga su¢ duyurusu
2) Adli tip raporu
3) Polis merkezinde yapilan risk degerlendirmesi

Tutanag1 Diizenleyen Polis Memuru
Adi Soyadi: Adi Soyadi:
Imzas: Imzast:

Not: Bu belge tek niisha olarak diizenlenir ve kopyas {igiincii sahislara verilemez.
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EK 2.1.2.

GANKAYRBELEDIYES!

TELEFON BASVURULARI CiZELGESI

Goriismeyi
Yapan

Arayan

Konu

Verilen Hizmet

Sonug¢
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EK 2.1.3.

GANKAYRBELEDIYES!

DANISMA MERKEZI
GORUSME FORMU

Goriismeye baslamadan once forma ve verilecek bilgilerin gizli tutulacagina dair

bilgilendirme yapiniz.

A. BASVURUYA AIT BILGILER
1. Basvuru No:

2. Goriisme tarihi:

3. Goriismeyi yapan:

4. Damisma merkezine nasil ulasti:

[ | Hastane [ | Karakol/Polis/jandarma [ | Adliye
[ ] Kadin kuruluslar1  [] Arkadas/Tamdik || Brosiir
| Muhtar [ | Bir baska siginmaevinden [ Diger

8.Damisma merkezine kolay ulasti mi1?
] Evet

[ | Hayir. Hayr ise neden?

B. BASVURANA AIT BILGILER
9. Ad1 Soyada:

10.Yas1:

11. T.C. vatandasi degil ise uyrugu ve Tiirkiye’deki statiisii:

12. En son yasadig sehir ve adresi:
13. is adresi:

14.Telefon Numarasi:

[ | Internet
[ ] Televizyon/radyo

15. Kendisine ulasilamamasi durumunda iletisime gecilebilecek Kisilerin iletisim

bilgileri:

106



16. Medeni durum ve aile bilgileri:

[ | Bekar [ ] Resmi nikdhli [ | imam nikahl || Birlikte yastyor

] Bosanmis [ Ayri yasiyor [ ] Esi 6lmis [ | Akrabalariyla yastyor
L] Diger (agiklayiniz):

17.Egitim durumu:

|| Okuma yazma bilmiyor [ | Okuma yazma biliyor
[ Tlkokul mezunu [ ] Tkdgretim/ortaokul mezunu
] Lise mezunu [ Universite mezunu (Hangi béliim belirtiniz)

18.Basvuru oyKkiisii: ( “Cinsel saldirtya maruz kaldiniz mi?”, “Can giivenligi sorunu yastyor
musunuz?”, “Siddet uygulayan kigiler kim/ler ve nerede yagiyor/lar?” sorularini sormayt
unutmayiniz. Buna gore risk analizine gerek olup olmadigina karar verilecektir.)

19. Sikayet ettiginiz kisi/ler disinda baskalar1 da size siddet uyguladi mi?
|| Hayir

L] Evet (dile ici siddet disinda, isyerinde ve ézellikle T.C. vatandasi olmayan kadinlar icin
kamu gérevlileri ve diger kisiler tarafindan uygulanan siddeti arastiriniz)

20. Varsa cocuklarin sayisi, yaslari, cinsiyetleri, yasadiklar: yerler:

21. Cocugunuz siddete/kotii muameleye maruz kaldi mi? Kim/ler tarafindan? (Siddet ve
cinsel istismar bilgisini almaya yonelik bir agiklama yapiniz)

22. Maruz kaldiginiz siddetle ilgili olarak daha once baska kurum/lara basvurdunuz
mu? Evet ise hangi islemler yapild1?

|| Baska bir kuruma bagvurmadi
[ ] Bagvurulan kurumlar ve yapilan islemler:
Karakol:
Hastane:
Adliye:
Sivil Toplum Kurulusu:
Diger:

23. Darp raporu var mi1?

24, Siirekli ila¢ kullanmasimi veya acil tedavi olmasim gerektiren bir hastalig1 var mi?
Evet ise hastaligina iliskin raporu var mi?

25. Madde bagimhihg: var mi?

26. Geliri var m1? Aylik toplam geliri ne kadar? Gelir kaynaklar: neler?
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27. Yasadig1 konut kira m1? Degilse kime ait? Kimlerle yasiyor?

28. Maddi yardim, barinma ve diger konularda destek alabilecegi kisiler var m?
Kimler?

29. Damisma merkezine hangi beklentiyle basvuru yapiyor?
] Sigmmaevi

[ ] Yonlendirme (Hukuk, saglik, egitim, istihdam, maddi yardim):

| Bilgi edinme:
] Diger:

C. PLANLANAN VE VERILEN HiZMETE AIT BIiLGILER

30. Sunulan hizmetler:

Belediye i¢i hizmet Yonlendirilmis hizmet
-psikolojik destek -hukuk

-hukuki destek -saglik

-is konusunda destek -ayni ve nakdi yardim
-esya yardimi -diger

-gida yardimi

-s1ginmaevi

31. Verilen hizmete iliskin detayh aciklama:

Barinma hizmeti verilecekse siginmaevine iliskin bilgilendirme yapiniz:
*kalig siiresi
*gizlilik ve diger ev kurallari
*alacagl hizmetler

D. GENEL DEGERLENDIRME

32. Kadinla goriismeye ait gozlem ve degerlendirme: (Kadinin genel durumu, fiziksel
gortintimii, iginde bulundugu ruhsal duruma iliskin detaylar yazilacak)

33. Cocuga iliskin gozlem ve degerlendirme (Cocukla goriisme yapan uzman tarafindan
doldurulacak)
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EK 2.1.4. ACIL TELEFON NUMARALARI

POLIS IMDAT 155
JANDARMA 156
ACIL (hastane) 112
SOSYAL HIZMET 183
DANISMA HATTI

SHCEK ANKARA AILE | 427 18 95
DANISMA MERKEZI

CANKAYA 458 89
BELEDIYESI KADIN 00/1154
DANISMA MERKEZI

ANKARA 507 24 27
BUYUKSEHIR

BELEDIYESI KADIN

DANISMA MERKEZI

ADLIYE KADIN 416 72 18-21
DANISMA MERKEZI

KADIN DAYANISMA | 43207 82
VAKFI
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EK 2.1.5

OZEL HUKUK TUZEL KiSILERI iLE KAMU KURUM VE KURULUSLARINCA
ACILAN
KADIN KONUKEVLERi YONETMELIGI

Tarih : 8.5.2001
Say1 : 24396 R.G.

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci, 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kurulusglarinca agilan kadin konukevlerinin agilis, hizmet, isleyis, personel sartlar1 ve denetim
islem ve esaslarin1 belirlemek, ¢agdas anlayis ve sartlara uygun diizeyde hizmet vermelerini
saglamaktir.

Kapsam
Madde 2 — Bu Yonetmelik, 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve kuruluslarinca
acilan kadin konukevlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Bu Yonetmelik, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Kanununun 9 uncu maddesinin (g) bendi ile 34 ve 35 inci maddeleri geregince
diizenlenmistir.

Tanmmlar
Madde 4 — Bu Yonetmelikte gecen;

a) Genel Miidiirliikk: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiinii,

b) 11 Miidiirliigii: Il sosyal hizmetler miidiirliigiinii,

¢) Kamu kurum ve kuruluslari: Genel, katma ve 6zel biitgeli kurumlar, belediyeler ve bu
kurumlarin kurduklar1 déner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesekkiil ve tesebbiisleri, 6zel
kanunlarla kurulan diger devlet tesekkiillerini,

d) Ozel hukuk tiizel kisileri: Ozel hukuk hiikiimlerine gére kurulan, kamu yararina galisan,
kazan¢ amaci glitmeyen dernek ve vakiflari,

e) Kadin konukevi: Fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara ugrayan kadinlarin,
psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziimlenmesi sirasinda varsa ¢ocuklari ile birlikte
ihtiyaclarii kargilamak amaciyla gegici bir siire kalabilecekleri kadin konukevi/kadin
sigimmaevi/kadin siginagi/kadinevi ve benzeri bi¢imde adlandirilabilecek yatili sosyal hizmet
kurulusglarini,

f) Kurulus: Kadin konukevlerini,

g) Kadin: Kadin konukevlerine kabulii uygun goriilerek kurulus hizmetlerinden yararlanan
kadinlari,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Acihs ve Islemler

Kurulus Acmak Uzere Basvuru

Madde 5 — Kurulus agmak isteyen 6zel hukuk tiizel kisileri veya kamu kurum ve kuruluslar
acilis islemleri i¢in temsilci ya da kurulusun agilmasi ve isletilmesinden sorumlu bir yonetici
belirleyip, yazili olarak il miidiirliigiine bagvuruda bulunurlar. Gergek kisiler kadin konukevi
acamazlar.

Acihs izni Icin Gerekli Kosul ve Belgeler

Madde 6 —(Degisik: 31/07/2009-27305 RG/1 Md) Kurulus agmak isteyen 6zel hukuk tiizel
kisilerinin asagida (a), (b),(c), (d) ve (e) bentlerinde belirtilen belgelerin yer aldigi, kamu
kurum ve kuruluslarinin ise kurulusta gorevlendirilecek yoneticinin sadece Ogrenim
durumunu gosterir belge ile (d) ve (e) bentlerinde yer alan belgelerin bulundugu ii¢ adet
dosyay1 hazirlayarak il miidiirliigline vermeleri gerekir.

a) Yoneticilerden asagidaki bilgi ve belgeler istenir.

1) T.C. Kimlik Numaras1 beyani,

2) Ogrenim durumunu gésterir belgenin asli veya idarece onayli drnegi,

3) Adli sicil kaydinin bulunmadigina iliskin yazili beyan,

4) Gorevini devamli olarak yapmaya engel bir durumu olmadigina dair yazili beyani,

b) Kurulus binasinin iskan durumu hakkinda ilgili belediyeden alinacak yap1 kullanma izin
belgesi ya da tliniversitelerin ilgili béliimlerinden alinacak statik rapor,

¢) Binanin tapu senedi veya kira s6zlesmesi 6rnegi,

d) Yangin giivenligi yoniinden itfaiye miidiirliigiinden alinacak rapor,

e) Kurulusun fiziksel kosullari, hizmet boltimleri, tefrisi, kapasitesi, personel durumu ve genel
olarak hizmete uygunlugu hakkinda il miidiirligiince diizenlenecek rapor.

Ozel hukuk tiizel kisilerince gosterilecek temsilci ya da ydneticide; 29/9/2004 tarihli ve 5237
sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile; kasten
islenen bir sugtan dolayi bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
bile devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar,
milli savunmaya kars1 suclar, devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap, riisvet,
hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama
veya kagakeilik suclarindan mahkim olmamak kosulu aranir.”

Acilis Izni I¢cin Yapilacak Islemler

Madde 7 — Ug dosya olarak diizenlenen belgelerin belirlenen esaslara uygun olmasi halinde,
kurulusun hizmete agilmasi il miidiirliigiiniin teklifi ve valiligin onay1 ile gergeklesir. Tiim
belgeleri il miidiirliiglince onaylanan dosyalardan biri il miidiirliiglinde kalir, ikincisi agilig
izin belgesi diizenlenip, imzalandiktan sonra temsilci ya da yoOneticisine imza karsiliginda
verilir, {i¢iincii dosya ve agilis onayinin bir 6rnegi Genel Miidiirliige gonderilir.

Kurulusa Kadin Kabulii
Madde 8 — Valilikten acilis onay1 alinip, agilis izin belgesi diizenlenen kurulusa, varsa
cocuklari ile birlikte kadin kabulii yapilir ve kurulus hizmete gecer.
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Acilis izin belgesi bulunmayan kuruluglara kadin kabulii yapilmasi halinde Ydnetmeligin 18
inci maddesine gore islem yapilir.

Devir ve Nakil

Madde 9 — Kurulusun bir bagka 6zel hukuk tiizel kisilerine devrinde taraflar il midiirliigiine
basvururlar ve daha sonra noterde devir senedi islemleri yapilir. Il miidiirliigiince kurulusu
devir alacak tiizel kisilerden; devir senedinden baska 6 nci maddenin (a) ve degisiklik
yapilmasi halinde (e) bentlerinde yer alan belgelerin {iger niisha olarak diizenlenmesi istenir.

Ozel hukuk tiizel kisilerince kurulusun bir baska adrese naklinde ise, durum il miidiirliigiine
bildirilir. Binanin il miidiirliigiince yerinde incelenip uygun goriilmesi halinde 6 nci maddenin
(b), (c), (d) ve (f) bentlerindeki belgeler iicer niisha olarak diizenlenir. Kuruluslarin bir bagka
kamu kurum ve kurulusuna devrinde, gorevlendirilecek yoneticinin &grenim durumunu
gosterir belge ile degisiklik yapilmasi halinde 6 nci maddenin (e) bendinde yer alan belgenin
tiger niisha diizenlenmesi istenir. Kamu kurum ve kuruluslarinca, kurulusun bir baska adrese
naklinde ise konu il miidiirliigiine bildirilir. il miidiirlii§iince yapilacak inceleme sonucunda
binanin uygun bulunmasi halinde 6 nc1 maddenin (d) ve (f) bentlerindeki belgeler {liger niisha
olarak diizenlenir. Devir ve nakil i¢in {i¢ dosya halinde diizenlenen belgeler il miidiirliiglince
valilik onayima sunulur. Onaydan sonra agilis izin belgesi diizenlenir. Dosyalardan biri onayin
bir 6rnegdi ile birlikte Genel Miidiirliige gonderilir.

UCUNCU BOLUM
Personelin Nitelik ve Sorumluluklari

Kurulus Personelinin Nitelik ve Sorumluluklar:

Madde 10 —(Degisik: 31/07/2009-27305 RG/2 Md) Kurulusta; bir yonetici, bir sosyal
caligmaci veya bir psikolog, ihtiyaca gore; ¢ocuk gelisimcisi, avukat, tabip, hemsire, cocuk
egiticisi ile genel idare, yardime1 ve teknik hizmetler sinifindan ve tercihen kadin olmak tizere
personel calistirilir.

Kurulusta yonetici olarak gorevlendirileceklerde tip, hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme,
iktisadi ve idari bilimler fakiilteleri ile sosyal hizmetler, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, egitim, ev ekonomisi ve hemsirelik alanlarinda en az 4
yil egitim veren fakiilte veya yiiksek okullarin birinden mezun olma sart1 aranir. Yonetici
yardimcili§inda gorevlendirileceklerde on lisans mezunu olma sarti aranur.

Yonetici; kurulusun idari ve teknik tiim islerinin amacina uygun olarak yiiriitiilmesinden,
kadinlar ve cocuklarinin en iyi sekilde bakim ve korunmasi ile sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasindan birinci derecede sorumludur.

Y 6neticinin degigmesi halinde durum il miidiirliigiine bildirilir.

Bir kisi birden fazla kurulusun yoneticisi olamaz ve g¢alisma saatleri i¢cinde baska bir iste
calisamaz.

Kurulusta gorevlendirilecek tabip, mesleginin gerektirdigi gorevleri yerine getirir.

Sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, hemsire ve diger gorevliler 12/7/1998 tarihli ve
23400 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan "Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna
Bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi" ile belirlenen gdrev tanimlari ¢ergevesinde gorev

yapar.”
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DORDUNCU BOLUM
Fiziki Ozellikler ve Kurulus Boliimleri

Bina ve Iskan Durumu

Madde 11 — Kuruluslar; kent icinde, kadinlar ve g¢ocuklarin toplumdan soyutlanmadan
yasayabilecekleri, sosyal aktivitelerini siirdiirebilecekleri ve giinlerini huzur iginde
gecirebilecekleri sakin, ilgi ¢ekmeyen bir konumda bulunmalidir. Gizliligin saglanabilmesi
icin binanin miistakil olmasi tercih edilmelidir.

Bina giivenli bir sistemle 1sitilmali, tercihen kaloriferli olmalidir.

Kurulus Boliimleri

Madde 12 — Kuruluglarda; ihtiyaca gore, iklim, binanin fiziksel kosullar1 ve olanaklar
dikkate alinarak diizenlenmis idari boliim, goriisme odasi, yatak odalari, oturma, yemek,
egitim ve rehabilitasyon, cocuk oyun ve etkinlik odalar1 veya salonlari, ¢gamasir ve iitli odasi,
mutfak, banyo, wc ve diger gerekli boliimler bulunur.

Boliimlerin ev ortamina benzer bir sekilde dosenmesine 6zen gosterilir.

BESINCi BOLUM
Hizmet ve Isleyis

Sunulan Hizmetler ve Isleyis

Madde 13 — Kuruluslarin; bu Yonetmelige uygun olarak belirlenmis amaci, hizmetleri,
isleyislerine iliskin esaslari; kadin ve varsa g¢ocuklarinin kabuliinde izlenecek yol, kabul
kosullari, kabul edilmeyecek olanlar, giivenlik i¢in alinacak Onlemler, kalinacak siire,
uyulmasi gereken kurallar, uyulmamasi1 durumunda yapilacak islemler, kadin ve ¢ocuklarina
saglanacak ayni ve nakdi yardimlar, personelin nitelik ve gorevleri, mali islemler ve
belirtilmesi istenilen diger hususlar, diizenlenecek i¢ hizmet yonergesi ile belirlenir. Kadin
konukevlerine, bulasici hastalifi olan veya akil ve ruh saglhigi yerinde olmayan ya da
uyusturucu madde ve/veya alkol aligkanligi bulunan kadinlar alinmaz. Bu durum saglik
raporuyla belgelendirilir.

Gizlilik Ilkesi

Madde 14 — Kadin konukevleri gizliligin saglanabildigi il ve ilgelerde agilir. Adresi, telefon
numarasi gizli tutulur. Kurulusu tanitan tabela asilmaz, binasinda agilis térenleri diizenlenmez
ve kurulusa dogrudan bagvuru kabul edilmez. Bagvurular kurulus disinda olusturulacak

ayr1 bir birim ya da merkezde kabul edilerek degerlendirilir.

Kadinlar ve ¢ocuklar ile ilgili bilgi ve belgeler agiklanmaz. Dosyalar gizlilik ilkesine uygun
olarak diizenlenir ve saklanir.

Nobet
Madde 15 — Kuruluslarda hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla hizmetin 6zelligi ve

personel sayis1 dikkate alinarak, nobet sistemi kurulus yonetimince diizenlenir.

Beslenme
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Madde 16 — Kuruluslardaki kadinlar ve ¢ocuklar ile gorevli personele ii¢ 6giin yemek,
cocuklara ayrica ara kahvalt1 verilir. (Degisik:26/09/2008-R.G. 27009/1md.) tabip tarafindan
ozel diyet uygulamasi onerilen kadin ve ¢cocuklara diyet yemegi hazirlanir.

Denetim

Madde 17 — Kuruluslar yilda en az bir kere il miidiirliikleri ve gerektiginde Genel Miidiirliik
yetkili elemanlarinca gizlilik ilkesine uygun olarak denetlenir. Denetim sirasinda kurulus
yetkilileri her tiirlii kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir. Denetim raporunun bir 6rnegi il
miidiirligiinde saklanir, bir 6rnegi de Genel Miidiirliige gonderilir.

Denetim sirasinda, ilgili mevzuat ve bu Yonetmelik hiikiimlerine aykiri bulunan hususlar ve
goriilen aksakliklar denetim defterine yazilarak giderilmesi i¢in ii¢ aya kadar bir siire taninir.
Bu siire i¢inde giderilmemesi durumunda kurulus yazi1 ile uyarilarak bir ek siire daha verilir.
Taninacak siireler; aksakliklarin giderilebilmesi i¢in gereken zamana, aciliyetine ve dnem
derecesine gore belirlenir.

Kurulus, verilen siireler i¢inde tespit edilen aykirilik ve aksakliklar1 diizeltmek zorundadir.

Kurulusun Kapatilmasi
Madde 18 — Kuruluslar agagida belirtilen durumlarda il miidiirliigiiniin teklifi ve valiligin
onaya1 ile kapatilir.

a) Acilis izni almadan kurulusa kadin kabulii yapilmasi,

b) Denetimlerde goriilen aykirilik ve aksakliklarin taninan siireler i¢inde giderilmemesi,

c¢) Kadin ve/veya ¢ocuklarinin ihmal ve istismari,

d) Amag dis1 faaliyette bulunulmasi,

e) Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin son fikrasinda sayilan ve diger kanunlarla belirlenen
suclarin islenmesi.

Kapatilma karar1 alinan kuruluslara; kadinlar ve ¢ocuklarinin magdur olmalarini 6nlemek
amaciyla diger kadin konukevlerine yerlestirilmelerini saglamalari i¢in en fazla bir ay siire
taninir.

Kurulusun Kamu Kurum ve Kuruluslar: veya Ozel Hukuk Tiizel Kisilerince
Kapatilmasi

Madde 19 — Kuruluslarin kamu kurum ve kuruluslar1 veya 6zel hukuk tiizel kisilerince
kapatilmasi durumunda, kadin ve varsa ¢ocuklarinin magdur olmalarini 6nlemeye yonelik
gereken tedbirler alinir ve en geg bir ay iginde gerekceli olarak il miidiirliigiine bildirilir.
11 miidiirliiklerince, kapatilan kuruluslarin acilis izin belgesi iptal edilir ve durum Genel
Miidiirliige bildirilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Il Miidiirliiklerine Gonderilecek Bilgiler

Madde 20 — Kuruluslar, her ay hizmetten yararlanan kadin ve ¢ocuklari ile ilgili istatistiki
bilgileri Genel Miidiirliik¢e hazirlanan formata uygun olarak diizenleyip il miidiirliigiine
gonderirler. Alinan bilgiler her yil sonu itibariyle il miidiirliiklerince degerlendirilerek
hazirlanan rapor Genel Miidiirliige gonderilir.

Bu Yonetmeligin yiirlirliige girmesinden once acilmis bulunan kuruluslar, agiliglarindan
itibaren hizmetlerinden yararlanan kadin ve ¢ocuk sayilarini da bir defaya mahsus olmak
iizere il midirliigiine bildirirler.
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Kuruluslarda Bulundurulmasi Gereken Defter ve Dosyalar
Madde 21 — Kuruluslarda, asagida belirtilen defter ve dosyalar bulundurulur.

a) Gelen ve giden yazi kayit defteri,

b) Kadinlar ve ¢ocuklarina ait kiitiik defteri,

¢) Il miidiirliigiince onaylanmis denetim defteri,

d) Personelin 6zliik ve saglik dosyalari,

e) Kadinlar ve varsa ¢ocuklar ile ilgili bilgi, belge, psiko-sosyal, saglik ve ekonomik
durumlarini belirten raporlar ve yapilan mesleki ¢aligmalara iliskin diger kayitlarin yer aldigi
dosyalar.

Hiikiim Bulunmayan Haller
Madde 22 — Bu Yonetmelikte belirtilmeyen hususlarda 2828 sayilt Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun ilgili hiikiimlerine goére islem yapilir.

Gegici Madde 1 — Bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden 6nce kamu kurum ve kuruluslar
ve/veya Ozel hukuk tiizel kisilerince agilmis bulunan kuruluslar, Yonetmeligin yiiriirliige
girmesinden sonra gecen alt1 ay iginde gerekli diizenlemeleri yaparak agilis izin belgesi almak
durumundadir.

Yiiriirlik
Madde 23 —(Degisik: 31/07/2009-27305 RG/3Md) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde
ylrtirliige girer.

Yiiriitme

Madde 24 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miidiirii yiiritiir.
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EK 2.1.6. Ev Kurallar

“BASINIZIN USTUNDE BiR CATIDAN DAHA FAZLASI”
MERHABA,

Siddetten uzaklasmak ve yeni bir hayata adim atmak i¢in evimize hos geldiniz. Evde yasarken
giiclenmek, iyilesmek, bagimsizlasmak, 6zgiirlesmek ve yeni bir yasam plani yapmak i¢in
firsat bulacaksiniz. Hedeflediginiz yasami gergeklestirmek icin adimlar atarken, giliven, saygi,
hosgorii ve kadin dayanigmasi iginde birlikte olacagiz.

EVDE NASIL BiR ORTAM BULACAKSINIZ?

Evde siddettin her tiirlii biciminden uzak, giivende olabileceginiz; kadin ve ¢ocuk haklarina,
insanlik onuruna saygili; saglik, sosyal giivenlik, hukuk, ¢ocuklara yonelik bakim ve egitim
gibi pek ¢ok alanda destek verecek ve sizi yonlendirecek donanimli uzmanlarin gorev yaptigi;
cesitli etkinliklerle eglenebileceginiz ve bilgi alabileceginiz; evle ilgili sorunlarinizi rahatlikla
paylasabileceginiz bir ortam bulacaksiniz.

EVDE NE TUR DESTEKLER ALABILIiRSINiZ?

" Sosyal Calismacilar saglik ve sosyal giivenlik konulari, hukuki yardima yonlendirme, is
arama, esya ve para yardimlari, egitim olanaklari, bagka kurumlara nakil gibi sosyal hizmetler
alaninda danismanlik ve yonlendirme yapar.

"I Rehber Psikologlar psikolojik sorunlarla ilgili konularda destek ve gereginde doktora
yonlendirme yapar. Alacaginiz bu destek hedeflerinizi gergeklestirirken daha giiglii adimlar
atmaniza yardimci olabilir. Evde toplu yasamin getirdigi zorluklari asmamiz, diger kadinlarla
yasayabilecegimiz sorunlarla ilgili ¢6ziim ve dayanisma yollar1 aramamiz i¢in rehberlik eden
psikologlar cocuk ve kadin ruh saglig ile ilgili egitimler de diizenler.

"1 Siginmaevi koordinatérii siginmaevinin ve iligkili oldugu diger birimlerin (Danisma
merkezi, cocuk birimi, arastirma planlama destek birimi ve sosyal isler miidiirliigii) uyumlu
ve iligkili bir sekilde calismasini kolaylastirir. Sizlere verilen hizmetin niteligini artirmak i¢in
calisir.

"l Destek personeli ev iginde 24 saat sizlerle birlikte olarak ihtiya¢ malzemelerinin
bildirilmesi, temizlik vb. islerin takibi gibi ev yasamu ile ilgili konularda hepimize destek

olmak i¢in calisir.

ILKELERIMIiZ

o Higbir kadin yasadigi siddetin sorumlusu degildir.

o Siddeti durdurmak miimkiindiir.
o Kadin siginmaevleri ¢ocuklarin da sigimmaevleridir. Cocuklar kendi haklarina
sahip bireylerdir.
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. Hakli siddet yoktur. Kadinlarin yasadigi siddet onlarin ¢ocuklarina siddet
uygulamasinin gerekgesi olamaz.

J Kadin haklarina saygili ve kadina yonelik siddetle miicadelede kamusal
sorumlulugun farkinda olmak temel ¢alisma ilkelerimizdendir.

. Cocuk haklarina saygi ve siddetin ¢ocuklar iizerindeki etkileri konusunda duyarli

olmak temel ¢alisma ilkelerimizdendir.

° Evde kadinlar ve cocuklar arasinda din, dil, mezhep, etnik kdken, renk, siyasi
goriis, yas, ekonomik durum, engellilik, cinsel tercih, meslek, medeni hal, cinsel
yonelim gibi hi¢bir konuda ayrimcilik yapilamaz.

o Herkesin 6zel durumunu gozeten bir esitlik ve adalet anlayig1 esastir.

o Herkes kendi yasami icin 6zgiirce karar verebilme hakkina sahip olmalidir. Herkes
bir baskasinin kendi yasami i¢in aldig1 karara saygi duymalidir.

o Amacimiz yardim etmek degil, siddete karsi verdigimiz miicaledede kadin

dayanismasi i¢cinde olmaktir.
YONETIM BIiCiMi

Kadin siginmaevi belediyeye karsi sorumlu olmak iizere demokratik kurallara gore isleyen bir
ekip calismasiyla yonetilir. Kadinlara ve c¢ocuklara yoneltilen destek hizmetleri uzmanlar
tarafindan her hafta yapilan toplantilarda tartisilarak gelistirilir. Calisanlar ve evde
yasayanlarin siginmaevi ¢alismasinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in yapacaklari katkilar

ve karar siire¢lerine katilimlari ¢ok dnemlidir.
EV KURALLARI NEDEN GEREKLI?

Sigimma evi ¢ok farkli yasamlar1 ancak ortak sorunlari olan kadin ve c¢ocuklarin bir araya
geldigi ve birlikte yasadigi bir yasam alanidir. Farkli ortamlardan gelen ¢ok sayida kadin ve
cocugun giiven i¢inde, uyumlu ve huzurlu bir sekilde bir arada yasayabilmesi i¢in bazi temel
degerleri koruyan kurallara ihtiya¢ var. Ev kurallar1 yasadigimiz ortamda kendimizi iyi ve

giivende hissetmek icin nelere dikkat etmemiz gerektigi konusunda bir yon gdsterici olur.

Ev kurallar1, haklara saygi duyulan bir huzur ve giiven ortami yaratmak icin kaginilmazdir.
Ote yandan toplu yasamlan bu yerde saglhigin korunabilmesi i¢in gerekli temizlik ve diizenin

saglanmasi ve belediyenin verecegi hizmetin planlanmasi i¢in de ev kurallar1 6nemlidir.
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EV KURALLARI

SIDDETSIZLIK KURALI

Evde siddete yer yoktur. Hicbir kadin birbirine, ¢ocuklara ve c¢alisanlara siddet uygulayamaz.
Fiziksel siddetin yani sira ayrimcilik yapmak, yiliksek sesle bagirmak, tehdit etmek,
azarlamak, asagilamak, hakaret etmek, alay etmek gibi davranislar da siddettir.

GIZLILIK KURALI

Siginmaevine gelen bazi kadinlarin takip edilme kaygis1 ve can giivenligi tehlikesi yagamasi
nedeniyle evin adresi gizli tutulmalidir. Sizin bdyle bir sorununuz olmasa bile diger kadinlarin
giivenligini tehlikeye atacak bir davranista bulunmamalisiniz. Yeni tanistiginiz kisilerden, sizi
merak eden yakinlarinizdan ve kamu gorevlilerinden bu durumu saklamak size zor gelebilir.
Ama evimizde kalmaya devam etmenin kosulu adres gizliligimize saygi gostermenizdir.
Adresi gizli tutmazsaniz hem kendinizin hem de bagkalarinin giivenligini tehlikeye atmis
olursunuz. Cevrenizdeki insanlara nerede kaldiginiza iligkin aciklama yapmaniz gerektiginde
siginmaevinde kaldiginizi sdyleyebilirsiniz ama adresi sOylememelisiniz. Siginmaevinde
kaldiginiz1 soylemek istemediginizde “Devletin korumasi altindayim” diyebilirsiniz.

Sizi eve bir bagkasi birakiyorsa evin bulundugu sokaga ya da yerinin anlasilabilecegi kadar
yakin mesafeye gelmemeniz gerekir.

Adresin gizli tutulmasi gerektiginden dolay1 eve misafir kabul edemezsiniz.

Evin ve evde kalan kisilerin, hatira amaciyla bile olsa, kamera ve telefon ile kaydini
yapamazsiniz.

Evde kalan kadimnlar ve cocuklar1 hakkinda, bu kisiler ayrilmis olsalar bile, giivenliklerini
tehlikeye atacak bilgi veremezsiniz.

Evden ayrildiktan sonra da gizlilik kurallarina uymalisiniz.

HABERLESME KURALI

Elinizde olmayan durumlar (hastalik, alikonulma, adli olaylar vb.) haricinde bilgi vermeden
geceyi disarida gegiremezsiniz. Hastalik, alikonulma, adli olaylar vb. gibi durumlarla karsi
karstya kaldigimmizda, bize ulasabilecek bir kamu gorevlisine (polis, doktor vs.) Cankaya
Belediyesinin korumasi altinda oldugunuzu sdyleyip, Kadin Danisma Merkezinin telefonunu

verebilirsiniz.

Bir giin onceden yazili olarak haber verip geceyi disarida gecirebilirsiniz. Ertesi gilin
donmezseniz, sizi merak eder ve hakkinizda polise kayip bagvurusu yapariz.

YEMEK KURALI

Yemek saatleri asagidaki gibidir:
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Yemekhane Baglangic Saati Bitis Saati
Kahvalti 08:30 10:00
Ogle yemegi 12:00 13:30
Aksam yemegi 18:00 20:00

Bu saatler disinda yemek bulamayabilirsiniz, bu durumda mutfaktaki malzemelerden
kendinize bir seyler hazirlayabilirsiniz. Isiniz bittiginde kullandiginiz yerlerin temizligine
0zen gostermelisiniz.

Yemekler yemekhanede ya da mutfakta yenebilir. Odalara yemek gotiiremezsiniz.
Yemekhane ve mutfagin temizligine 6zen gostermelisiniz.

COCUK BIRIMi KURALI

Cocuklar ve anneler hafta i¢ci 08.00 — 17.00 saatleri arasinda ¢ocuk biriminin egitim ve
etkinlik programindan faydalanabilmektedir. Bu saatler arasinda anneler, cocuk birimi
calisanlarinin yonlendirmeleri dogrultusunda anne ¢ocuk iligkisini gelistirmek icin diizenlenen
egitim ve etkinlik programlarina katilirlar, ¢ocuk biriminin destek calismalarina katilim
saglarlar. Bu saatler disinda bakim ve egitim destegi verilmemektedir.

Cocuklarmizin  bakimi ve egitimiyle ilgili kisiler ¢ocuk birimi personelidir. Diger
calisanlardan bu destegi talep edemezsiniz.

ESYALAR KURALI
Eve giriste gorevlilere teslim edebileceginiz esyalar:

e Ilaglariniz
e Degerli esyalariiz
e Kisisel evraklariniz

Eve geldiginizde alabileceginiz esyalar:

e Banyo havlusu
e Yatak takim

e Dis firgasi

e Sag firgasi, toka

Eve ait olan havlu ve yatak takimlarinin ayrilirken gorevlilere teslim edilmesi gerekmektedir.

ORTAK ALANLARIN KULLANIMIYLA ILGILI KURALLAR

Eve son girig saati 22:00°dir. Caligsma kosullarinin gerektirdigi durumlar haricinde bu saatten
sonra evden c¢ikilamaz. Disaridaki tiim ihtiyaglarimizi bu saate kadar karsilamaniz
gerekmektedir.
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Evde kalan diger kadin ve ¢ocuklarin dinlenme hakki gozetilerek saat 22:00°den sonra ortak
kullanilan alanlarda ve odalarda giiriiltii yapilmamalidir.

Saat 22:00 cocuklarin odalarina gitme saatidir. Bu saatten sonra ¢ocuklar ortak kullanim
alanlarinda degil, odalarinda vakit gegirirler.

Toplu yagamin saglikli siirdiiriilebilmesi i¢in herkes iizerine diisen temizlik ve mutfak islerini
yapmakla sorumludur.

Sigara odas1 disinda higbir yerde sigara icgilemez. Sigara odasinin temiz tutulmasi sizlerin
sorumlulugundadir.

Mutfak, oturma salonu, bilgisayar odas1i ve kitaplik gibi alanlar temiz ve diizenli
kullanilmalidar.

Tuvalet ve banyolar temiz kullanilmali ve kullanildiktan sonra bir sonraki kisinin kullanimina
elverecek sekilde temiz birakilmalidir.

Makinelerin kullanimina dikkat edilmelidir. Elektrik tesisatina zarar verdigi ve tehlike
yarattig1 i¢in ayni katta ikiden fazla makine ¢aligtirtlmamalidir.

ODALARIN KULLANIMI KURALI

Saglik durumuna ve ¢ocuk sayisina gore odalarin dagilimina karar verilir. Cocuklu kadinlarin
miimkiin oldugu kadar ayr1 odalarda kalmasina dikkat edilir.

Odalarinizin temizligi sizin sorumlulugunuzdadir.
KALMA SURESI KURALI

Evde kalma siiresi 3 (li¢) aydir. Saglik sorunlar1 yaganmasi, yakin zamanda sonuglanacak ve
onemli sonuclar doguracak bir davanin siiriiyor olmasi, yakin zamanda sonuglanacak ve
onemli sonuglar doguracak bir egitimin siiriiyor olmasi gibi durumlarda bu siire 6 (alt1) aya
kadar uzatilabilir.

EVDEN CIKARMA KURALI

Kalis siiresinin dolmasi, kendi istegi ile ayrilma ve kural ihlali nedeni ile evden ¢ikartilma
konularindaki islemler Yiirtitme Kurulu kararini takiben gerceklestirilir.

Evdeki huzur ve giiven ortamina zarar verdiginden, siddetsizlik, gizlilik veya haberlesme
kurallarina uymama evden ¢ikarilma gerekgesidir.

Diger kurallara uyulmamasi durumunda ise 3 (ii¢) kez sozlii uyar1 yapilir, kurallara uymama

devam ettigi durumda 1 (bir) yazili uyar1 yapilir. 1 yazili uyaridan sonra kurallara uyulmadigi
takdirde konu Yiiriitme Kurulu’nda goriisiilerek evden ¢ikarma karar1 alinabilir.
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EK 2.1.7.

CANKAYABELEDIYESI

CANKAYA BELEDIYESI KADIN SIGINMAEVI

KABUL SOZLESMESI

Kadin siginmaevine kabuliim i¢in verdigim bilgilerin dogrulugunu, ev kurallarini
okudugumu/dinledigimi, siginmaevinde bulundugum siire i¢inde kurallara uymay1 kabul
ettigimi ve bunlara aykiri davranisimin belirlenmesi ya da verdigim bilgilerin dogru

olmadiginin saptanmasi halinde siginmaevinden ¢ikarilmay1 kabul ve taahhiit ediyorum.

Tarih
Adi1 Soyadi

Imza

Ek 1: Ev Kurallan- 3 Sayfa
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EK 2.1.8

GANKAYRBELEDIYES!

el

SIGINMAEVINE KABUL TUTANAGI

..........n Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevinde kalmas1 uygun

bulunmustur. Asagida belirtilen evrakin fotokopileri ekte gonderilmistir.

Gonderilen evrak isaretleyiniz:

Danisma Merkezi Goriisme Formu

Risk Analizi

Ozel Bilgi Notu

Niifus Ciizdani, Pasaport, BMMYK Dosya No

A e

Diger (darp raporu, bosanma ve diger davalartyla ilgili evrak, avukatinin karti, vb.)

Ad1 Soyadi

Gorevi

Imzasi
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EK 2.2.1.

GANKRYABELEDIYES!

CANKAYA BELEDIYESI KADIN SIGINMAEVi

GECIiCi KABUL SOZLESMESI

................................... ’in  yonlendirmesiyle  Cankaya  Belediyesine  basvuran
................................... Kadin Siginmaevine gegici olarak kabul edilmistir. Kesin

kabuliine .../.../... tarihinde yapilacak degerlendirme goriismesine gore karar verilecektir.

Gegici olarak kabul edildigi siginmaevinde bulundugu siire i¢inde ev kurallarina uymay1 ve

bunlara aykir1 davraniginin belirlenmesi halinde siginmaevinden ¢ikarilmay1 kabul ve taahhiit

etmektedir.

Adi, Soyad: Adi, Soyad:
Gorevi: Imza:

Imza:
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EK 2.2.2.

CANMAYABELEDIYESI

EMANET iSLEMLERI TUTANAGI

Tarih

islemle ilgili Aciklama

Emanet
Sahibinin
Imzasi

Emanet
Sorumlusunun
Imzas1

Yukarida listelenen emanetleri eksiksiz olarak teslim aldim .../.../...

Teslim Alan:

Imza:

124

Teslim Eden:

Imza:




EK 2.2.3.

SOSYAL DESTEK PLANI HAZIRLIK GORUSMESI

1. Sorun/lar:

2. Giivenlik:

2.1.  Siginakta kaldiginiz1 bilen veya tahmin edebilecek kisiler var m1? Varsa kimlerdir?

2.2.  Size velya g¢ocuklariniza siddet uygulayan veya uygulamasindan korktugunuz

kisiler kimlerdir? Nerede yasiyorlar?

2.3.  Siddet uygulayan kisi/ler disinda sizi arayabilecek ya da sizin i¢in kayip ilam

verebilecek kimse var mi1?

2.4.  Tehdit ediliyor musunuz? Ne ile tehdit ediliyorsunuz?

2.5. Siginakta kendinizi giivende hissediyor musunuz? Hayir ise neden?

2.6.  Giivenlik sorunlarinizin nasil asilabilecegini diisliniiyorsunuz?

(Giivenlikle ilgili boliimiin sonunda gerekli goriiliirse risk analizi calismasi

yapilacak)
3. Hukuk:
3.1. Hukuki bir destege ihtiyaciniz var mi1? Varsa = Hangi konularda?
3.2. Siddet uygulayana kars1 herhangi bir hukuki islem baslattiniz mi1?

a. Evet = Ne tiir bir dava siirliyor? Avukatin adi soyadi, adresi?

b. Hayir
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3.3. Siddet uygulan birey hakkinda herhangi bir tedbir karar1 var mi1? Varsa - Baslangig-
bitis tarihleriyle belirtiniz.

3.4. Yasal haklarinizi biliyor musunuz?

(Bu boliimiin sonunda yasal haklar konusunda bilgi verilecek)

4. Saghk durumu:

4.1. Herhangi bir saglik probleminiz var m1?

|| Siirekli bir saglik problemi var=> Nedir?

[ ] Tedavi gériiyor [ ] Tedavi gérmiiyor
|| Diizenli ilag kullantyor>Ne igin?

[ ] Acil tedavi gérmesi gereken bir rahatsizlig: var = Nedir?

[ 1 Alerjisi var=> Neye?
|| Cihaz/protez kullantyor
[ | Hamile - Kag aylik?

4.2. Kendinizi bedensel ve ruhsal olarak nasil hissediyorsunuz? (A¢iklanacak)

4.1.  Sorundan bahsediyorsa—>Bu sorunlariniz i¢in herhangi bir tedavi gordiiniiz mii?

4.2.  Sosyal giivenceniz var mi1? Varsa = Belirtiniz

4.4. Saglik sorunu varsa (bedensel veya ruhsal)=> Saglik sorununuzu takip eden bir saglik

bir saglik kurulusu ve/veya doktor var mi? Varsa—> Hangi kurum/Kim?

(Bu boliimiin sonunda saglik destek mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirme yapiniz)
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5. Egitim ve Istihdam:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Egitim Durumu (bitirdigi veya yarida biraktig1 derece/kurum):

Tamamladigi/Katildig1 meslek edindirme kurslar1 ve diger egitim programlari:

Meslegi:

Mevcut istihdam durumu (istihdam bi¢imi, yari/tam zamanli) :

Kisaca is deneyimi:

6. Ekonomik Durum:

6.1.  Geliri var m1? Varsa—> Aylik Geliri (Maas, gayrimenkul gelirleri, nafaka, vs...):
6.2.  Maddi birikimleri ve sahip oldugu gayrimenkuller:
6.3.  Aldig kurumsal/kisisel yardimlar (Ayni ve nakdi yardimlar, vb.):
7. Cocuklar:
1. Cocuk 2. Cocuk 3. Cocuk 4. Cocuk
Yas
Cinsiyet [ Kiz 1 Kiz 1 Kiz [ Kiz
[ Erkek "1 Erkek "1 Erkek "1 Erkek
Saghk
durumu
Okula [l Evet '] Evet '] Evet [] Evet
gidiyor mu? | [ Hayir '] Hayir '] Hayir '] Hayir
Kiminle [JAnne ile "JAnne ile beraber | [JAnne ile beraber | [JAnne ile beraber
kalhyor? beraber [1Babanin yaninda | [/Babanin yaninda | [JBabanin yaninda
[/Babanin "JKadinin ailesinin | [/Kadinin ailesinin | [JKadinin ailesinin
yaninda yaninda yaninda yaninda
[JKadimin "1Yurtta kaltyor "1Yurtta kaltyor "1Yurtta kaliyor
ailesinin T/Babanin ailesi ile | [/Babanin ailesi ile | [1Babanin ailesi ile
yaninda kaliyor kaliyor kaliyor
[Yurtta kaliyor [IDiger [IDiger [IDiger
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[/Babanin ailesi
ile
kaliyor

[Diger
U [ [ [

Siddete Evet Evet Evet Evet

maruz kald1 | [ Hayir '] Hayir '] Hayir '] Hayir

mi?
U] [ [ [

Maruz Fiziksel Fiziksel Fiziksel Fiziksel

kaldigr siddet | [Psikolojik/S6zel | [1Psikolojik/Sozel/ | [1Psikolojik/Sozel/ | [1Psikolojik/Sozel/

bicimi / Duygusal Duygusal Duygusal
Duygusal "ICinsel istismar "ICinsel istismar "ICinsel istismar
[Cinsel istismar | [|[Ekonomik "IEkonomik "IEkonomik
[JEkonomik [ISiddete taniklik [ISiddete taniklik [ISiddete taniklik
[1Siddete taniklik

DEGERLENDIRME:

Goriismeyi yapan sosyal ¢aligmact goriisme sonunda durumun kisa bir degerlendirmesini

yapar. Kadinin sorunlarla basa ¢ikabilme siirecinde giiclenmesine yonelik agiklamalarda

bulunur. Mevcut sosyal, ekonomik, yasal destek sistemleri ve haklar konusunda

bilgilendirir. Adli ya da tibbi konularda acil miidahale gerekiyorsa girisimlere baslanir.

Kadin ve danigmanin birlikte hazirlayacaklar1 planla ilgili gériisme i¢in takip eden hafta

icinde randevu tarihi belirlenir.
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EK 2.2.4.

Sosyal Destek Plam1 Degerlendirme Formu:

Bu form, bilgisayarda her kadin igin olusturulan dosyada yer alir. Gerekirse bir kopyasi ¢ikt1 alinarak
dosyalanir. Yapilan her sosyal destek calismasinin rapor edildigi ve ilgili sosyal ¢alismaci tarafindan
degerlendirildigi bir formdur. Sosyal destek vaka degerlendirmelerinin 3 agsamasini kapsayacak sekilde
hazirlanmustir,

1. Asama
Destek plam1 hazirhk goriismesi

(Destek plani, sigmakta kalan kadinlarin sorunlarmin ¢dziimiine yonelik olarak gelistirecek
danismanligin planlanmasidir. Sorunun tespiti, ihtiyaclarm saptanmasi, danisanin giiclii yonlerinin
vurgulanmasi, destek planinin gelistirilmesindeki kisitlayici faktorlerin degerlendirilmesi yapilir.)

Tarih:

Siire:

Uzman:

On Calisma:

Araclar: Destek plani hazirlik gériismesi formu

Aciklama: (Destek plani hazirlik goriismesi formunun degerlendirmesi)
Bir sonraki goriismenin icerigi ile ilgili bilgilendirme:

Bir sonraki goriismenin tarihi ve saati:

Bu tablo destek plani hazirlik gériismesinden yola ¢ikarak tespit edilen sorunlar1 temel basliklarla
icerir. Ortadan kalkan her sorun ile ilgili kisa agiklama yapilir ve ilgili satir renklendirilir.

Durum Not (degisim bilgileri)

Hukuk

Giivenlik

Saghk

Egitim

istihdam

Uluslararasi
Prosediir

Aile

Sosyal
Destek/Cevre

Cocuk

Diger

2. Asama
Planlama Goriismesi

Kadimin kendi yasam plani ile ilgili dnerilerini dile getirmesine dncelik vererek ne tiir destek
mekanizmalarinin harekete gecirilebilecegi konusunda bilgilendirme ve planlama yapilir.

Tarih:

Siire:
Uzman:
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On cahsma: Destek plani hazirlik goriismesinin degerlendirilmesi sonucunda kadinin ihtiyaglarina
yonelik oneriler hazirlama.

Aciklama:

3. Asama
Planlanan Faaliyetlerin Gergeklestirilme Siireci

Planlanan Faaliyetlerin Gergeklestirilme Siireci sorunun ¢oziimiine yonelik Onerilerin kadin ve
danigmanin karsilikli goriismeleri ile gelistirildigi ve uygulamasinin yapildigi bir ¢alisma dénemini
igerir. Her hafta tekrarlanan goriismelerde durum degerlendirilir ve ilgili raporlar ayn1 dosya iginde
toplanir. Planlama asamasinda gergeklestirilen bagvuru ve faaliyet ile ilgili bilgi uygulama tablosuna
islenmelidir. On calisma, A¢iklama, Plan ve Sorunlar kisminda o hafta ele alman her bir konuya bir
rakam verilir. On calismada 6rnegin 1 rakam ile belirtilen konunun agiklamasi yine 1 rakamu ile
belirlenir ve o konu ile ilgili plan da o rakami alir. Diger siitunda yer alan sorun ve oneriler yine ait
oldugu konunun rakamini alir. Uygulama bilgileri ile ilgili dokiimanlar varsa agiklama kisminda
dokiimanin adi belirtilmelidir. Bu tablo 12 haftalik bir siire¢ i¢in hazirlanmistir. Ancak, haftalik
planlanan goriismeler disinda planlanmamig goriismeler de gergeklestirilebilir. Bu durumda, liitfen
ilgili haftanin altina her goriisme icin yeni bir satir ekleyerek ayni basliklar altinda bilgileri
doldurunuz.

Haftalik Calisma Tablosu (12 hafta icin):

No Uygulama Bilgileri Uygulamada Karsilasilan
Sorunlar ve Varsa
Oneriler

1 Tarih:
Siire: 1. konu:
Uzman: 2. konu:
On cahsma:
1. konu: Diger:
2. konu:
Aciklama:
1. konu:
2. konu:
Plan:
1.konu:

2. konu:

2 Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:
Aciklama:
Plan:

4 Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:
Aciklama:
Plan:

5 Tarih:
Siire:
Uzman:
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On calisma:

Aciklama:
Plan:

Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:

Aciklama:
Plan:

Tarih:
Siire:
Uzman:

On calisma:

Aciklama:
Plan:

Tarih:
Siire:
Uzman:

On calisma:

Aciklama:
Plan:

Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:

Aciklama:
Plan:

10

Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:

Aciklama:
Plan:

11

Tarih:
Siire:
Uzman:

On calisma:

Aciklama:
Plan:

12

Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:

Aciklama:
Plan:

Tarih:
Siire:
Uzman:

On cahsma:

Aciklama:
Plan:
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Cikas Siireci:

Tarih:

Siire:

Uzman:

Cikis Nedeni:

Cikmasi Gereken Tarihi:

On Cahsma:

Aciklama (yapilan yonlendirmeler,
uzatma vb):

Plan:

Cikis tarihi:
Yonlendirilen Kurumlarin Iletisim
Bilgisi:

Kadinin Iletisim Bilgileri:

Uygulama Tablosu:
Bu tablo kadinin evde kalis siiresi boyunca yapilan yonlendirmeler ve uygulamalarla ilgili temel
bilgileri igerir

Adli saglik raporu
Adli yardim
Nakdi yardim
Cocuk yardimu
Yesil kart
Kimlik

Meslek edinme
kurslari

Okul ve burs
Kres

Istihdam

flgili kurum ve
kuruluslar
Gida yardimi
Esya yardim
Kira yardimi
Ev bulma
Diger
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EK 2.2.5.

HAFTALIK FAALIYET RAPORU

BiRIM ADI: Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevi

Raporun Kapsadigi Donem (Baslama / Bitis Tarihi):

GIRIS:

Bu rapor Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevinde, Cocuk Biriminde, Kadin Danisma
merkezinde ve arastirma, planlama, destek biriminde ......... tarihleri arasindaki doneme ait
tanimlayici bilgileri ve gergeklestirilen faaliyetlere ait bilgileri icermektedir. Birinci boliimde
s6z konusu birimlerde gergeklestirilen faaliyetler, nitelikli destek hizmetleri, danigma
merkezi faaliyetleri, siginma evi icindeki nitelikli destek hizmeti faaliyetleri, acil miidahale
gerektiren durumlar, ev hizmetleri, katilimci faaliyetler, cocuk birimi faaliyetleri arastirma,
gelistirme, planlama calismalari, rutin isleyis disinda kalan diger faaliyetler basliklar1 altinda
aciklanmistir. Ikinci béliimde donem iginde karsilastigimiz sorunlara iliskin bilgiler ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerimiz yer almaktadir. Takip basliginda yer alan iiglincii
boliim bir sonraki raporlama donemi ic¢in Ongordiigiimiiz ¢aligmalarla ilgili planlarimizi
icermektedir. Dordiincii ve boliimde ihtiyaglarin ve harcamalarin bilgisine yer verdigimiz
biitce; besinci bolimde Rapor doneme ait ¢alismanin degerlendirildigi giiglii ve eksik
yonlerinin bulundugu yorum, éneri ve eklerin yer almaktadir. Rapor onemli noktalarin
vurgulandig bir 6zetin de yer aldig1 sonug¢ boliimii ile tamamlanmaktadir.

Raporlama donemi i¢inde evde kalan ve ¢alisanlarla ilgili genel tanimlayici veriler asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Evde kalan kadin sayisi:

Evde kalan ¢ocuk sayisi:

Danigsman sayist:

Destek personeli sayisi:

Temizlik personeli:
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I. GERCEKLESEN FAALIYETLER

1. KADIN DANISMA MERKEZi FAALIYETLERI

Faaliyet 1.1.: Telefonla basvurularin yanitlanmasi
(Basvuru sayisi, nedeni/nedenleri, hizmet bigimi, ¢iktilar)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 1.2.: Diger kurum ve kuruluslarla iliskiler
Aciklama:
Degerlendirme:

Faaliyet 1.3.: Damisma Merkezine bizzat basvurular
(Basvuru sayisi, goriisme bigimi, siiresi, hizmet planlamasi, risk analizi, ¢iktilar)
Aciklama:

Faaliyet 1.4. : Cankaya Belediyesi Siginmaevine kabul

(Tarih, Ilk muayenenin yapilmasi, Raporlama ve raporu siginmaevine iletme,Siginmaevine
geciste kadina refakat etme)

Aciklama:

Degerlendirme: -

Faaliyet 1.5.: Siginmaevinde kalmakta olan kadinlar i¢cin damismanhk ve destek
(Tarih, Siire, Igerik)

Aciklama:

Degerlendirme: -

Faaliyet 1.6.: Siginmaevinde kalanlarla ilgili evraklar: diizenleme
Aciklama:
Degerlendirme: -

Faaliyet 1.7.: Siginmaevinden ayrilacak olanlarin baska kurumlara gecisi siirecinde
gereken koordinasyonu saglama (Tarih, Iliski kurulan kurum ve sorumlu, Cocuk biriminden
cocuga iliskin rapor, Sosyal ¢alismaci raporu, Ilgili saglik raporu, Adli evraklar, Risk analizi
raporu)

Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 1.8. : Aile iiyelerinin, polisin vb. kadinlarla ilgili olarak yaptig1 basvurular:
(Tarih, Basvuru sayis1 ve bigimi, igerik, Uygulama, Rapor, Bilgilendirme)

Aciklama:

Degerlendirme: --

Faaliyet 1.9.: Diger Calismalar
(Tarih, igerik)

Aciklama:

Degerlendirme:-

134



2. SIGINMA EVi iCINDEKI NIiTELiKLi DESTEK HiZMETi FAALIYETLERI

Faaliyet 2. 1. : Eve Kabul — Tanisma — Ik Gériisme

(tarih, bilgilendirme: ortak yasam, ev boliimleri, ¢alisanlar, ev kurallari, bilgi alma, siire, risk
analizi, rapor)

Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 2. 2. : Yeni Kabul Bilgilendirmesi

(tarih, giivenlikle, destek mekanizmalari, yasal haklar ilgili gerekli bilgiler verilmesi)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 2. 3.: Destek plam1 hazirhk goriismesi
(6n ¢aligsma, tarih, siire, uzman, igerik, rapor)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 2. 4.: Planlanan Faaliyetlerin Gerc¢eklestirilme Siireci
Aciklama:

Adli saglik raporu

Adli yardim

Nakdi yardim

Cocuk yardimi

Yesil kart

Kimlik

Meslek edinme kurslari

Okul ve burs

Kres

Istihdam

Ilgili kurum ve kuruluslar

Gida yardimi

Esya yardimi

Kira yardimi

Ev bulma

Takip ve degerlendirme

Diger

Degerlendirme:

Faaliyet 2. 5.: Cikis Siireci ve Islemleri

(islem sayisi, tarih, nedenleri, kalis siirecinin degerlendirilmesi, yapilan ydnlendirmeler,
tutanak ve raporlar, ¢ikis konusunda yapilan goriigme tutanagi, Danisma merkezi tarafindan
siginma evinden talep edilen belgeler)

Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 2.6.: Destek personelinin calismalari
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Aciklama:
Degerlendirme:

3. ACIL MUDAHALE GEREKTIREN DURUMLAR

Faaliyet 3.1.: Acil miidahale gerektiren durumlar

(Tarih, acil miidahale gerektiren durum, sorumlu, uygulama)
Aciklama:

Degerlendirme:

4. EV HIZMETLERI

Faaliyet 4.1.: Temizlik hizmetleri
Aciklama:
Degerlendirme:

Faaliyet 4.2.: Yemekhane hizmetleri
Aciklama:

Degerlendirme:

5. KATILIMCI FAALIYETLER

Faaliyet 5.1.: Haftahik Degerlendirme Toplantisi

(tarih, katilimcilar, igerik, yontem, siire, degerlendirme raporlari)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 5.2.: Ev Toplantilar

(tarih, katilmecilar, igerik, -Faaliyetlerin duyurulmasi, ev kurallarinin tartigilmasi,
sigimmaevinde yasanan sorunlar, kriz durumlar1 ile basa ¢ikma,- yontem, kullanilan araglar,
stire, ¢iktilar)

Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 5.3.: Egitici Toplantilar

(tarih, katilimcilar, igerik, yontem, kullanilan araglar, siire, ¢iktilar)
Aciklama:

Degerlendirme

Faaliyet 5.4.: Sosyal Aktiviteler

(tarih, katilimcilar, igerik, yontem, kullanilan araclar, siire, ¢iktilar)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 5.5. : Siginmaeviyle ilgili giindemli toplantilar
Aciklama:
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6. COCUK BiRiMi FAALIYETLERI

Faaliyet 6.1.: Tanisma — Ik Gériisme

(Ogretmenleri tamima, Siifi tamima, evi tanima, ilk gdzlem raporu /gelisim degerlendirmesi
raporu)

Aciklama:

Degerlendirme: -

Faaliyet 6.2. : Anne ile Goriisme

(Katilan, siire, bicim, anne ile igbirligi kurmak, ¢ocugu iliskin saglik bilgilerinin ve diger
bilgilerin alinmasi, destek plani hazirlamak, rapor)

Aciklama:

Degerlendirme: -

Faaliyet 6.3. : i1k gozlem ve destek plam

(Tarih, gelisim degerlendirmesi, sorunlar, ihtiyaglar, 6neri gelistirme, ilk gézlem raporu)
Aciklama:

Degerlendirme: -

Faaliyet 6.4. : Gozlem ve raporlarin goriisiilmesi
(Tarih, katilan, siire, bi¢cim, rapor)

Aciklama

Degerlendirme: -

Faaliyet 6.5. : Cikis

(Tarih, ayrilan ¢ocuk ve yas araligi, anne ile son goriisme, cocuk ile son goriisme, yeni
donemle ilgili bilgilendirme, takip randevusu, raporlama / dosya hazirlama ve iletme)
Aciklama:

Degerlendirme: -

Faaliyet 6.6. : Bilgi paylasimi

(tarih, katilimci, cocuklar i¢in SHP gelistirmek, ruh saglig1 konusunda yonlendirme ve destek
saglamak, haftalik toplant1 raporu)

Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 6.7.: Brans etkinlikleri

(Tarih, duyurma, Etkinlik tipi, bi¢im /i¢erik, sorumlu, rapor)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 6.8. : Siddetsiz disiplin egitimleri
(tarih, katilimc, igerik, siire, raporu)
Aciklama:

Degerlendirme:

Faaliyet 6.9.: Ders ve okul takibi

(Okula yerlestirme, gizlilik ve glivenlik onlemleri, ders takibi, okul degistirme islemleri)
Aciklama:

Degerlendirme: -
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7. ARASTIRMA, GELISTIRME, PLANLAMA CALISMALARI

Faaliyet 7.1.: Arastirma faaliyetleri
Aciklama:
Degerlendirme:

Faaliyet 7.2.: Planlama faaliyetleri
Aciklama:
Degerlendirme:

Faaliyet 7.3.: Kurumsal iliskiler ve isbirligi faaliyetleri
Aciklama:.

Degerlendirme:

8. RUTIN iISLEYIS DISINDA KALAN DiGER FAALIYETLER

Faaliyet 8.1.:
Aciklama:
Degerlendirme:

I1. KARSILASILAN SORUNLAR

No | Sorun Onlemler Thtiyaglar

1.
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III. TAKIiP

No | Planlanan Faaliyet Planlanan Tarih On ¢alisma ve ihtiyag
bildirimi

1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

IV. BUTCE

V. YORUMLAR /ONERILER/EKLER

VI. SONUC
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EK 2.2.6.

ACIL DURUM PLANI

Asagidaki plan kullanicilarin kendi kosullarina 6zgii degisiklikler gerektirir.

Her kurumun kendi acil durum planini gelistirmesi gerekir.

A. SAGLIKLA iLGILI ACIiL DURUMLAR:

e

Bir kadin ya da ¢ocuk acil bir saglik sorunu yasadiginda sakin olalim. Panige
kapilirsak gorevimizi yapamayiz. Diger kadinlara ve ¢ocuklara sakin
olmalarmi1  sOyleyelim. Yardim edecekleri bir durum yoksa oday1
bosaltmalarini isteyelim.

Ik yardim egitimi aldiysak duruma miidahale edelim. Almadiysak hicbir
miidahalede bulunmadan 112’yi arayalim.

112’ye adresi ¢cekinmeden verelim.

Telefonda saglik sorununu kisaca anlatalim (yanik mi, bayilma mi, yaralanma
mi, intihar girisimi mi?).

Saat 20:00’de gelen ikinci destek personeli heniiz gelmemisse onu arayalim ve
cagiralim.

Ikinci destek personeline ulasamazsak sigmmaevi koordinatdriinii arayalim ve
ikinci bir kisinin acilen siginmaevine gelmesini isteyelim.

Saglik gorevlileri gelince rahat miidahale edebilmeleri i¢in uygun ortami
hazirlayalim. Kalabaligi uzaklastiralim. Onlarin islerini  kolaylastiric
yardimlar1 yapalim.

Saglik sorunu burada ¢o6ziilemedi ve kisinin ambulansla gotiiriilmesi
gerekiyorsa:

1. Cocuksa yaninda annesinin gitmesi gerekir. Kadinin baska cocugu
varsa, kadin donene kadar diger c¢ocugun bakiminin yapilacagi
konusunda kadinla kisa, giiven verici bir konugma yapalim.

ii. Kadinsa ve Tiirkce bilmeme, kendini rahat ifade edememe, asir1 korku
gibi bir sorunu yoksa refakat¢i gerekmez.

iii. Boyle sorunlar varsa ya da kadmn 1srarla yaninda refakatgi istiyorsa,
20:00°de gelen ikinci destek personeli ya da baska ikinci kisi heniiz
gelmemisse ambulansla gitmeyelim.

iv. Kadin refakatci talep ediyor ve ikinci destek personeli gelmisse
ambulansla gidilebilir.

v. Kadm refakat¢i talep ediyor ve ikinci destek personeli gelmisse,
kadinlardan biri hastayla birlikte gitmek istiyorsa dikkatli olalim.
Yaninda gidecek kisiyi segmek i¢in iyi diisiinelim. Kendisi de saglik
sorunlar1 olan biriyse gitmesine izin vermeyelim.

Saglik gorevlileri ayrilirken hangi hastaneye gideceklerini soralim.

Hastalanan kisiye niifus clizdanini, parasini ve cep telefonunu verelim.
Ambulans ayrildiktan bir saat sonra hastayr cep telefonundan arayarak
durumuyla ilgili bilgi alalim.

B. GUVENLIKLE ILGILI ACIL DURUMLAR:

a.

Kapiya bir erkek gelince:
1. Kapiy1r agmayalim.
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ii. 155’e haber verelim.
iii. Belediyede ilgili sorumluya haber verelim.
b. Kapiya bir polis gelince:
i. Kapiy1 agmayalim.
ii. Belediyede ilgili sorumluya haber verelim.
c. Bir kadin eve donmeyince:
i. Kendisine ulagsmaya caligalim.
ii. Ulasamadiysak, evdeki diger kadinlara soralim.
iii. Can giivenligi  sorunu  oldugunu diislinliyorsak  siginmaevi
koordinatoriinii ve gerekirse Miidiirliikten ilgili sorumluyu arayalim.
iv. Can giivenligi sorunu oldugunu diisiiniiyorsak aradan 24 saat gegmesini
beklemeden 155°e haber verelim.
v. Giivenlik sorunu yoksa 24 saat dolunca 155’e haber verelim.
vi. Kadinin evde biraktig1 ¢ocugu varsa 24 saat beklemeden 155’e haber
verelim. Cocuk i¢in bir cocuk gelisimci nobete kalsin.
d. TV’de sigimaevini konu alan bir yayin olunca:
i. Siginmaevi koordinatoriine haber verelim.
ii. Midiirliikte ilgili sorumluya haber verelim.

C. SIVIL SAVUNMA ILE ILGILI ACIL DURUMLAR:
a. Yangn, dogal afet gibi durumlarda Sivil Savunma Uzmaninin verecegi egitim
dogrultusunda hareket edelim.
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EK 2.2.7.

CANKAYA BELEDIYESI
KADIN SIGINMAEVi
EV TOPLANTISI RAPORU

Toplant1 Tarihi:

Toplant:1 Saati:

Toplantiya Katilan Calisanlar:
Toplantiya Katilan Kadin Sayisi:

1. Giindem: Bir Onceki Ev Toplantisinin Degerlendirilmesi (Daha &nce alinan kararlar

uyguland1 m1? Islevsel sonuglar dogurdu mu? Ortaya ¢ikan problemler neler oldu?)

2. Gundem:

Alinan Kararlar:

3. Guindem:

Alian Kararlar:
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EK 2.2.8.

CANKAYA BELEDIYESI
KADIN DANISMA MERKEZI VE SIGINMAEVI
ETKINLIK RAPORU
Etkinlik Adi:
Etkinligin Amaci:
Etkinlik Tarihi:
Etkinlik Sturesi:

Etkinlik Sorumlusu/Sorumlular: ve Statiileri:
Etkinlige Katilan Calisan Sayis1 ve Statiileri:
Etkinlige Katilan Kadin Sayisi:

Etkinlige Katilan Cocuk Sayi1si:

Etkinligin Ozeti’:

Genel Gozlemler™:

Etkinlik Amacina Ulast1 m1?

Varsa Yasanan Sikintilar/Sorunlar’:

o s
Oneriler™:

Diger’’:

> Liitfen uygulamalari, etkinlikte neler yapildigini, nasil yapildigim kisaca anlatiniz.

> Liitfen gozlemleyebildiginiz kadariyla etkinligin katilimeilar tizerindeki etkilerini; katilimcilardan etkinlige
iliskin geri doniis aldiysaniz geri doniisleri yaziniz.

> Liitfen etkinlik oncesinde, etkinlik boyunca ve etkinlik sonrasinda “sorun” olarak gordiigiiniiz (organizasyona
iliskin sorunlar, malzeme sikintisina iligkin sorunlar, katilimcilarla yasanan sorunlar vb.) her tiirli tespitinizi
yaziniz.

>6 Liitfen dzellikle etkinlige iliskin ve varsa damisma merkezi ve siginmaevi ile ilgili her tiirlii 6nerinizi yaziniz.

>7 Liitfen raporda baslik olarak yer almayan ancak ¢nemli gordiigiiniiz her tiirlii gdzleminizi ve diisiincenizi
yaziniz.
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EK 2.2.9

GANKAYRBELEDIYES!

..../..../.... tarihinden bu yana kalmakta oldugunuz Cankaya Belediyesi Kadin Sigimmaevinden
a. ayrilmak istediginizi beyan etmeniz

b. kalis siirenizin dolmasi

c. ev kurallarini ihlal etmeniz

nedeniyle ...../..../........ tarihi itibariyle ayrilmaniz gerekmektedir.

Bilgilerinize sunariz.

Ad1 Soyadu: Okudum
Gorevi: Adi Soyad:
Imza: Imza:
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EK 2.2.10.

GANKRYABELEDIYES!

cddi

Kalis siiresinin uzatilmasina iligkin talebin kabuliiyle ilgili Yiiriitme Kurulu karar1

Sayim cocceeeeees e

....................... Siginmaevinde kalis siirenizin uzatilmasina iliskin tarihli dilek¢enizde
belirttiginiz gerekcelerin Siginmaevi Sozlesme ekinde belirtilen uzatma kriterlerine uygun

bulundugunu ve ...... evooiid o tarihi itibariyle Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevinde
kalig stirenizin ........ sireyle uzatildigin bildiriyoruz.
Saygilarimizla,

Yiritme Kurulu adina
Ad Soyad:
Gorevi:

Imza:
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EK 2.2.11.

GANKAYRBELEDIYES!

cdd

Kalis siiresinin uzatilmasina iligkin talebin reddiyle ilgili Yiiriitme Kurulu karari

Saym ...ccceeeees v,

Siginmaevinde kalis siirenizin uzatilmasina iligkin tarihli dilek¢enizde belirttiginiz
gerekceelerin Siginmaevi Sozlesme ekinde belirtilen uzatma kriterlerine uygun bulunmadigini
Ve ... /..../.... tarihi itibariyle Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevinden ayrilmaniz
gerektigini bildiriyoruz.

Saygilarimizla,

Yiritme Kurulu adina
Ad Soyad:
Unvan:

Imza:
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EK 2.2.12.

.

ORNEK GUVENLIK PLANT®
Birinci adim: Asagidaki planin size uygun olup olmadigini inceleyin.
1. Eger evden ayrilmaya karar verirsem gidebilecegim yerler sunlardir:

2. Eger evden hizli bir sekilde ayrilmam gerekirse, hazirda bir ¢anta bekletebilir ve onu
gizleyebilirim:

3. Siddetten a bahsedebilirim ve siddet baslayacak olursa polisi aramalarini
saglayabilirim.

4. Cocuklarimin, arkadaslarimin veya ailemin yardim ¢agirmasi i¢in onlarla aramda bu
parolay1 kullanabilirim:

5. Tartisma basladiginda daha giivenli olan su odaya gidebilirim:

Ikinci adim: Evden ayrihyorsanmiz, mutlaka yapmamz gerekenler
1. Para, 6nemli belge, fazla giysi ve anahtarlardan bir grubu bir kenara ayiracagim.

2. Daha rahat olabilmek i¢in tarihinde ayri bir hesap actiracagim.

3. Daha rahat olabilmek i¢in yapabilecegim diger seyler sunlardir:

4. Gerekli telefonlar:

5. Telefon goriismeleri igin bir telefon kart1, ya da bozuk para bulunduracagim. Faturali cep
telefonundan arama yapmayacagim, ¢iinkii bir sonraki ay gelen faturada aradigim numaralar
goriilecektir. Siginaklarla ilgili gizlilik kurallarina dikkat etmem gerekir.

6. En giivenli yolu planlamak i¢in gilivenlik planim ayda bir gdzden gecirecegim.

7. Gegici siire i¢in yaninda kalabilecegim kisiler:

Borg para alabilecegim kisiler:

8. Cocuklarimla birlikte kagis planinin provasini yapacagim.
9. Yanima almam gereken esyalar

« Kimlik
« Ehliyet

%% Ornek Plan, Igisleri Bakanhigi ve BM Niifus Fonu tarafindan gergeklestirilen “Kadin Siginmaevleri Projesi”
kapsaminda 27-28 Nisan 2010 ve 29-30 Nisan 2010 tarihlerinde diizenlenen “Kadin Sigmak ve Danigsma
Merkezleri Caliganlar1 Egitimi”nde egitim veren Viyana Siginak ¢alisani Sevim Aydin tarafindan egitim
materyali olarak dagitilmigtir.
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e Cocuklarin dogum belgeleri

e Para

e Bag-kur/SSK ve/veya Sosyal giivenlik kartlari
e Banka ciizdanlar

e Yesil Kart

o Pasaport

o Sigorta belgeleri/policeleri

e Ev ve araba anahtarlari

o Tlaglar

e Adres defteri

o Kira kontrat1 ve evle ilgili diger belgeler

e Aile iiyelerinin saglik kayitlari

e Cocuklarin sevdigi oyuncaklari

o Kiigiik satilabilir esyalar

e Resimler

e Siddet kanitlar1 (Fotograf, giinliik, mektup, vs.)
e Sizin i¢in 6nemli olan diger esyalar

Uciincii Adim: 4320 sayil1 yasa dogrultusunda evden uzaklastirma karar1 aldirdim.
e Evde asagidaki 6nlemleri alabilirim:
. Yeni kap1 ve pencere kilitleri taktirabilirim.
. Alt katta oturuyorsam, kacabilecegim bir merdiven bulundurabilirim.
. Yangin sondiirticii alabilirim.
. Biri evime yaklastiginda yanacak dis cephe aydinlatma sistemi kurabilirim.
. Pencere demiri, elektronik sensor gibi glivenlik sistemleri kurabilirim.
e 4320 belgesinin, yani koruma emrinin bir kopyasini diizenli olarak yasadigim bolgenin
polis karakoluna verecegim.
e Bubelgeyi evde saklayacagim.
e 4320 sayili yasa/koruma emri karart ile ilgili bagka sorularim i¢in kadin danigsma

merkezini arayabilirim.
e Eger kocam Koruma emrini ihlal ederse

. Polisi aray1p bunu rapor edecegim
. Avukatim1 ve/veya Karakolu/mahkemeyi arayip siddeti bildirecegim.

e Eger polis yardim etmezse yerel siddet organizasyonunu veya avukatimi arayarak
polis karakolu hakkinda sikayette bulunacagim.

o Isverenime, arkadaslarima, aileme ve diger ilgili kisilere koruma emrim oldugunu
sOyleyecegim.

e Eger koruma emrim tahrip olur kaybolursa, saveiliga gidip baska bir kopyasini
alabilecegimi biliyorum.
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Doérdiincii adim: Cocuklarimin giivenligini nasil saglarim?

. Cocuklarima beni ve sectigim kisileri (aile iiyeleri, yardim hatt1 ve diger kisiler)
nasil arayabileceklerini 6gretecegim.

. Cocuklarim1 almak i¢in asagidaki insanlar bilgilendirecegim ve yetkilendirecegim.

Okuldan:

Anaokulu/ Kresden:
Cocuk bakicisi:
Ogretmen:
Digerleri:

. Asagidaki insanlara kocamin/partnerimin artik benimle oturmadigini ve ikametgahima
yaklasacak olursa polisi aramalar1 gerektigini sOyleyebilirim.

Komsular:
Arkadaglar:
Digerleri:

Besinci adim: is ve Genel Giivenlik

e Patronuma ve igyerindeki diger arkadaglarima bu durumdaki giivenlik ve diger koruma
tedbirlerinden bahsedebilirim.

e Bana gelen telefonlarin, bana kontrollii olarak aktarilmasi i¢in den
yardim alabilirim (istenmeyen telefonlarin baglanmamasi i¢in).

o Isten ayrilirken sunlar1 yapabilirim:

e Isten eve donerken arabada sorun ¢ikarsa yapabilirim ya da genel
ulagim araglarini kullaniyorsam yapabilirim.

o Kocamla/Partnerimle yasarken yapmakta oldugum seyleri (aligkanliklar1)
degistirilebilirim:

. Farkli/manav ve eczanelerden farkli saatlerde alisveris edebilirim;

. Farkl1 bir bankayi, farkli saatlerde kullanabilirim,

. Ise, okula, krese gittigim yolu degistirebilirim,

. Diizenli olarak gittigim diger yerlere farkl saatlerde gidebilirim.
Altinc1 Adim: Alkol kullanimi

o Eger kullanacak olursam, giivenli bir yerde siddet riskini anlayan ve glivenligimi
taahhiit etmis insanlarla kullanacagim. Ayrica su tiir dnlemler de alabilirim:

e Eger kocam/partnerim uyusturucu/alkol kullantyorsa,
yapabilirim.
e Cocuklarimi korumak i¢in yapabilirim.

Yedinci Adim: Duygusal Saghk
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Bunaldigimi diisiiniirsem ve potansiyel siddet durumuna (yani kocama/partnerime)
donecekmis gibi hissedersem yapabilirim.
Kocamla/partnerimle yliz yiize veya telefonda konusurken
yapabilirim.

Insanlarin beni kontrol ettigini hissedersem yapabilirim.
Duygusal destek i¢in su insanlar1 arayabilirim:
Kendimi daha gii¢lii hissetmek i¢in yapabilecegim seyler:
Kendi deneyimlerimden aktaracagim diger diistinceler:
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EK 2.2.13.

iSiM:

CANKRAYRBELEDIYESI

iZiN FORMU

Izni Kullanacag
Tarih

Izni Kullanacag
Adres/Yer

Telefon

imza
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EK 2.2.14.

GANKAYRBELEDIYES!

T.C.
CANKAYA BELEDIYESi BASKANLIGI
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU
ANKARA
..../..../.... tarihinden bu yana kalmakta oldugum Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevinden,
a. ayrilmak istedigimi beyan etmem
b. kalis siiremin dolmasi

c. ev kurallarini ihlal etmem

nedeniyle ..../..../.... tarihi itibariyle ayriliyorum.

Adi Soyadt: Danigmanin Adr Soyadi:

Imza: imza:

Sahidin Adi Soyadi:

Unvani:

Imzasi:

152



EK 2.2.15.

COCUKLAR ICIN EV KURALLARI

Mutlu ve eglenceli zaman gegirebilecegin bu eve HOSGELDIN.

Annenin ve senin burada rahat edecegini umuyoruz.

Bizler sen ve annen i¢in buradayiz. Seni tanimak i¢in ¢ok heyecan duyuyoruz.
Bunun i¢in bize yardimci olursan ¢ok seviniriz.

Annenle beraber bir siire kalacagin bu evde neler bulacaksin;

Seni ve anneni seven insanlar var ve en kisa siirede onlarla tanigsacaksin.

Burada giivenli bir ortamda bulanacaksin.

Yeni tanisacagin arkadaslarin olacak.

Annenle ve varsa kardesinle beraber kalacagin kendine ait bir odan olacak; misil misil
uyuyacagin temiz bir yatagin olacak.

Annen ve evde kalan diger arkadaglarinla hep beraber yemek yiyecegin kocaman bir
yemekhane var. Orada karnini giizelce doyurabilirsin. Ustelik bazen sen de
Ogretmenlerin ve arkadaslarinla mutfaga girip hepimiz i¢in yemek yapabileceksin.

Arkadaglarinla aksamlar1 doyasiya oyun oynayabilecegin, i¢i oyuncak dolu bir oyun odasi,

Ozgiirce rengarenk resimler yapabilecegin boya dolu bir resim atdlyesi ve resim
Ogretmenin olacak.

Eglenecegin etkinliklerin yapildig1 bir sinifin ve seni seven dgretmenlerin olacak.
Derslerinde sana yardimci olacak ve bos zamanlarinda evde keyifle okuyabilecegin
kitaplarin bulundugu bir kiitiiphanen olacak.

Odevlerini yapmana yardim eden ve derslerinde sana destek olacak bir 6gretmenin
olacak.

Evde seninle ve annenle ilgilenecek kisiler olacak. Aksamlari sizinle beraber evde
kalacak ve ihtiyaclarinizi karsilayacaklar.

Evde daha mutlu ve diizenli yasayabilmemiz i¢in bazi kurallara uymamiz gerekiyor. Bu
kurallar hepimiz i¢in. Bunlarin disinda aklina gelen bir sey olursa ve bizimle paylasirsan
¢ok mutlu oluruz.

e Siddet hepimize zarar veren kotii bir durumdur. Bu yilizden evimiz “siddetsiz” bir
evdir. Ilk kuralimiz birbirimize siddet uygulamamak, birinin sana siddet
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uygulamasina izin vermemektir. Burada kimseye vuramazsin, kimseye yiiksek
sesle bagiramazsin, kiifiir edemezsin. Kimse de sana bunu yapamaz.

e Dabha giivenli bir evde yasamak i¢in bu evin yeri gizli tutulmalidir. Tipki macera
dolu bir oyun gibi. Harry Potter’in Ihtiya¢ Odasini biliyor musun? Iste burasi da
Harry Potter’daki gibi bir [htiyag Odas1. Isaretlenmez olmasina ihtiyacin varsa,
oda isaretlenemez oluyor ve boylelikle Capulcu haritasinda goziikmiiyor. Bu oda
bazen var, bazen yok. Onu arayanin ihtiyaglariyla donatiliyor’’. Bu ev de senin
ihtiyaclarinla donatildi. Biz de glivenligimiz i¢in bu evi haritalarda isaretlemiyoruz
ve kimseye sdylemiyoruz. Bu nedenle, burada kalirken ve annenle birlikte evden
ayrildiktan sonra buranin adresini kimse sdyleme. Sana soran olursa annenle
konusmalarmi sdyleyebilirisin. Harry Potter’daki Thtiyag Odasi’na Gelen Giden
Odast da deniliyor™. Bu eve de senin ve annenin disinda baska ihtiyaci olan
cocuklar ve anneleri de geliyor, bir siire sonra gidiyor. Bu yiizden, buradan
gittikten sonra da bu evin yerini kimseye sdylememelisin.

e Evde yasarken kendin i¢in ve diger arkadaslarin i¢in temizlik cok énemlidir.
Kendini, odani, oyun oynadigin ve ders ¢alistigin oday1, tuvalet ve banyoyu,
yemekhaneyi temiz tutmak i¢in hepimiz birbirimize yardimci olmaliy1z. Unutma
ki temizlik hepimizin sagligi i¢in ¢ok dnemlidir.

e Yemegini annen, arkadaslarin ve senin i¢in ¢alisan herkes yemekhanede yemek
saatleri i¢inde yiyoruz. Yemekleri odamiza gétiirmemeliyiz, bu odamizin temizligi
acisindan dnemlidir. Ama annenle birlikte odanda yemek yemek istersen bunu bize
sOyle; duruma bir bakariz.

¢ Ev i¢inde kullandigin biitiin esyalar senin daha rahat yasaman i¢in hazirlandi. Bu
esyalara zarar vermeden kullanman gerekiyor. Eger istemeden zarar verirsen,
liziilme, beraber onarabiliriz.

¢ Evin i¢inde ve odalarimizda sessiz olursak kimseyi rahatsiz etmeyiz. Ama unutma
ki senin icin ¢ok sesli ve eglenceli etkinlik zamanlarimiz var.

e Evin iginde diger odalarda yagayan anne ve ¢ocuklarin odalarina izinsiz girmemen
gerekir. Eger odalarina misafir olacaksan izin almalisin. Ayni sekilde baskalarina
ait egyalar1 kisilerden izin almadan kullanmamalisin.

¢ Evin i¢inde giindiiz saatlerinde kullanabilecegin sizler i¢in hazirlanmig bir ¢ocuk
birimi bulunmakta. Burada istedigin etkinligi yapmak icin abla ve abi olacak. Her
konuda sana yardimci olacaklar. Orasi sizlerin daha mutlu olmaniz igin
diizenlendi. Ancak aksam saatlerinde ¢ocuk birimi kapali oldugundan annenle ve
arkadaslarinla evin baska yerlerinde vakit gegirebilirsin.

¢ Evin disina ¢ikmak istersen annenle birlikte ya da grup halinde abla ve agabeylerle
cikabilirsin. Tek basina disar1 ¢ikman senin igin tehlikeli olabilir. Umariz burada
stkilmazsin, senin i¢in degisik geziler diizenliyoruz.

> http://www.harrypotter.gen.tr/root/index.asp?PG=1644&acik olan=13&dil=1&Renk=
60 11
Ibid.
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EK 2.2.16.

COCUK GELISIM

BiLGi FORMU

Formun Amaci: Annenin evlilik, hamilelik siireci ve cocuk hakkindaki genel bilgilerinin

degerlendirilmesi.
Goriisme Tarihi:
Gorligmeyi Yapan Kisi:
Goriisme Yeri:

Cocugun Adi, Soyadi:
Dogum Tarihi:

Cocugun Egitim Durumu:

Ailenin Sosyo-Ekonomik Durumu

Annenin Adt: Egitimi:

Oz/Uvey
Sag/Olii

Babanin Adi: Egitimi:

Oz/Uvey
Sag/Olii

Anne Babanin Birliktelik Durumu
Resmi nikah

Imam nikahi

Birlikte

Ayri

Bosanmis

Kag ¢ocugunuz var?

Sosyal gilivenceniz var m1?

Meslegi:

Meslegi:

Ailede siiregen hastalig1 ya da engeli olan birey var m1?
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Evlilik ve Hamilelik Donemi

Kag yasinda evlendiniz?

Kag yasinda hamile kaldiniz?

Kag hamilelik yasadiniz?

Yasayan ka¢ ¢cocugunuz var?

Akraba evliligi var mi1?

Bu planlanan bir gebelik miydi?

Dogum kontrol yontemi/yontemleri kullandiniz mi?

Kiirtaj oldunuz mu?

Olii dogum oldu mu?

Hamile oldugunuzu 6grendiginizde ne diisiindiiniiz ve ne yaptiniz?
Hamile iken ¢ocugunuzla ilgili bir cinsiyet tercihiniz var mrydi?
Hamile iken siddete maruz kaldiniz m1? Ne tiir siddete maruz kaldiniz?
Genel olarak nasil bir gebelik donemi gegirdiniz? Size yardim eden biri var mrydi?
Dogum nasil gergeklesti (sezaryen, normal dogum) ?

hatalar

Dogum esnasinda bir zorluk yasadiniz mi1? ( bebegin oksijensiz kalmasi, dogumun vakumla
gerceklestirilmesi, kordon dolanmasi vb.)

Nasil bir lohusalik donemi gecirdiniz?

Bebek anne siitii aldi m1? Kag ay siireyle?

Cocugunuzun ismini kim koydu?

Dogumlarinizi kag y1l arayla yaptiniz?

Gelisimsel Durumu

Konusmaya ne zaman basladi?
Yiirlimeye ne zaman baglad1?

Tuvalet aligkanligin1 ne zaman kazand1?
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Saghk Durumu

Simdiye kadar 6nemli bir hastalik/kaza/ameliyat gecirdi mi?

Stirekli bir hastalig1 var m1?

[la¢ kullantyor mu?

Allerjisi var m1?

Onu iizecek 6nemli bir olay yasadi mi(bir yakininin kaybi, siddet, ihmal, istismar)?

Cocugun Yasitlariyla iliskisi

Kolay arkadas bulabilir mi?

Arkadasliklarini stirdiirebilir mi?

Varsa en yakin arkadagini biraz anlatir misiniz?
Arkadaslariyla birlikteyken neler yapmaktan hoslanir?
Hangi yas grubuyla arkadas etmeyi tercih eder?

Cocugun Sosyal Etkinliklere Katilim

Kimlerle oynamay1 tercih eder?
(Kendisinden kiigiiklerle mi, biiyiiklerle mi, yetiskinlerle mi, kizlarla mi, erkeklerle mi?)

Ne tiir oyuncaklarla oynar?

Oynadig1 oyunlar nelerdir?

Oyun kurallarina uyum saglar m1?

Sinema ve tiyatroya gider mi?

Kalabalik eglencelere katilmaktan hoslanir m1?

Seyahat etmekten ve gezilere katilmaktan hoslanir mi1?

Cocugun Yetenekleri

Cocugunuz size gore yetenekli oldugu bir alan var m1? Bu nedir?

(Spor, miizik, resim, diger)
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Giinliik Yasam Etkinliklerine Katilimi

Beslenme diizeni nasildir?

Uyku diizeni nasildir? (Kagta yatar, kacta kalkar?)

Televizyon izler mi? Giinde kag saat izler? izledigi programlar nelerdir?
Parasini en ¢ok nereye harcar?

Oz bakimla ilgili isleri kendisi yapar mi1?

Giyinme:

Yemek yeme:

Banyo yapma:

Digini fir¢alama:

Evde yatagini ve odasini toplama, aligverise yardim etme gibi sorumluluklar alir m1?
Evde bagka hangi sorumluluklar1 alir?

Egitim Siireci

Okulunu sever mi? Okulda en ¢ok neyi sever?
Ogretmenini/6gretmenlerini sever mi?
Gegmiste okul/6gretmen degisikligi yasadi mi?

Ogretmeninin/dgretmenlerinin ¢ocugun davranislarina ve derslerine iliskin diisiinceleri
nelerdir?

Okumay1 6grendigi sinifi ve donemi hatirliyor musunuz?

En basarili oldugu ders hangisi?

En az basarili oldugu ders hangisi?

Genel olarak ¢ocugunuzun okul basarisini yeterli buluyor musunuz?
Dersleri konusunda yardimci oluyor musunuz?

Derslerine evde daha ¢ok kim ve nasil yardimci oluyor?

Dersleri konusunda bask1 yapiyor musunuz?

Diizenli ¢aligma aligkanlig1 var mi1?
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Kitap okuma aligkanlig1 var mi1?
Okulda katildig1 sosyal faaliyetler var mi1? Varsa bunlar neler?

Tutum ve Davrams Ozellikleri

Altini 1slatma var m1?

Saldirganlik var m1?

Kardes kiskanglig1 var mi1?

Takintil1 davraniglar var m1? (sa¢ ¢ekme, tirnak yeme gibi siirekli yaptig1 davranislar)
Utangaclik var m1?

Yalan soyleme var mi1?

[zinsiz alma var m1? Dikkat daginiklig1 ve asir1 hareketlilik var mi1?

Sigara vb. madde kullanimi var m1?

Anne-Cocuk iliskisine Yonelik Sorular

Cocugunuzun sizden ayr1 kaldigi bir donem oldu mu?

Cocugunuzla birlikte oynadiginiz oyunlar/yaptiginiz etkinlikler nelerdir?
Cocugunuzun yapabilecegi isleri onun yerine yaptiginiz olur mu?

Cocugunuzu kardesi veya diger ¢ocuklarla kiyasladiginiz olur mu?
Cocugunuzun egitimi ve disiplini konusunda esinizle ortak tutum sergileyebiliyor musunuz?
Cocugunuzu oddiillendirir misiniz? Hangi durumlarda ve nasil ddiillendirirsiniz?
Cocugunuza ceza uygular misiniz? Hangi durumlarda ve nasil ceza uygularsiniz?
Cocugunuza siddet uyguladiginizi diisiiniiyor musunuz?

e sizce nasil bir ¢ocuktur?

Cocugunuzun En Begendiginiz Ozelligi Nedir?

Cocugunuzdan Beklentileriniz Nelerdir?

Goriismeyle Ilgili Izlenimler:
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EK 2.2.17.

Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevi

Cocuk Birimi Cocuk Miidahale Plam

Cocuk Birimine gelen her ¢ocuk i¢in ihtiyaclarini dikkate alan donemsel belirlemeler yapilir.
Bir aylik donemler halinde yapilan planlar cocugun gelisimsel durumu ve ihtiyaglar1 dikkate
alinarak degistirilebilir.

Cocuk Biriminde ilk Hafta

e “Hos Geldin”: Evde kalan ¢ocuklarin yeni gelen cocugu karsilamasi ve tanigsma

“Hos Geldin Paketi” uygulamasi

Evin tanitilmasi ve ev kurallar1 hakkinda ¢ocugun bilgilendirilmesi

Anneyle ¢ocuk iligkisi iizerine goriisme -Siddetsiz disiplin ¢aligmasi 1-

Ik birkac giin:

Siginma evine gelen her kadinin karsilandigi gibi eve annesi ile beraber gelen her ¢ocukta
kendine uygun ve anlayabilecegi bir karsilanmaya ihtiyag duyar. Nerde yasayacagi, nasil
yasacagl ve Oncelikli olarak neden burada olduguna iliskin bilgilendirilmeyi her ¢ocugun
yasina ve gelisim 6zelliklerine uygun olarak yapmak gerekmektedir.

Giiven vesevgi duygusunu hissettirecek bir karsilama, yasadigi ya da sahit oldugu siddet
deneyiminin ardindan kendisini iyi ve giivende hissetmesini saglayacaktir. ilk karsilama
alaninda uzman kisi ve ¢ocugun akrani olan diger ¢ocuklarla samimi ve hassasiyetler goz
onilinde bulundurularak yapilmalidir. Bu karsilamanin ¢ocuk i¢in daha kolay olmas1 agisindan
“Hos Geldin” prosediiriin i¢inde daha once eve giris yapmis ¢ocuklar yer almalidir. Bu
uygulama Cocuk Birimi Koordinatorii'niin yonlendirmesi ile yapilmalidir. Bir anlamda
cocuga evde kalan diger cocuklar “Hos geldin” derken, hem c¢ocuklarla-arkadaglariyla
tanigsmali hem de yasam alanini tanimalidir. Bu uygulama ¢ocuklar i¢in hazirlana brosiir ve
her tirlii gorsel malzeme ile desteklenmelidir. Cocuk kendini ev icinde ne kadar rahat
hissederse o kadar ¢cabuk destekleme siirecine dahil olacaktir.

Ama burada 6nemli olan bir baska konu ¢ocugun ya da annenin ¢ocuktan ayrilma siirecinin
her ¢cocuk ve kadin i¢in farklilik gésterebilecegidir. Bu konuda anneye ve ¢ocuga uygun bir
yontem gelistirmek gerekir.

Cocugun evdeki yasama aligmasi i¢in evde ¢ocukla beraber yapilacak etkinlikler 6nemlidir.

Bu etkinliklerin baslangic1 olarak ¢ocuga icinde etkinliklerin bulundugu “Hos Geldin
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Paketi” hediye edilir. Bu paketin icinde boyama kitabi, boya kalemleri, hikaye kitab1 gibi
evde iy1 vakit gegirmesi ve eglenmesine yonelik etkinliklerin malzemeleri bulunur.
Cocugun eve alismasi saglandiktan sonra ¢ocuga ¢ocuk diliyle hazirlanmis Ev Kurallar:
paylasilir. Bu bilgilendirme ¢ocugun yasima uygun olarak brosiir ya da resimler iizerinden
yapilir. Anlayamadigi kurallar1 anlamasimi saglamak tiizere sohbet ortamlar1 yaratilarak
¢ocugun yeni duruma aligmasi saglanir.

e Anneyle Cocuk Tliskisi Uzerine Goriisme -Siddetsiz Disiplin Calismasi 1-
Eve gelen her ¢ocuklu kadina evde siddetsiz bir ortam olacagi belirtilir ve anlatilir. Bunun
anne cocuk iligkisi agisindan 6nemi vurgulanir. Siddet goren kadin cocugu ile kuracagi
iletisimde zorlanacagi i¢in bu konuda kadinlara bireysel ya da grup calismalari uygulanir.
Bununla ilgili Cocuk Birimi annelere her hafta Persembe giinleri sabah 11:00-12:00 arasinda
“Siddetsiz Disiplin” egitimleri- goriismeleri ile destek saglar. Bu calismalar i¢in disaridan
alan uzmanlarindan, ilgili tiniversitelerden ve STK ‘lardan destek alinabilir. Bu egitim bir ay
boyunca siirer ve her ay tekrarlanip, annelerin bu egitime katilimi saglanir. Bu c¢alismalar
sonucunda annenin davranig ve tutum degisiklikleri takip edilerek olumlu geri bildirimlerde
bulunmak siddetsizligin kaliciligini saglayacaktir. Yine bu ¢alismalar kadinlarin ve ¢ocuklarin
ozeliklerine gore degisik yontemler kullanilarak planlanmalidir.
Cocuk Biriminde Ikinci Hafta

e Eve Alismasina Yonelik Etkinlikler
Cocugun eve geldigi ilk hafta eve aligmasi i¢in yapacagi etkinlikler kendisini eve ait
hissetmesine yardimei olacaktir. Asagida bu konuda 6rnek olarak bir etkinlik paylagilmistir.
Bu etkinlikler ¢cocuklarin yaslarina ve gelisim 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilir.
“Her Cocuga Bir Cicek” Etkinligi (Ornek Etkinlik)
Evde geg¢irdigi siire i¢inde kendilerini buraya ait hissetmeleri, evde yasayanlara giivenmeleri
icin bir cicek ekme etkinligi yapilir. Her ¢ocugun ilk eve geldiginde kendisinin ekecegi,
evdeyken isterse odasinda bakabilecegi ve giderken yanlarinda goétiirebilecegi saksida bir
cicek yetistirilmesi i¢in gerekli materyaller saglanir.

e Saghk Kontrollerinin Yapilmasi
Eve gelen her cocugun saglik muayenesinden gegmesi saglanir. Bunun i¢in anne hastane veya
saglik ocagina yonlendirilir. Cocugun gegmiste yasadig bir rahatsizlik veya siiregen hastaligi
varsa bunun igin takip sistemi olusturulur.

e Cinsel Gelisim ve Beden Algis1 Calismalari 1.0turum
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Ozellikle ergenlik doneminde olan bir ¢ocugun siddet ortaminda ailesiyle cinsel konular
hakkinda merak ettiklerini ve kendi bendenin de ki degisiklikleri paylasamamasi ¢ocukta
davranis sorunlarina, tutum degisikliklerine ve gelisim geriliklerine neden olabilir. 10 yas
istli ¢ocuklarin cinsel gelisimlerini, gelisen ve degisen viicutlarini tanimalari i¢in Cocuk
Birimi Ekibi bu konuda ¢ocugun &zelliklerine uygun bilgilendirme ve rehberlik yapmalidir.
Cinsel egitim her cocuk i¢in 6zel bir alandir. Zamanini ve yodntemini ¢ocugun gelisim
ozelliklerine ve ihtiyaclarina gore diizenlemeyi gerektirir. Cocuklarin ilgi ve meraklari
ogrenilip, bu konuda onlara bilgi aktarilir. Bu egitim erkek ve kiz ¢ocuklara bireysel olarak
verilebilecegi gibi zaman zaman grubun Ozelligine uygun karma grup calismalari da
yapilabilir. Gerektigi durumlarda anne de bu durumlarda bilgilendirilir. Bu egitim 3 hafta
boyunca verilir. 1lk iki hafta bilgilendirme, son hafta cocukla sohbet seklinde
yapilandirilmalidir.

e Cocugun Kendini ifade Etmesine Yonelik Etkinlikler

Siginma evine gelen ¢ocuk kendini ifade etme, duygularini paylagsma ve yardim istemek i¢in
tipk1 kadinlar gibi bir¢cok farkli 6zellik gosterebilirler. Kolay kolay kendilerini giivende
hissedip duygularini ifade edemeyebilirler. Bu nedenle hem kendilerini rahat ifade etmelerini
saglamak hem sevdigi bir etkinligi yaparak keyifli bir ortamda bulunmasi saglanmalidir.
Bunun i¢in kitap okuma, resim, miizik, dramatizasyon ve film izleme gibi etkinlikler
planlanabilir. Bunlar ¢ocugun yas ve gelisim oOzelliklerine bagli olarak farkli sekillerde
diizenlenmelidir. Unutmamak gerekir ki ¢ocugun bu ¢calismalar icinde goniillii olarak yer
almasi ¢ok onemlidir.

Pazartesi Giinleri Kitap Okuma Etkinligi (Ornek Etkinlik)

Daha 6nceden ¢ocuk birimi uzmanlari tarafindan icerigi belirlenerek ¢ocuklara tanitilan oykii
kitaplar1 cocuk ya da c¢ocuklar tarafindan segilir. Kitabin cocuklarin yaslarina, gelisim
ozelliklerine uygun olmasi olduk¢a onemlidir. Her hafta pazartesi giinleri birer saatten iki
boliim okunur( ¢ocuklarin yaglarina uygun olarak siire ayarlanmalidir). Kitap okuma bittikten
sonra ¢ocugun okunan Oykii hakkinda ne diisiindiigi ya da yarim birakilan Oykiiyii sen
olsaydin nasil tamamlardin? En c¢ok hangi karakter dikkatini ¢ekti? gibi yOnlendirmelerle
etkinlige katilmasi saglanir. Boylece kitap araciligi ile ¢cocuk gozlemlenerek kendini ifade
etme olanagi saglanir.

e Anneyle Cocuk liskisi Uzerine Goriisme- Siddetsiz Disiplin Calismasi 2-

Cocuk Biriminde Uciincii Hafta
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e Cinsel Gelisim ve Beden Algis1 Calismalari: 2.oturum

e Cocugun Kendini Ifade Etmesine Yénelik Etkinlikler

e Bulunulan yakin ¢evreyi tanitma

e (Cocugu Degisik Ortamlarla Bulusturmak

e Anneyle Cocuk iliskisi Uzerine Gériisme -Siddetsiz Disiplin Calismasi 3-

e Cocugu Degisik Ortamlarla Bulusturmak

Evde kalan ¢ocuklarin aldiklar1 siire i¢erisinde siirekli kapali bir ortamda ve ayn1 mekanlarda
iligkilenmeleri bir siire sonra sikilmalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle siginan disinda
planlanacak etkinlikler ¢ocuklara iyi gelecektir. Hem farkli ortamlar1 gorebilecekler, farkli

uyaranlarla kargilasacaklar ve hos vakit gecireceklerdir.

Ancak burada dikkat edilmesi gereken en Onemli konu &zellikle giivenlik sorunu olan
cocuklar icin farklh etkinlikler planlamak gerekir ve giivenligin saglanamayacagi durumlar

planlanmamalidir. Bu durum hem kadini hem ¢ocugu riske atmak olacaktir.

Sinema, miize, kiitliphane, oyun alanlari, hayvanat bahgesi, piknik sergi, konser gibi degisik
mekan dist etkinlikler uzman ekip tarafindan planlanarak annelerin de bilgilendirilmesi
sartiyla diizenlenmelidir. Unutmamak gerekir ki siddet goren kadin ¢ogundan ayrilmak

konusunda hassasiyet gosterebilir ve ayrilmak istemeyebilir.

Cocuk Biriminde Dordiincii Hafta

e Dramatizasyon etkinlikleri diizenlemek

e Cinsel Gelisim ve Beden Algis1 Calismalari: 3.oturumu

e Cocugun Kendini Ifade Etmesine Yonelik Etkinlikler

e Anneyle Cocuk iliskisi Uzerine Gériisme -Siddetsiz Disiplin Calismasi 4-

Ayrica;

Bu belirlenen caligsmalarin disinda giinliikk etkinlikler, ¢ocuk ve grup calismalari devam
etmektedir. Hem ¢ocuga siddetsizlik konusunda yonlendirme, hem yasadigi travmay1 ortaya
koyabilmesi i¢in uygun ortamlar1 yaratma hem de hos vakit gecirerek siirece daha kolay

uyumunu saglamak amag¢lanmalidir.
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EK 2.3.

Temel Degerler ve Kilavuz Tlkeler

Cankaya Belediyesi Kadin Danisma Merkezi ve Siginmaevinin kadina yonelik her tiirli
siddetin ve ayrimciligin dnlenmesine ve siddete ugrayan kadinlarin rehabilitasyonuna yonelik
calismalarindaki basarist ¢alisanlarinin etik ve profesyonel standartlara uygun davranmasina
baghdir. Siddete ugrayan kadinlarin ne tiir hizmetlerden, nasil yararlanabilecegine karar
verecek uzmanliga sahip olan Sigimmaevi ve Danisma Merkezi ¢alisanlari higbir bi¢imde bu

uzmanlig1 ve yetkilerini kotiiye kullanamazlar.

Bu belge, Danisma Merkezi ve Sigmmmaevi g¢alisanlarina profesyonel yasamlarinda etik
kararlar vermelerini, yetki ve sorumluluklarini hak temelli ve kadin bakis acgisiyla adalet,
dirtistliik, seffaflik ve tarafsizlik ilkelerine uygun bir bigimde kullanmalarin1 saglayacak
hizmet sunumunda kilavuz ilkeleri belirleme amaci tasimaktadir. Bu ilkeler evrensel insan
haklar1 uyarinca belirlenmistir ve statiilerinden bagimsiz olarak biitiin ¢alisanlar bu ilkelere
uymakla yiikiimlidiir. Buna gore, Cankaya Belediyesi Kadin Sigmmaevi ve Danigma

Merkezinde gorevli yoneticiler, calisanlar ve goniilliiler,

1. Gorevlerini insan haklar1 evrensel bildirgesinde ifade edilen temel insan haklar
temelinde icra ederler. Kadinlarin ve g¢ocuklarin insan haklarmin her diizeyde
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in ¢aligirlar.

2. Kadinlarin ve cocuklarin haklarinin ihlal edildigine tanik olduklari durumlarda
gerekli girisimlerde bulunurlar.

3. Tarafsizlik ve esitlik ilkeleri ¢ergevesinde hareket ederler. Hizmet verirken kadinlar
ve ¢ocuklar arasinda 1rk, dil, din, etnisite, cinsiyet, cinsel yonelim, smnif, siyasi
diisiince, mezhep vb. ayrim1 yapamazlar. Farkliliklara saygilidirlar.

4. Biitiin uygulamalarinda, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini esas alirlar. Kadina
yonelik siddeti 6nlemeye ve siddete ugrayan kadinlarin tedavi ve rehabilitasyonuna
yonelik ¢alismalara ve hizmetlere karsi kadinlarin giivenini zedeleyen davranislarda
bulunamazlar.

5. Kadin bakis acisin1 igsellestirmek ve hizmet sunumunda hakim kilmak
durumundadirlar. Kadinlara yonelik sistematik siddetin ve ayrimciligin nedenlerini

ve sonuclarii kavramak, bunlarla miicadele i¢in gerekli araglar1 yaratma gorevinin
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10.

11.

12.

farkinda olmalidirlar. Ayrimci ve cinsiyetgi dil ve davranis kaliplarina karsi duyarli
olmalidirlar.

Siddete ugrayan kadin ve cocuklarin siddetten ve etkilerinden kurtulmak igin
kamusal hizmet alma haklarinin bilincinde olmalidirlar. Calisanlar, i¢ hizmet
yonergesinde  belirtilen hizmet standartlarina ve  siire¢lerine  uymakla
ylkiimliidiirler.

Calisanlar, kadinlarin ve ¢ocuklarin yiiksek ¢ikarlar1 dogrultusunda hizmet vermeyi,
onlarin ihtiyaclarint {ist diizeyde ve hizli bir bigimde karsilamayir ve hizmet
kalitesini yiikseltmeyi hedef alirlar.

Keyfi davraniglarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamazlar,
diger calisanlar ve hizmet alanlar hakkinda acik ve kesin kanitlara dayanmayan
rapor diizenleyemez, mevzuata ve yonergeye aykir1 eylemlerde bulunamaz.

Hizmet verdikleri kadinlar/¢ocuklar ve kendileri arasinda hiyerarsik veya esitsiz bir
iligki kuramazlar. Siddet magduru kadinlarin giiclenmesine katki saglamak igin
gerekli duyarlilik ve profesyonellik ¢ercevesi icinde davranirlar.

Hizmet verdikleri kadinlarin kendi hayatlarinin 6znesi oldugunun farkinda olarak
onlar adma karar alamazlar. Kadinlarin kendi kaderlerini tayin hakkina saygi
gostermek ve aldiklar1 kararlar1 yargilamamak durumundadirlar. Kadinlarin kendi
kararlarin1 almalar1 ve her yonden bagimsiz bir hayat kurabilmeleri i¢in gerekli
dayanismay1 ve destegi sunarlar.

Hizmet alan kadinlarin ve ¢ocuklarin mahremiyet haklarina saygi gostermek
durumundadirlar. Onlar hakkindaki higbir bilgi ve belge kadinlarin rizas1 olmadan
iiclincii sahislarla ve diger kurumlarla paylasilamaz. Can gilivenligi ve c¢ocuklara
yonelik istismar durumlarinda gerektigi kadar bilgi gerekli kisilerle paylasilir.

Diger calisanlarin ve hizmet alan kadinlarin gilivenligini tehlikeye atabilecek
herhangi bir davranista bulunamazlar. Siginmaevinin gizliligini ihlal eden

caliganlar1 ve diger kisi ve kurumlari ilgili makamlara bildirmekle yiikiimliidiirler.
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EK 24.

SIGINMAEVI DEGERLENDIRME GORUSMESI
GORUSMECI KAYNAK FORMU

Bu form si@inma evinden ayrilan kadinlarla siginma evi hizmetlerinden yararlanma
bicimleri ve hizmetler ile ilgili sikayetlerinin ortaya konulacag bir goriisme icin yol
gosterici sorular icermektedir. Goriisme yari-yapilandirilmis miilakat teknigi ile
gerceklestirilmeli asagidaki sorulara goriisme icinde cevap aranmahdir.

1. Siginmaevinin bulundugu yerden memnun muydunuz?

2. Kaldiginiz oda sizin ve varsa ¢ocuklarinizin ihtiyacglarina cevap veriyor muydu?

3. Kaldiginiz oda ile ilgili sikayetleriniz nelerdir?

4. Kullandiginiz banyo, mutfak ve tuvaletler ihtiyag¢lariniza uygun muydu?

5.Yemekhane hizmetleri ve yemekler ilgili bir sikdyetiniz oldu mu?

6. Evdeki ortak alanlarin temizliginden memnun muydunuz?

7.0turma odasi, mutfak, okuma salonu, bilgisayar odasi gibi ortak kullanim alanlarinin yeterli

oldugunu diisiiniiyor musunuz? Ihtiyaglariniza cevap veriyor muydu?

8. Uzmanlarla goriismeler yaptiginiz alanlar hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

9. Siginakta kaldiginiz siire i¢inde ne tiir hizmetlerden yararlandiniz.

10. Siginak ¢alisanlartyla iliskiniz nasildi? (her birim igin tek tek goriis alinmalidir)

11. Siginakta kaldiginiz siire boyunca sorunlariniz ile ilgili ne tiir ¢6zlim arayiglariniz oldu?

Ne tiir sonuglar aldiniz? Ne tiir sorunlarla karsilastiniz? Siginakta sorunlariniza ¢éziim liretme

konusunda ne tiir destek aldimz?
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12. Sigmakta kaldiginiz siire i¢inde yeni seyler 6grendiniz mi? Yasaminiza ve kendinize dair

bakisinizda bir degisiklik oldu mu? Olduysa bu degisikligin kaynagi sizce nedir?

13. Siginaktaki ¢ocuk birimi ¢aligmalarini nasil degerlendiriyorsunuz? Cocuklarinizla

iliskilerinizde siginakta kaldiginiz siire i¢cinde bir degisim gerceklesti mi? Neden?

14. Sigiaktaki ortak yasami diizenleyen kurallarla ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?

15. Sizce daha iyi bir siginakta neler olmali?
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EK 2.5.1. SORUNLAR VE IHTIYACLAR

1- Siginakta kalan kadinlarin iicretsiz yararlanabilecekler bir telefon hattinin olmayist

Giivenlik sorunlarinin  Oniine gecebilmek amaciyla siginakta telefon numarasi gizli
tutulmaktadir ve kalan kadinlara bildirilmemektedir. Ayrica, SHCEK Yonetmeligi’ne gore
sigmaklarin telefon numaralarinin gizli tutulmasi ve kadinlarin danisma merkezlerinden

siginaklara basvurmasi zorunludur.

Siginakta kalmakta olan kadinlarin mesai saatleri disinda sigmaga telefonla ulasabilme
imkanlar1 yoktur. Siginaga ancak danigsma merkezi araciligiyla ulasabilmektedirler. Mesai
saatleri disinda ise sigmaga ulasma imkanlar1 ancak evde kalan diger kadinlar {izerinden
olabilmekte, kadinlar1 maddi veya diger nedenlerle arayamadiklarinda bu imkéan ortadan
kalkmaktadir. Oysa kadinlarin siginak iginde giivenliklerinin saglanmasinin yani sira
siginakta bulunmadiklar1 zamanlarda da giivenliklerini saglamaya yonelik araglarin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Siginakta kalan kadinlarin acil durumlarda giin igerisinde danisma merkezi ve/veya siginaga
licretsiz olarak ulasabilecekleri bir hattin gerekliligi yasanan deneyimler sonrasinda ortaya
cikmigtir. Kadinlarin 6zellikle mesai saatleri diginda, gerekli durumlarda siginak ile iicretsiz

olarak iletisim kurmalari i¢in bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

2- Gegcici kabul (ilk istasyon) olanaklarinin yetersiz olmasi:

SHCEK yonetmeligine gore, siginakta kalmak icin bagvuruda bulunan kadinlarin
durumlarinin incelenmesi gerekmektedir. Alkol ve uyusturucu bagimliligi olan kadinlar,
fuhusu meslek edinmis kadinlar, herhangi bir su¢ nedeniyle hiikiimlii olan veya adli
mercilerce haklarinda arama, yakalama, tutuklama karar1 verilen kadinlar, ruh sagligi bozuk
olan kadinlar, zihinsel Ozirlii kadinlar, korunmaya muhtag¢ c¢ocuk tanimi iginde
degerlendirilebilecek kadinlar ile korunmaya, bakima ve yardima muhtag yaslilar, beden
fonksiyonlarinda, giinliilk yasama faaliyetlerini bagimsiz yapmalarina engel olacak diizeyde
Oziirli olanlar, bulagici ve siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir hastaligi olanlar ve benzeri 6zel
ve silirekli bakima ihtiyaci olan kadinlar siginaga kabul edilmemektedir. SHCEK, bu
degerlendirmenin yapilabilmesi igin, sigmmak igin bagvuran kadinlarin ilk goézlemlerinin

yapildigi, tibbi kontrol ve tedavilerinin saglandigi, psiko-sosyal ve ekonomik durumlarinin
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incelendigi bir ilk kabul boliimii olusturulmasint 6ngérmektedir. Cankaya Belediyesi Kadin
Danisma  Merkezi mesai  saatleri  igerisinde  bagvuran  kadinlarin  durumunu
degerlendirmektedir. Ote yandan, mesai saatleri diginda aksamlari, hafta sonlar1 ya da tatil
giinlerinde basvuran ya da polis tarafindan getirilen kadinlara durumlarma uygun gegici
barinma olanagi saglanamamaktadir. Bu durumda ya degerlendirme yapilmadan kadinlar
sigimaga kabul edilmekte ya da geceyi uygun olmayan yerlerde ve kosullarda gegirmek
zorunda kalmaktadirlar. Siginak deneyimi her iki durum da sorunlar yasandigim
gostermektedir. Nitelikli hizmet sunumu agisindan, 7x24 hizmet verecek bir ilk istasyona
ihtiya¢c bulunmaktadir. {1k istasyonun (ya da ilk kabul merkezinin) yapisina ve isleyisine

iliskin bir rehber ya da herhangi bir belge bulunmamaktadir.

3. Siginaga kabul edilmeyen kadinlara yonelik ozel siginak ve rehabilitasyon hizmetlerinin

olmayst

Yukarida da belirtildigi gibi, SHCEK’in Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi’ne gore, bulasici bir hastaligi olan,
akil ve ruh sagligi yerinde olmayan, uyusturucu madde ve/veya alkol bagimlisi olan ya da
fuhusu meslek edinmis kadinlar siginaklara kabul edilememektedir. Ne var ki, bu gruptaki
kadinlara yonelik 6zel barinma imkanlarinin olmayist bu kadimnlart her agidan toplumsal
dislanmaya maruz birakmaktadir. Akil ve beden sagliklarinin yerinde olmayisi, madde
bagimhiligt ve fuhusu meslek edinmis olmalar1 bu kadinlar1 siddete daha acik hale
getirmektedir. Bu kadinlarin dislanmalarinin ve siddet ortamindan kurtulmalarimi saglayacak

sosyal icerme mekanizmalarinin kurulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de sokakta yasayan kadinlarin durumuyla ilgili arastirma neredeyse yoktur. Kadinlari
sokakta yasamaya iten degisik sebepler olsa da ruh sagligi rahatsizliklar1 ve madde bagimlilig
bu kadinlarin ¢ogunda gozlenen 6zelliklerdir. Sokakta yasayan kadinlar siddetin her tiirliistine
kars1 son derece korunmasiz ve her anlamda dislanmis durumdadirlar. Ayrica, ruh saglig
sorunlari, bu kadinlarin hizmet ve destek sunan kurum ve kuruluslardan yardim talep
etmelerini engellemektedir. Yardim talep etseler veya siddete ugradiklari durumlarda
giivenlik giicleri tarafindan danisma merkezlerine gotiiriilseler dahi, siginaklara kabul
edilememeleri nedeniyle sokaklara geri donmek durumunda kalmaktadirlar. Bu kadinlara
ulasmak, tedavi ve rehabilitasyonlarini saglamak ve 6znel durumlarina uygun ve daimi olarak

yasayabilecekleri merkezler yaratmak gerekmektedir.
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4- Telefonla destek ve danigma (acil hat) hizmetlerinin yetersizligi:

Tirkiye’de siddete maruz kalan kadinlara acil destek veren iki ulusal telefon hatt1 vardir.
Bunlardan birisi 155 Polis Imdat Hatti; digeri SHCEK’in Alo 183 Aile, Kadim, Cocuk, Oziirlii
Sosyal Hizmet Danigsma Hattidir. Bunlardan baska Ankara’da ya da ulusal dl¢ekte kadinlara
yasal ve sosyal haklar ve kadina yonelik hizmetler hakkinda 7x24 bilgi veren bir danigma ve
yonlendirme hatti bulunmamaktadir. Cankaya Belediyesi Kadin Danisma Merkezi mesai
saatleri i¢inde bu hizmeti vermektedir. Ancak, siddet magduru kadinlarin ve ¢ocuklarinin bu
hizmete giin boyu {iicretsiz ulagabiliyor olmalar1 6nemlidir. Bu baglamda, kadinlara giinde 24
saat, haftada 7 giin danigmanlik hizmeti veren Tlicretsiz bir telefon hattinin (acil hat)
olusturulmas1 gerekmektedir. Bu hat kadina yonelik siddetle miicadelede bilgilendirme ve
yonlendirmeyi ve siddete maruz kalan kadinlarin uzun siireli takibini saglayacaktir. Bu tiir bir
danigsma hattinin olusturulmasina ve isleyisine iligkin bir rehber ya da herhangi bir belge

bulunmamaktadir.
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EK 2.5.2.

T.C.
BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Midiirliigi

Say1 : B.02.0.PPG.0.12-010-06-8717 03 TEMMUZ 2006

Konu : Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet
Hareketleriyle Tore ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi I¢in Alinacak Tedbirler.

GENELGE
2006/17

Kadin ve ¢ocuklara yonelik siddet insanligin giindemindeki yerini korumaktadir. Bu tiir
siddetin en acimasiz bi¢cimi kamuoyunda “tore cinayeti” olarak tanimlanan kadina yonelik
6ldiirme olaylaridir. Kadin ve ¢ocuklara yonelik siddetin {ilkemizde de devam ediyor olmasi
yeni ve acil onlemlerin alinmasin1 gerekli kilmaktadir. Ekonomik kalkinma ve gelisme ile
birlikte egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesiyle giderek ortadan kalkacak olan bu sorunlarin
¢ozlimii i¢in kamu kurum ve kuruluslar ile birlikte sivil toplum 6rgiitleri ve vatandaglarimiza
biiyiik gorev ve sorumluluklar diigmektedir.

Nitekim Tiirkiye Biiyilik Millet Meclisi de sosyal bir yara olan bu olguyla ilgilenme ihtiyac1
hissetmis, 28/6/2005 tarihli ve 853 sayili karariyla bir aragtirma komisyonu tegkil etmistir.

Bu komisyon ¢alismalarin1 tamamlayarak kadin ve ¢ocuklara yonelik siddetin sebepleri ile
alinabilecek dnlemleri belirleyen kapsamli bir rapor hazirlamistir.

Mezkir komisyon ¢aligsmalar1 sonucunda hazirlanan ve Hiikiimetimizce de benimsenen

bu konuda alinacak onlemlere iliskin Oneriler ve bundan sorumlu kuruluslar ekli listelerde
belirtilmistir. Bu Onerilerle ilgili olarak baglatilacak ¢aligmalarda koordinasyon gorevi cocuga
yonelik siddet konusunda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligii,
kadina yonelik siddet ve tdre/namus cinayetleri konusunda ise Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii tarafindan yerine getirilecektir.

Sorumlu kuruluslarin ve bu kuruluslarla isbirligi icerisinde hareket etmesi gereken kurumlarin
ayr1 ayri belirtildigi 6nlemlere iliskin ¢aligmalar, koordinatdr olarak belirlenen Genel
Miidiirliiklerle igbirligi igerisinde derhal baslatilacaktir. Sorumlu kurumlar tarafindan goérev
alanma giren konularda hazirlanacak ayrintili faaliyet raporlar ticer aylik donemlerle ilgili
koordinator kuruma gonderilecektir.

Bilgilerini ve geregini 6énemle rica ederim.
Recep Tayyip ERDOGAN

Basbakan
NOT : Genelge eki icin Resmi Gazete’ye bakiniz)

(4 Temmuz 2006 Tarihli ve 26218 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.)
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EK 2.5.3.

25 Mayis 2010 SALI Resmi Gazete Say1 : 27591
GENELGE

Basbakanliktan:
Konu : Kadin Istihdaminin Artirilmasi ve
Firsat Esitliginin Saglanmasi
GENELGE
2010/14

Kadinlarin sosyo-ekonomik konumlarinin gii¢lendirilmesi, toplumsal yasamda kadin erkek esitliginin
saglanmasi, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve sosyal kalkinma amaglarina ulagilabilmesi i¢in kadinlarin
istihdaminin artirtlmasi ve esit ise esit icret imkaninin saglanmasi sarttir.

Bu amagla;

1. Kadinin istihdami alanindaki mevcut sorunlarin tespiti ile bu sorunlarin giderilmesine yonelik ilgili tim
taraflarin gergeklestirdigi ¢alismalart izlemek, degerlendirmek, koordinasyon ve isbirligini saglamak {izere,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Miistesar1 baskanliginda; Adalet, Icisleri, Milli Egitim, Saglik, Tarim ve
Koyisleri, Sanayi ve Ticaret Bakanliklarindan ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligindan miistesar
yardimcisi; Oziirliiler Idaresi Baskanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi, GAP Bolge Kalkinma _Idaresi
Bagkanligi, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii ve Tiirkiye
Istatistik Kurumundan Baksan veya Genel Miidiir; TOBB, TESK, memur, is¢i ve isveren konfederasyonlari
temsilcileri ile Kurul tarafindan bir y1l siire igin tespit edilecek kadin istthdami konusunda faaliyet gdosteren sivil
toplum kuruluslar1 ve iiniversite temsilcilerinden miitesekkil "Kadin istihdami Ulusal izleme ve Koordinasyon
Kurulu" olusturulacaktir. Kurulun ¢alisma usul ve esaslari ilk toplantida Kurul tarafindan belirlenecektir.

2. Oncelikle kamuda kadin istihdamina iligkin firsat esitligini ve bu konuda ¢ikarilan kanun, yonetmelik
ve diger diizenlemelerin uygulanmasini izlemek iizere tim Bakanliklarda miistesar yardimcisi seviyesinde bir
gorevlendirme yapilacak, ayrica bir birime "Kadin-Erkek Firsat Esitligi”ne iligskin gorev verilecektir.

3. Gerek kamu gerekse ozel sektdr is yerlerine yonelik yapilan her tiirli denetimde 4857 sayili Is
Kanununun Sinci maddesinde ifade edilen cinsiyet esitligine iligkin hiikiimlere uyulup uyulmadigi hususlarina
denetim raporunda yer verilecektir.

4. Kamu kurum ve kurulusglari ve yerel yonetimler hazirlayacaklart stratejik plan, performans programlari
ve faaliyet raporlarina kadin-erkek esitligi yaklasimini dahil edecekler, bu metinlerde istatistiksel veriler ile
bilimsel aragtirmalar ve bunlar i¢in kullanilacak 6deneklere yer verilecektir.

5. Kamu kurumlarinca mevzuat taslaklari hazirlanirken, firsat esitligi etki degerlendirmesi yapilarak
taslaklarin ekinde sunulacaktir.

6. Kamu kurum ve kuruluslarinda ise giris sinavlart ve hizmet i¢i egitim programlarina katilim, gorevde
ve unvanda yiikselme (terfi), {ist yonetim kademelerinde goérev alma hususlarinda cinsiyete dayali ayrimcilik
yapilmayacak, kadm-erkek firsat esitligi ilkesi gozetilecektir.

7. Tim kamu kurum ve kuruluslari, hizmet igi egitim programlarinda "kadin-erkek firsat esitligi"
konusuna yer vereceklerdir.

8. 1l istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 calismalarinda kadin-erkek firsat esitligini gozetecek ve bu
kurullara "kadm" konusunda faaliyet gésteren sivil toplum kuruluslarindan bir temsilcinin katilimi saglanacaktir.

9. i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari tarafindan iller bazinda yapilacak is piyasasi analizlerinden
hareketle kadin istihdami igin 6n plana ¢ikan sektorlere yonelik mesleki beceri egitimlerine agirlik verilecektir.
Konuya iligkin faaliyetler ve sonuglarmi igeren raporlar her yil ocak ayinda Ulusal izleme ve Koordinasyon
Kuruluna gonderilecektir,

10. Halk Egitim Merkezleri, Toplum Merkezleri, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ve yerel
yonetimler tarafindan yiiriitiilen tiim yaygin egitim faaliyetleri ve mesleki egitim programlari, sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi saglanarak kadinmn insan haklari, egitim ve istihdam olanaklari, is arama siireglerinde
danismanlik ve rehberlik hizmetlerine iliskin konular1 da i¢erecek sekilde planlanacaktir.

11. Kadin konukevlerindeki siddet magduru kadinlar ile tahliyesine bir yildan az kalmis olan cezaevindeki
kadmlar ve kocasi 6lmiis veya bosanmisg kadmnlarin sosyal yasama katilimlarinin saglanmasi amaciyla
gerceklestirilecek projelere oncelik taninacaktir.

12. Calisma yasamina iligkin istatistikler cinsiyet temelinde toplanacaktir. Ayrica ev eksenli ¢aligan
kadinlara iliskin diizenli ve sistemli istatistikler toplanacak, arastirmalar yapilacaktir.

13. 4857 sayili Is Kanununun ilgili hiikiimleri geregi kamu ve dzel is yerlerinde kres ve giindiiz bakimevi
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmesi saglanacak ve denetlenecektir.

Bilgilerini ve geregini 6nemle rica ederim.
Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
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EK 3.

EGITIM, YAYGINLASTIRMA VE KAMPANYA CALISMALARI
1. Siginak ve Damiysma Merkezine Yonelik Calismalar
1.1. Oryantasyon

Yonetim plani ve eklerinin uygulamada islerlik kazanabilmesi i¢in personelin bu dogrultuda
caligmas1 gerekmektedir. Bu amagla, ilgili tiim personele yonelik bir oryantasyon programi

diizenlenmeli ve program kapsaminda yonetim plani ve ekleri konusunda egitim verilmelidir.

1.2. Personel Destek Egitimleri61

Danisma Merkezi ve Siginmaevi ¢alismasi hem bir farkindalik hem de bir teknik bilgi isidir.
Bu nedenle danisma merkezi ve sigmmaevi calisanlarinin her diizeyde personel igin
gelistirilecek egitimlerden yararlanmalar1 saglanmalidir. Ulkemizde iiniversitelerin Sosyal
Hizmetler boliimleri kapsaminda, aileyle ilgili ¢alismalar yapan sosyal hizmet uzmanlarina
yonelik sertifika programlar1 olmakla birlikte®’, kadinla ilgili calismalar yapan sosyal hizmet
uzmanlarina yonelik bu tiir programlar gelistirilmemistir. Bu eksiklik siginaklarin kendi

egitim programlarini kendilerinin gelistirmesi zorunlulugunu dogurmaktadir.

Bu egitimlerin ilk asamasi toplumsal cinsiyet duyarliligi ve farkindaliginin gelistirilmesi
olmalidir. Toplumsal cinsiyete dayali toplum diizeninde yasanan esitsizlikler, toplumda
kadinlhigin ve erkekligin konumu tartisilmali, kadinlik deneyimi ortaya ¢ikartilmali ve kadinlar
arasindaki ortakliklar {izerinde durulmalidir. Bu ortakliklarin ardindan, farkliliklarin ve
farkliliklarimizla birlikte esit kosullarda yasadigimiz bir toplum yasaminin anlami ve

imkanlar1 tizerine tartisiimalidir.

Egitim c¢aligmalar1 yerlesik ataerkil dilin degismesi icin de gereklidir. Dil ataerkil toplumsal
cinsiyet ideolojisini yeniden liretir. Siginak, siginmaevi, konukevi, konuk, magdur, kurban
gibi terimlerin kullanimina 6zen gosterilmelidir. Bu siddetle miicadelenin ilk adimi olarak

goriilmelidir. Burada kalan kadinlar oncelikle kendilerine yonelik tanimlamalarla karsi

o1 Bayrakgeken Tiizel, Gokge, “Cankaya Belediyesi Kadin Siginma Evi Gézlemci Raporu”, Cankaya Belediyesi
Sosyal Isler Midiirliigii’ne Sunulan Rapor (2009)

62 Konu ile ilgili ayrintili bilgi Bagkent Universitesi Sosyal Hizmetler Boliimii sertifika programindan alinabilir.
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karsiya kalmakta ve bu tanimlamalar igsellestirmektedirler. Dayanisma ve dayanismaya

dayali ¢alisma diizenine egitimde yer verilmelidir.

Biling yiikseltmeye yonelik bu calismanin ardindan siddet ile iliski kurarken edinilmesi

gereken bilgi ve davranis teknikleri egitim konular1 arasinda yer almalidir.

Bu egitim ¢aligmalarinin 6ncelikle ¢alisan kadinlarda, miidahale alanlarinda kendilerini yeterli
hissetmeleri, gerekli uzmanlik bilgisine ulasma yollarin1 tamimalart ve kullanmalar

konusunda giiven duymalar1 gibi sonuglar dogurmasi amaglanmaktadir.

Egitim calismalarinin ilk agsamasinin ardindan bilgilerin gelistirilmesi ve yenilenmesi i¢in bir

dizi faaliyet yapilabilir:

e Uzman personelin kendisini yenilemesi ve bilgilerini gelistirebilmesi i¢in egitim
faaliyetlerinde bulunmasma destek olmak gereklidir. Calisanlarin ve kadinlarin
bilimsel toplantilara, konferanslara ve seminerlere katilimi tesvik edilebilir. Egiticinin
egitimi ¢calismalarina katilmalar1 saglanabilir.

e Cinsel istismar ve c¢ocuklara yonelik siddet, kadin ticareti, kadin siinneti, yasal
degisiklikler, go¢cmen ve siginmaci kadinlara iliskin yasalar, engelli kadinlar ve
cocuklar icin destek ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi kimi 6zel konularda
bilgilenme c¢aligmalar1 siirdiirtilebilir. Bu bilgilenme alanlar1 uzmanlar tarafindan
listelenip her hafta bir konuda ¢alisma yapilmasi saglanabilir.

e (alisanlarin ve kadinlarin so6zii edilen konularda bilgilenmelerine yardimci olacak
kaynaklarin sigimmaevinde bulundurulmasi gerekir. Bunun i¢in ¢esitli yayin
kuruluslar ile irtibata gecip toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet ideolojisi ile ilgili
bilgi ve deneyimlere ulasilabilecek, cocuk gelisimi ve aile ile ilgili dergilerin
gelmesini saglamak gerekir.

e Yangin, dogal afetler gibi durumlarda gerekli dnlemleri almak ve gerekli miidahalede
bulunabilmek i¢in personelin sivil savunma egitimi almasini saglamak gerekir.

e Sivil savunma egitimi kapsaminda ve/veya ayrica sigmak calisanlarinin ilk yardim
egitimi almalar saglanabilir.

e Olaganiistii durumlar i¢in calisanlarin kriz yonetimi, catisma ¢dzme gibi egitimleri

almas1 saglanabilir.
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1.3. Deneyim Paylasimi (Siginmaevleri Deneyim Paylasimi Toplantllarl)63

Siginmaevinin ¢alisanlart ile birlikte kendini yenilemesinin ve gelistirmesinin en 6nemli
araglarindan biri de karsihkli bilgi ve deneyim aligverisi icinde olmaktir. Ulkemizde
gergeklestirilmekte olan sigimmaevleri kurultaylart bunun i¢in 6nemli olanaklardan birini
sunmaktadir. Bu nedenle kurultaylara katilim biiyiik 6nem tasir. Bu konu 10. kurultayda su

sekilde ifade edilmistir.

“Aile i¢inde kadina yonelik siddetle (erkek siddeti) miicadele eden bagimsiz kadin orgiitleri olarak kurultaylar
araciligiyla aramizdaki iletisimi giliglendirmeyi, deneyimlerimizi birbirimize aktarmayi, ortak politikalar
gelistirmeyi, devleti kadindan yana politikalar gelistirmeye zorlamayi, uygulamalarimi izlemeyi,
degerlendirmeyi, bu g¢aligmalar i¢inde bagimsiz kadin &rgiitlenmelerinin de yer almasini saglamayi, kadin

dayanigsmasini gii¢lendirmeyi hedefliyoruz. Kurultaylar, bilesenleri olusturan bagimsiz kadin orgiitlerinin yam

sira, SHCEK, yerel yonetimler ve feminist kadmlarm katilimn ve katkilariyla zenginlesecektir.”®*

Bunun disinda Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevi kendi deneyimini paylasmak ve diger
siginaklarin deneyimlerinden bilgilenmek amaciyla karsilikli ziyaretler ve goriismeler

diizenleyebilir.
1.4. Mesleki Yipranmishk ve Tyilestirme (Bakim Verenlerin Bakim Programl)65

Travma caligmalar1 mesleki yipranmanin hizli yasandigi alanlardandir. Travmaya ugrayan
kisiler, iyilesme siirecinde duygularini karsilastiklar: kisilere yansitirlar. Siginakta calisan ve
kalan kadinlar arasinda olusan empati ve ortak biling, kadina yonelik siddetin 6zel degil
kamusal bir sorun oldugu diisiincesi ve siddetle miicadeleden sorumlu olma inanci bu
paylasimin temellerini olusturur. Calisanlarin siginmaevine bagvuran her kadinla birlikte ¢ok
cesitli sorun alani ile karsilagmalar1 ve ¢ozliim iiretmeye ¢alisirken ortaya ¢ikan sinirlar ve

zorluklar siginmaevi ¢alismasinda slipervizyonu zorunlu kilmaktadir.

% Bayrakgeken Tiizel, Gokge, “Cankaya Belediyesi Kadin Siginmaevi Gozlemci Raporu”, Cankaya Belediyesi
Siginmaevine sunulan rapor (2009)

% 10. Kadin Siginaklar: Kurultay: Sonug Bildirgesi
http://www.ucansupurge.org/arsiv/iwww.ucansupurge.org/indexfc2a.html?option=com_content&task=view&id=
4096&Itemid=77

% Bayrakceken Tiizel, Gokge, “Cankaya Belediyesi Kadin Sigima Evi Gozlemci Raporu”, Cankaya Belediyesi
Siginmaevine sunulan rapor (2009)
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Dolayistyla,

e (Calisanlarin mesleki yipranmiglikla basa ¢ikmasini saglayacak rehabilitasyon kanallart
olusturmalidir.

e Konusunda uzman kisilerce gerceklestirilecek profesyonel uygulamalar kisisel
gelisimi ve ekip ¢alismasini destekleyen mekanizmalardir.

e Calisanlarin giiclerini artiracak ve tiikenmisligi giderecek siipervizyon ve grup
caligmalar1 yapilmalidir.

e Alanda c¢alisanlardan olusan terapi gruplari, kadin orgiitleri calisanlar1 ve travma

caligmalar1 yapan uzmanlardan olusan danisma ve dayanigsma aglar1 olusturulmalidir.

2. Cankaya Belediyesi Personeline Yonelik Egitimler

Siginak calismasi bir yerel yonetim catis1 altinda gergeklestirildiginde iki olanak ortaya ¢ikar.
Bu olanaklardan birisi siginak ile iliski i¢cinde ancak siginak disinda gorev yapan destek
personelinin (sofor, yemek sorumlusu, tamirci, doktor vb.) kadina yonelik siddet konusunda
bilinglendirilmesi ¢aligmalarini kapsar. ikincisi ise daha genis kapsamda tiim topluma hizmet
veren birimlerin kadina yonelik siddet konusunda duyarliliklarinin artirilmasi ig¢in egitim
imkanlarinin seferber edilebilmesine olanak verir. Bu kapsamda hazirlanacak egitim
programlarinda temel yaklasim toplumsal cinsiyet duyarliligint gelistirmek olmalidir. Ancak
bu kosul yerine getirildiginde, farkli toplumsal cinsiyet konumlarindan insanlarin
deneyimlerinin dahil edildigi bir belediyecilik hizmeti verilebilir. Toplumsal cinsiyet
duyarlilig1 toplumcu belediyecilik anlayisinin gergek anlamda yerlesmesi ve siirdiiriilebilmesi
icin gereklidir. Bu temel yaklagim ¢ercevesinde Orgiitlenecek egitim programlar1 asagidaki

oncelikleri konu alabilir:

e Toplumsal cinsiyet esitligi

e Kadin haklar1

e Kadina yonelik siddetle miicadele

e Kadin siginaklari

e C(Cankaya Belediyesi Kadin Danigma Merkezi ve Sigimmaevi’nin amaci, faaliyetleri,

isleyisi ve gizliligi
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3. Cankaya Ilcesi Simirlarinda Gerceklestirilecek Egitim, Yayginlastirma ve Kampanya

Cahismalar

Kadina yonelik siddetle miicadelede yerel yonetimler 6dnemli doniistiiriicii imkanlara sahiptir.
flge sinirlart iginde gérev yapan ve toplumla dogrudan iliski icinde olan yerel birimlerin
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarlilik gelistirmeleri i¢in yerel yonetimler énemli

gorevler tistlenebilir.

Bu anlamda egitim verilebilecek kisiler ilge smirlart iginde gorev yapan muhtarlar, saglik
personeli, polis ve diger emniyet personeli ile yine ilge simirlarindaki okullarda calisan
ogretmenler ve rehberlik ve psikolojik danigmanlik birimlerinde gorev yapan personelden
olusur. Bu calismalarda toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet, cocuk ihmali ve
istismart, siddetin ne oldugu ve tiirleri, siddet géren veya siddet gérme riski tasiyan kadinlarin
ve c¢ocuklarin ilgili kurum/kuruluslara yonlendirilmesi, kadin danisma merkezleri ve
siginmaevleri, siddete tanik olan kisilerin yiikiimliiliikleri vb. konularinda bilgilendirmeler
yapilabilir. S6z konusu konularda hazirlanacak kisa metinler, brosiirler ve posterler de

egitimleri destekleyici ve yayginlastirici nitelikte olacaktir.

Benzeri ¢aligsmalarin Cankaya Belediyesi sinirlarinda yer alan mahallelerde gerceklestirilmesi
toplumun farkli kesimlerine yayginlastirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismalarda, 6zellikle
kamusal alanda var olma kosullar1 sinirlandirilmig ve sessizlestirilmis olan kadinlara ve
cocuklarina ulasmak, onlar1 ve yasadiklar1 problemleri goriiniir kilmak, haklar1 konusunda

bilgi sahibi yapmak ve giiclenmelerine destek olmak amac1 giidiilmelidir.
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EK 4.

SOSYAL HiZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMU’NA
BAGLI KADIN KONUKEVLERI YONETMELIGi

Tarih : 12.07.1998
Sayi : 23400 R.G.

BiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler

Amacg
Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, kadin konukevlerindeki hizmetin tiir ve niteligini, igleyisine iligkin esaslari,
kurulus personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.

Kapsam
Madde 2- Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii’ne bagh kadin
konukevlerini kapsar.

Dayanak
Madde 3- Bu Yonetmelik 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu’nun
degisik 9 uncu maddesinin (j) bendi ile 15 inci maddesi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
Madde 4- Bu Yo6netmelikte gegen;

a) Genel Miidiirliik : Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirliigi’nii

b) il Miidiirliigii : il sosyal hizmetler miidiirligiinii,

¢) Kadin Konukevi : Fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara ugrayan kadinlarin, psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlarinin ¢éziimlenmesi sirasinda varsa ¢ocuklart ile birlikte ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
gegici bir siire kalabilecekleri yatili sosyal hizmet kuruluslarimn,

d) Kurulus : Kadin konukevlerini,

¢) Kadin : Kadin konukevlerine kabulii uygun goriilerek, kurulug hizmetlerinden yararlanan kadinlari,

Ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus ve Gorevleri

Kurulus
Madde 5- Genel Miidiirliik, kadin konukevlerini gizliligin saglanabilecegi, ihtiya¢ duyulan il ve ilgelerde agar.

(Degisik: 31/07/2009-27305 RG/1 Md) “Kadin konukevlerinde ihtiyaca gore; miidiir, sosyal calismaci,
psikolog, ¢ocuk gelisimci, hemsire, genel idare, teknik hizmetler ve yardimc1 hizmetler sinifindan, tercihen kadin
personel istihdam edilir.”

Kadin konukevlerinde (Degisik: 31/07/2009-27305 RG/1 Md) Koordinasyon ve degerlendirme komisyonu,
disiplin kurulu ve ilgili kanunlar geregi mali islerin gerekli kildig1 komisyonlar bulunur.

(Degisik: 31/07/2009-27305 RG/2Md) Koordinasyon ve degerlendirme komisyonu

Madde 6- Kadin konukevlerinde, mesleki ¢aligmalar1 koordineli bir sekilde yiiriitmek iizere sosyal ¢aligmaci,
psikolog, ¢cocuk

gelisimcisinden olusan bir (Degisik: 31/07/2009-27305 RG/2 Md) Koordinasyon ve degerlendirme komisyonu
kurulur. Kurul, ¢alismalarini miidiiriin bulunmadigt zaman miidiir vekilinin yonetiminde yiiriitiir. (Degisik:
31/07/2009-27305 RG/2Md) Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu 3 ayda bir kez diizenli olarak ve
ihtiya¢ duyulmasthalinde toplanir.
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(Degisik: 31/07/2009-27305 RG/2Md) Koordinasyon ve degerlendirme komisyonu gorevleri asagida
belirtilmistir:

a) Kurulusa gonderilen kadinlarin kurulusta kalmalari, kalis siireleri, kalig siirelerinin uzatilmasi ve
¢ikarilmalarina iligkin tartigma ve degerlendirme toplantilar: yapmak,

b) Kurulusta istihdam edilen personelin, kurulus hizmetlerinden yararlanan kadinlarla iliskilerinin diizenlenmesi
amaciyla egitimlerine yonelik programlar1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

c¢) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde ytriitiilmesi i¢in gerekli plan ve programlari hazirlamak ve uygulamak,

d) Universitelerle isbirligi yapilarak kadin egitimi, sorunlar1 ve ¢oziimiine iliskin yapilan inceleme ve
aragtirmalardan yararlanmak, sorunlara gercek¢i ¢oziim yollarinin dnerilebilmesinde etkili olabilecek kisi ve
kuruluslarla goriis aligverisinde bulunmak,

e) Kurulusta kalan kadmlardan gerekli goriilenlerin durumu ile ilgili tartisma ve degerlendirme toplantilar:
yapmak, gerekli kayitlar1 tutmak, raporlart diizenlemek,

f) Kadinlarin egitimine iliskin programlari, diger kamu kurum ve kuruluslar ya da goéniillii kisi ve kuruluslarin
olanaklarindan da yararlanarak hazirlamak, miidiiriin onayindan sonra uygulamak ve degerlendirmek,

g) Cocugu ile kabulii yapilan kadinlarin uygun goériilmesi halinde ¢ocuklart hakkinda ilgili Kanunlar uyarinca
gerekli onlemlerin alinmasini saglamak,

h) Kurulusun yillik ¢aligma rapor ve programlarini hazirlamak, uygulamadan alinan sonuglar1 degerlendirmek,
calisma ve degerlendirme raporlarini kurulug miidiirliigiine sunmak.

Personelin Gorev ve Yetkileri

Madde 7- Kurulus personelinin gérev ve yetkileri asagida agiklanmustir:

a) Miidiiriin gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Kurulusun, idari, mali ve teknik tiim islerini ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve Genel Midiirliik
genelgelerine gore yiiriitmek,

2) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitilebilmesi i¢in gerekli plan ve programlarin hazirlanmasini,
gorevliler arasinda igbirligi ve

esglidiimii saglamak, denetimleri yapmak,

3) Kurulusun, gizlilik ilkesi g6z ardi edilmeden, goniillii kisi ve kuruluslar ve kamu kurum ve kuruluglart ile
isbirligi i¢inde ¢aligmalarini

saglamak,

4) Personelin 6zlik dosyalarinin tutulmasini, bunlara iligkin her tiirlii iglemin zamaninda yiiriitilmesini
saglamak,

5) Kurulug personelinin kanun, tiiziik, yonetmelik ve genelgeler uyarinca devlet memurlarindan istenilen tutum,
davranis, kilik, kiyafet ve

benzeri 6zelliklerini izleyerek denetimlerini yapmak,

6) Kurulusun hijyenik sartlara uygunlugunu saglamak,

7) Kurulusta kalan kadinlar ve ¢ocuklarinin hasta olmalar1 halinde tedavilerinin yaptirilmasini saglamak,

8) Kurulusun y1llik biitge teklifini hazirlamak ve Genel Miidiirliige gonderilmesini saglamak,

9) Kurulusun ¢esitli 6deneklerinin amacina uygun harcanmasini, alim satim iglerini, kurulusun ihtiyag ve
ozellikleri ile konuya iliskin

esaslar1 goz oniinde bulundurarak diizenlemek,

10) Ambar, ayniyat, depo ve yazi islerinin yiiriitiilmesini, kurulus gorevlilerinin siireli ve siiresiz ayrilmasi ya da
gorevinin degismesi

halinde, ayniyat sayim ve devir teslim islerini genel hiikiimler i¢inde tamamlatmak,

11) Kurulusun tahakkuk memuru ve satinalma komisyonu baskani olarak ilgili islemlerin yiriitiilmesini
saglamak,

12) Gerekli kayitlarin tutulmasini, formlarin doldurulmasimi ve istatistiki bilgilerin diizenlenmesini ve her yil
sonunda kurulusun

ihtiyaglarini ve hizmetlerinin sunulmasinda karsilagilan sorunlari da kapsayan g¢alisma raporunun hazirlanarak
Genel Miidiirliige gonderilmesini saglamak.

Miidiirin bulunmadig: hallerde, gérevlendirilecek personel miidiiriin gérevlerini yiiriitiir.

b- Sosyal Calismacinin gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Kurulusa kabulii yapilan kadinlara gerekli evrakin hazirlanmasi, kurulusu tanimalari, kurallar1 6grenmeleri ve
uyum saglamalarinda

yardimct olmak,

2) Kadinlara rehberlik ve danigmanlik hizmeti vermek,
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3) Kadmlarin aileleri ya da esleri ile olan anlasmazliklarinin incelenmesi ve sorunlarinin ¢éziimlenmesine
yardim amaciyla “Sosyal Kigisel Calisma”, “Sosyal Grup Calismasi” ve “Toplumla Calisma” ydntemleri
aracilig1 ile mesleki uygulamalari gergeklestirmek ve bunlarla ilgili gerekli raporlari diizenlemek,

4) Cocugu ile kabulii yapilan kadinlarin, uygun goriilmesi halinde ¢ocuklari hakkinda 2828 sayili Kanun
hiiktimleri ve ilgili diger mevzuat uyarmca gerekli onlemlerin almmasina yonelik sosyal inceleme raporu
diizenleyerek, kurulus miidiiriine sunmak,

5) Kadmlarin kurulusta kaldigi siire iginde gelecekte kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve meslek
edinmelerinde gerekli 6nlemleri almak, bu amagla kadinlarin daha kolay ve daha iyi isler bulabilmeleri ve sosyo-
ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik, yaygin egitim, isgiicli egitimi ve benzeri egitim etkinliklerine
katilmalarinin saglanmasi i¢in ¢aligmalarda bulunmak, gerekli goriilen kamu kurum ve kuruluslar ile goniillii
kisi ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

6) Kadinlarin hukuki sorunlarinin ¢éztimlenmesinde yardimei olmak,

7) Kadinlarin kurulusta kalmalari, kalis stireleri, kalig siirelerinin uzatilmasi, ¢ikarilmalart ve kurulustan
ayrildiktan sonra gerekirse izlenmelerine iliskin gerekli islemleri yerine getirmek,

8) Kadinlarin ilgilerine gére zamanlarimi degerlendirici etkinlikler diizenlemek,

9) Gizlilik ilkesine uygun olarak, kadinlara iliskin gerekli kayitlar1 tutmak, yapilan mesleki ¢aligmalarla ilgili
rapor ve dosyalar1 diizenlemek, saklamak,

10) Personelin hizmetigi egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev almak,

11) Genelge ve talimatlarla verilen, gorev tanimlar1 gergevesindeki diger gorevleri yapmak,

12) Gorevlerini diger meslek elemanlari ile isbirligi halinde yiiriitmek.

¢) Psikologun gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Objektif ve projektif testler, goriisme teknikleri ve gozlem metotlar1 kullanarak kurulusa kabuli uygun
goriilen kadinlarin ve birlikte kaldiklar1 ¢ocuklarinin, ilk bagvurulart ve kurulusa uyum asamalar1 sirasinda
psikolojik degerlendirmelerini yapmak,

2) Klinik psikolojide en az uzmanlik derecesine sahip olmalar1 kosuluyla, saptanan davranigsal ya da duygusal
sorunlarin giderilmesi i¢in psikolojik teknikler kullanarak, kurulusta kalan kadinlar ve g¢ocuklarina yonelik
bireysel ve grup ¢alismalari diizenlemek,

3) Kurulusun amacma uygun nitelikte arastirma ve inceleme yapmak, istatistiki bilgiler toplamak ve
degerlendirmek,

4) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gozlem metotlar: kullanarak kadinlarin yetenek ve ilgi alanlarin
belirlemek ve zamanlarini degerlendirme etkinlik programlarinin olusturulmas: sirasinda, kadmlarmn uygun
etkinliklere yonlendirilmesine yardimci olmak,

5) Kurulusta ele alinmas1 miimkiin olmayan psikolojik sorunlar i¢in kadinlar ve/veya ¢ocuklari i¢in hastanelerle
igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve yiiriitmek,

6) Personelin hizmetici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev almak,

7) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlart ¢ergevesindeki diger gorevleri yapmak,

8) Gorevlerini diger meslek elemanlari ile isbirligi halinde yiiriitmek.

Dort yillik psikoloji egitimi almis psikologlar 2 numarali alt bendindeki gorev tanimlari ¢ercevesinde ancak en
az klinik psikolojide uzmanlik derecesi almis psikologlar denetiminde ¢alisabilirler. S6z konusu denetimi
verecek uzman psikologlarin olmadig1 yerlerde bu psikologlarin, uzman klinik psikologlarin denetiminde
diizenlenen ve kanunla kurulmus meslek kuruluslarinca onaylanmig hizmetici egitimden ge¢meleri zorunludur.

d) Cocuk Gelisimcisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Anne ve ¢ocuk sagligi konusunda rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini yiiriitmek,

2) Aile planlamas1 yontemleri, gerekliligi ve yararlar1 konusunda kadinlar bilgilendirmek,

3) Cocuk sagligi, bakimi ve egitimi konusunda anneleri bilgilendirici ¢aligmalar yapmak,

4) Anne adaylar i¢in beslenme, doguma hazirlik, bebek bakimi ve ¢ocuk egitimi ile ilgili egitim ¢aligmalari
yapmak,

5) Kurulusta anneleri ile birlikte bulunan ¢ocuklarm gelisim diizeylerini saptamak, gelisimlerini izlemek, saglikli
gelisimleri ve egitimleri i¢in yardime1 olmak,

6) Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlari olan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in mesleki ¢aligmalar yapmak,
7) Genelge ve talimatlarla verilen, gorev tanimlar1 ¢cergevesindeki diger gorevleri yapmak,

8) Gorevlerini diger meslek elemanlari ile igbirligi halinde yiiriitmek.

¢) Hemsirenin gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Kadinlar ve ¢ocuklarinin saglik durumlarini izlemek, hasta olan kadin ve ¢ocuklarin kurulusta veya hastanede
tedavisi i¢in gerekli tim iglemleri yerine getirmek, gereken kayitlart tutmak,

2) Kurulusun tiim boliimlerinin hijyen sartlarina uygun temiz, bakimli ve diizenli olmasini saglamak,
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3) Kadmnlarin kendileri ve ¢ocuklarinin yatak, ¢amagsir, viicut temizligi ve bakimlarina dikkat etmelerini
saglamak,

4) Mutfak personelinin gerekli temizlige uymasini ve egitimini saglamak,

5) Kurulusca kendisine zimmetle teslim edilen her tiirlii malzemenin takibini yapmak,

6) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlari ¢ergevesindeki diger gorevleri yapmak.

f) Diger hizmet gruplarindaki personelin gorev ve yetkileri sunlardir:

Kurulustaki is hacmine gore teknik, idari, mali ve diger hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in istihdami gerekli goriilen
personel, unvanlarmin gerektirdigi gorevleri ve kurulus miidiirliigiince verilecek isleri yiiriirliikkteki kanun, tiiziik,
yonetmelik, yonerge ve genelgelere uygun olarak yapmakla gorevli ve sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Hizmet ve Isleyis

Kadin Konukevlerine Kabul Edilecek Kadinlar

Madde 8- Kadin konukevlerine, durumlar1 asagida belirtilen kadinlar kabul edilir:

a) Esler aras1 anlagmazliklar nedeniyle evini terk eden ya da esleri tarafindan terk edilen ve bu sebeple yardima
ihtiya¢ duyan kadinlar,

b) Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara ugrayan kadinlar,

¢) Bosanma veya esin 6liimii nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢ine diismiis kadinlar,

d) istenmeyen evliliklere zorlanan kadinlar,

e) Evlilik dis1 hamile ya da ¢ocuk sahibi olan ve bu nedenle ailesi tarafindan kabul edilmeyen kadmlar,

f) Daha 6nce uyusturucu, alkol bagimliligi olup, bu konuda tedavi gérmiis ve aliskanliklarini terk etmis kadinlar,
g) Cezaevinden yeni ¢ikmis olup, yardim ve destege ihtiyaci olan kadinlar,

h) Kontrolleri disinda olusan ¢evre kosullar1 nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk igine diismiis kadinlar.
Kadin Konukevlerine Kabul Edilmeyecek Kadinlar

Madde 9- Kadin konukevlerine durumlari asagida belirtilen kadmlar kabul edilmez:

a) Alkol ve uyusturucu bagimliligi olan kadnlar,

b) Fuhusu meslek edinmis kadinlar,

¢) Herhangi bir su¢ nedeniyle hiikiimlii olan veya adli mercilerce haklarinda arama, yakalama, tutuklama karart
verilen kadinlar,

d) Ruh saglig1 bozuk olan kadinlar,

e) Zihinsel 6ziirlii kadinlar,

f) Korunmaya muhta¢ ¢ocuk tanimi i¢inde degerlendirilebilecek kadinlar.

g) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag yaslilar, beden fonksiyonlarinda, giinliikk yasama faaliyetlerini
bagimsiz yapmalarina engel olacak diizeyde O6ziirii olanlar, bulasici ve siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir
hastalig1 olanlar ve benzeri 6zel ve siirekli bakima ihtiyaci olan kadinlar.

Basvuru

Madde 10- Kadin konukevlerine kabuliinii isteyen kadinlar; illerde il sosyal hizmetler miidiirligiine, ilgelerde
varsa ilge sosyal hizmetler sube midiirliklerine bir dilekge ile bagvuruda bulunabilirler. Basvurular il
miidiirliiklerince ya da il¢e sosyal hizmetler sube

miidirliiklerince degerlendirilir.

Il miidiirliigii veya ilce sosyal hizmetler sube miidiirliiklerince; kadin konukevine kabulii icin bagvuran
kadmlardan aile i¢i siddete maruz kalmis olanlara, 4320 say1lt Ailenin Korunmasina Dair Kanun’un uygulanmasi
amaciyla Cumhuriyet Bagsavciligina yazili ihbarda bulunmalari1 konusunda rehberlik yapilir.

Kurulusa Kabul
Madde 11- il miidiirliigiince kadin konukevine kabulii uygun gériilen kadinlar, il miidiiriiniin onay1 alinarak
kurulasa kabul edilirler. Kuruluga kabulii yapilan her kadin i¢in asagida belirtilen bilgi ve belgeleri igeren bir
dosya hazirlanir:

a) Bagvuru dilekgesi,

b) On goriisme formu,

¢) Sosyal inceleme raporu,

d) il miidiiriiniin onay1

e) (Degisik: 31/07/2009-27305 RG/3Md) T.C. Kimlik Numarasi beyani

f) Kadinin bulasici ve siirekli tibbi bakim isteyen bir hastaligi bulunmadigi, ruh saghgmin yerinde oldugu,

alkolik ve uyusturucu madde bagimlisi olmadigina dair saglik raporu,
g) Kadinin kurulus kurallarina uyacagim bildirir taahhiitname,
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h) Yapilan mesleki ¢aligmalara iliskin raporlar,

1) Kadmin sorunlarmin ¢éziimiine yonelik yapilan yazismalar ile gerekli form, tutanak ve diger belgeler,

i) Kurulusa anneleri ile kabul edilen ¢ocuklarla yapilan mesleki ¢aligmalara iligkin raporlar,

j) Kurulustan ayrilacak kadin igin son degerlendirme raporu,

k)Kurulustan ayrilan kadinlardan, izlenmesi gerekli goriilenlerle yapilan mesleki ¢alismalara iligkin raporlar.

Kalinacak Siire
Madde 12- (Degisik: 31/07/2009-27305 RG/4Md) Kadinlarin kurulusta kalma siiresi 3 aydir. Bu siire kurulus
miidiirligiiniin teklifi ve il miidiiriiniin onayi ile ii¢ ay daha uzatilabilir.

Gizlilik ilkesi
Madde 13- Kurulusun adresi, telefon numarasi gizli tutulur. Kurulusu tanitan tabela asilmaz ve kurulus
binasinda acilis torenleri diizenlenmez.

Kadmlarla ilgili bilgi ve belgeler hicbir sekilde agiklanmaz. Dosyalar, gizlilik ilkesine uygun olarak diizenlenir
ve saklanir.

Uyulmasi Gereken Kurallar
Madde 14- Kadin konukevinde kalan ve bu hizmetten yararlanan kadinlar, kurulusun isleyis, genel temizlik ve
diizenini korumaktan sorumludurlar.

Bu amagla, kadimlar kurulusta kaldiklar: siire iginde asagida belirtilen kurallara uymak zorundadirlar:

a) Kurulus adres ve telefon numarasini gizli tutmak, kurulustan ayrildiktan sonra da bu kurala uymak,

b) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi igin kurul tarafindan hazirlanan programlar ¢ergevesinde
kendisine verilecek temizlik, cocuk bakimi, mutfak isleri ve benzeri gorevleri yerine getirmek,

¢) Kurulusta kalan diger kadin ve gocuklara, fiziksel, duygusal, cinsel tacizde bulunmamak,

d) Kurulusta kalan diger kadinlarin para ve esyalarina, kurulusun arag, gere¢ ve esyalarina zarar vermemek,

e) Kurulusa ziyaretgi kabul etmemek,

f) izin almadan kurulustan ayrilmamak,

g) Kurulus i¢inde ve diginda alkol ve uyusturucu madde kullanmamak, alkollii olarak kurulusa gelmemek,

h) Devletin itibarin1 diisiirecek ya da gorevlilerin onurunu zedeleyecek tutum ve davraniglarda bulunmamak,
kurulus aleyhine propaganda yapmamak, kurulus gorevlileri ve kadmlar hakkinda asilsiz ve onur kirict haber
yaymamak, kurulusa fotograf makinesi, kamera, teyp ve benzeri kayit cihazlart sokmamak.

Disiplin Kurulu

Madde 15- Disiplin igleri kurulusta olusturulacak disiplin kurulu tarafindan yiiriitiiliir. Disiplin kurulu midirin
bagkanliginda, sosyal ¢alismaci, psikolog ve hemsireden olusur. Oylarin esitligi halinde kurul bagkanimnin oyu iki
oy olarak degerlendirilir.

Disiplin Kurulunun Goérev ve Yetkileri

Madde 16- Disiplin kurulunca; kurulusun huzur ve siikununu, ¢alisma diizenini bozan fiilleri igleyen, kurulus
hizmetlerini geregince yiiriitmeyi gii¢lestiren ve bu Yonetmelik geregince, idarece konulan kurallara uymayan
kadinlara uyarma cezasi verilip, tutum ve

davraniglarinda daha dikkatli olmalar1 gerektigi yazili olarak kendilerine bildirilir ve ilgili meslek elemanlarinca
sorunlart nedeniyle kurulusa uyum goéstermeyen kadinlarin durumlar1 ayrintili olarak ele alinip, sorunlarinin
¢ozlimiine, kurulusa uyumlarinin saglanmasina yonelik mesleki ¢calismalar yapilir.

Yapilan mesleki ¢aligmalar ve uyartya ragmen, ayni tutum ve davraniglarini yineleyen kadinlara ikinci kez uyari
yapilir. Tki kez uyar1 cezasi alip, tutum ve davranislarini siirdiiren kadmlar hakkinda gerekgeli bir rapor
diizenlenerek, kurulustan ¢ikarilmalart hususu il midiirliigiiniin onayina sunulur.

Ancak, islenen fiilin niteligine gore disiplin kurulu uyartya gerek kalmaksizin ¢ikarma karari verebilir ve bu
karar il midiirliigliniin onayina sunulur.

Kurulus tarafindan ¢ikarilan kadinlar Genel Miidiirliige bagli kadin konukevlerine tekrar alinmaz.

Giivenlik
Madde 17- Kadin konukevlerinde kadinlarin giivenlikleri Valiliklerce alinacak uygun 6nlemlerle saglanir.

Nobet
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Madde 18- Kadin konukevlerinde hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla hizmetin 6zelligi ve personel sayisi
dikkate alinarak, ndbet sistemi kurulus miidiirliigiince diizenlenir.

Beslenme

Madde 19- Kadin konukevlerinde kalan kadinlar, g¢ocuklart1 ve gorevli personele, Genel Miidiirlikge
gonderilecek diyet planlamasinda belirtilen hususlara uygun olarak, ti¢ 6glin yemek, cocuklara ayrica ara
kahvalti verilir.

Kadin ve ¢ocuklarm hasta olmalar1 halinde, gerekiyor ise 6zel diyet hazirlanir.

Izin, hastalik ve diger nedenlerden dolay: bir giinden fazla kurulustan ayrilmis bulunanlarim, ayrildiklar1 giinlere
ait istihkaklar1 tabeladan c¢ikarilir.

Kadinlarin Kurulusa Kabul Edilecek Cocuklar:
Madde 20- Kadin konukevlerine, kadinlarin 0-12 yas arasinda bulunan kiz veya erkek ¢ocuklari kabul edilir. 12
yasin {istiinde olan kiz veya erkek ¢ocuklarin durumu meslek elemanlarinca degerlendirilir.

Ikram

Madde 21- Kurulusta diizenlenecek 6zel giinler ve sosyal faaliyetlerde ikrami gereken yiyecek ve igeceklerin
cins ve miktart kurulus miidiiriince saptanip, giinliik iase ve tabela cetveline gecirilerek siparig verilir,
gorevlendirilecek personel tarafindan ikrami saglanir.

DORDUNCU BOLUM
Fiziki Ozellikler ve Kurulus Béliimleri

Bina ve iskan Durumu

Madde 22- Kadin konukevleri; kent dokusu i¢inde, kadinlar ve ¢ocuklarmin toplumdan soyutlanmadan
yasayabilecekleri, sosyal aligverislerini siirdiirebilecekleri, olanakli oldugu dlgiide il miidiirliiklerine yakin ya da
kolay ulasilabilecek, kadmlar ve ¢ocuklarmin giinlerini huzur iginde gegirebilecekleri, sakin, ilgi ¢cekmeyen bir
konumda bulunmalidir.

Binanin, miistakil ve kaloriferli olmasi tercih edilmelidir.

Kurulus Boliimleri

Madde 23- Kadin konukevlerinde; iklim, binanin fiziksel kosullar1 ve olanaklar dikkate alinarak diizenlenmis,
idari bolim, ilk kabul boliimi, yatak odalari, oturma, okuma, yemek, egitim ve rehabilitasyon, ¢ocuk oyun ve
etkinlik odalar1 veya salonlari, camagir ve iitii odasi, mutfak, banyo ve diger gerekli boliimler bulunur.
Boliimlerin ev ortamina benzer bir sekilde dosenmesine 6zen gosterilir.

Ik Kabul Béliimii

Madde 24- ilk kabul béliimii; kurulusa acilen kabulii yapilan kadmlarm, ilk gozlemlerinin yapildigi, tibbi
kontrol ve tedavilerinin saglandigi, psiko-sosyal ve ekonomik durumlarinin incelendigi boliim olup, tek kisilik ve
gerektiginde ¢ocuklart i¢in yatak ilavesine imkan

verecek sekilde diizenlenmesine 6zen gosterilir.

ik kabul béliimiine alinan, ancak durumlarinin kurulusa kabule uygun olmadig1 daha sonra belirlenen kadinlar
icin sosyal inceleme raporu diizenlenerek, kurulustan ¢ikarilmalari hususu il miidiiriiniin onayina sunulur.

BESINCi BOLUM
Mali Hiikiimler

Satinalma, Ayniyat, Ambar ve Depo Hizmetleri

Madde 25- Satinalma, ayniyat, ambar ve depo hizmetleri, kurulus i¢in gerekli tiiketim maddeleri, ilag, yiyecek,
yakacak, temizlik ve benzeri tibbi ve sthhi malzeme, demirbas, doseme ve cihazlarin satin alinma, muayene ve
teselliim, depolama, sarf isleri ile her ¢esit onarim ve diger mali iglerin mevcut kanun, tiiziik, yonetmelik ve
kararname hiikiimlerine gore yapilmasin kapsar.

Giderler
Madde 26- Kadin konukevlerinin isleyisiyle ilgili her tiirlii giderler Genel Miidiirliik biit¢esinden goénderilen

O0denekten karsilanir:

Harchk, Giyim, Tedavi Yardimi, Egitim ve Yol Giderleri
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Madde 27- Kadin konukevlerinde kalan ve higbir yerden geliri bulunmadigi ya da geliri olup da temel
ihtiyaglarii karsilamada yetersiz oldugu sosyal inceleme raporu ile saptanan kadinlar ve ¢ocuklarmin harglik,
giyecek, tedavi ihtiyaglari, egitim ve yol giderleri asagidaki usul ve esaslara gore Genel Miidiirliikk¢e gonderilen
Odenekten karsilanir.

a) Harchk:

Harglik, sosyal inceleme raporlarina dayanilarak kurulus miidiirliigiiniin teklifi ve il miidiirliigiiniin onay1 ile
Genel Miidiirliige bagli huzurevlerinde kalan ve higbir yerden geliri olmayan yaslilara verilen miktar kadar,
hicbir kesinti yapilmaksizin net aylik olarak kadinlara verilir.

Ayrica, kadinlarin 6grenim goéren c¢ocuklart ile ¢esitli nedenlerle 6grenime devam etmeyen (iicretli olarak bir
igyerinde calisanlar hari¢) cocuklarina, Genel Midiirliige bagli ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarinda kalan
cocuklara verilen miktar kadar hi¢bir kesinti

yapilmaksizin net aylik harclik verilir.

Hargliklar, kurulusca hazirlanacak bordroya gore, imza karsiliginda her aym birinci giinii pesin olarak ddenir.
Ayin 10 una kadar kurulusa kabul edilen kadin ve gocuklarina tam harglik, 10’undan sonra kabul edilenlere ise
kisitli hargliklart hesaplanarak ddenir.

Ise yerlestirilen kadinlarin maaslarim alincaya kadar harcliklar kesilmez.

b) Giyim Yardim:

Giyim yardimi ayni olarak yapilir. Bu yardim karsiliginda nakden bir 6demede bulunulmaz. Bu yardimdan
yararlanacak kadin ve ¢ocuklarina verilecek giyecek esyasinin tiirii ve miktar1 Yonetmelige ekli (Ek:1). (Ek:2)
listelerde gosterilmistir. Thtiyaca gore verilecek giyim esyasinin rengi ve bigimi ilgili kurulusca saptanip, standart
beden dlciilerine, mevsimine, ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine uygun olarak satin alinir ve bir tutanakla kadinlara
teslim edilir. Verilen giyecek ve diger ayni yardimlari gosteren, kurulus miidiirii tarafindan onaylanmis bir defter
tutulur ve her tiirlii denetimde gosterilmek {izere hazir bulundurulur.

Kadm konukevinde kalmakta iken, hakli bir nedene dayanmasi ve kadmin sorunlarmi ¢oziimlemede etkili
olabilecegi kanaatine varilmasi halinde bir bagka kadin konukevine nakledilen kadinlarin nakil dosyasinda,
kendisine verilmis olan esyalarin tiirii, miktar1 belirtilir.

¢) Tedavi Yardimi:

Kurulusta kalan kadinlar ve ¢ocuklarinin tedavi giderleri;

1) Herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmalar1 durumunda anilan sosyal giivenlik kurumunca,

2) Herhangi bir sosyal giivenlik kurumunun giivencesi altinda olmayip, 3816 sayili Odeme Giicii Olmayan
Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda olanlarin, anilan Kanuna dayanilarak Saglik

Bakanliginca,

3) (1) ve (2) numarali bentler kapsaminda olmayip muhtaglig1 saptananlar ise 3816 sayili Kanun kapsamina
girenlerin yararlandiklar1 tedavi yardimindan aynen yararlandirilir ve bunlarin tedavi giderleri Genel
Miidiirliikge,

karsilanir.

d) Egitim ve Yol Giderleri:

Kadin konukevinde kalan kadmlarin, ekonominin geligmesi dogrultusunda ve istihdam politikasina uygun
meslekleri edinmelerini saglayici, kurulus icinde ya da disindaki egitim etkinliklerine katilmalar1 halinde, gerekli
egitim giderleri ile cesitli nedenlerle il i¢inde bir yere veya il disina gitmeleri halinde kendileri ve ¢cocuklari igin
gereken ulagim (otobiis, tren, dolmus ve benzeri) giderleri karsilanir.

Ogrenim géren ¢ocuklarin egitim ve dgretimlerine iliskin arac, gereg ve gerekli olan kayit, har¢ masraflari ile
okullarma gidis ve gelislerdeki ulagim (otobiis, tren, dolmus ve benzeri) giderleri karsilanir.

ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlikten Kaldirilan Mevzuat
Madde 28- 16/3/1991 tarihli ve 20816 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kadin Misafirhanelerinin Kurulus ve
Isleyisine Dair Yonetmelik yiiriirliikten kaldirilmustir.

Yiiriirliik

Madde 29- (Degisik: 31/07/2009-27305 RG/5 Md) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 30- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirii yiiriitiir.
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EK: 1
KADIN KONUKEVLERINE KABULU YAPILAN KADINLARA YAPILACAK GiYECEK YARDIMI

MALZEMENIN CINSI MiKTARI

MALZEMENIN CINSi MIKTARI
Manto

Kagkol

Kazak

Etek veya pantolon
Bluz

Ayakkabi veya bot
Terlik

Pijama veya gecelik
Fanila

Kiilot

Siityen

Corap

Yiiz havlusu

Banyo havlusu
Mendil 2

Hijyenik kadin bag1 Ayda 10'luk
1paket

el Ll Ll e N A N A el el el el Rl el el

EK:2

KADIN KONUKEVLERINE ANNELERI iLE BIRLIKTE KABULU YAPILAN COCUKLARA
YAPILACAK GIYECEK YARDIMI MALZEMENIN CiNSi MiKTARI

MALZEMENIN CINSI MIKTARI
Hazir bez Gilinde 10
adet

Mama onliigii
Fanila

Kiilot

Corap

Yelek

Hirka

Patik

Pijama

Pantolon

Etek

Kazak

Tisort veya gdmlek
Sort

Ayakkabi veya bot
Terlik

Palto, manto veya kaban
Atki

Bere

Eldiven

Okul formasi

Okul ¢antasi

Yiiz havlusu

el Ll Ll e el e e el el el el el el el N D el e e N A NS A NN R R NS
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