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Dijitallesme ile birlikte saglik, egitim, istihdam gibi temel haklar alaninda geleneksel merkezli erisim
ve calismalar yerini yapay zeka tabanli teknolojilerin yer aldigi hizmetleri, uygulamalara olanak
saglayan pek ¢ok yenilik almistir. Dijitallesmenin bu kadar basat yaklasim olarak anilmasi beraberinde
dijital esitsizligi ve dijital dislanmayi da getirmektedir. Engelliler, yaslilar, kadinlar gibi bircok hak grubu
dijital araglara erisemedikleri ya da dijital okuryazarlik becerilerinin yetersizliginden kaynakh
nedenlerden dolayi dijital alanda haklara erisim saglayamamaktadirlar. Dijital CheckUP ¢alismamiz ile
2003 yilindan beri savunuculugunu yaptigimiz engelli haklari alanina katki saglayacak calismalarimizin
dijital ortamda da gorindrligiuni arttirmak, dijitallesmenin getirdigi yenilikleri calismalarimiza
uygulayarak bu alanda etki kapasitesi ylksek bir kurum haline gelerek engelli kadin ve ¢ocuklar ile
ilgili yaptigimiz galismalarin daha fazla kisi ve kurum tarafindan sahiplenilmesini saglamak igin bu
calisma gerceklestirilmistir. Dijitallesme, 6zellikle engellilerin temel haklara erisimlerini farkli
boyutlarda etkilemektedir. Engellilerin farkli dijital uygulamalara erisimlerini kolaylastirmasinin yani
sira dijital okuryazarlik alaninda becerilerinin zayif olmasi engelli kisileri bu siirecte disarida
birakmaktadir. Bu baglamda dijitallesme sirecinin engelli haklari Gizerindeki donustirici etkini hak
temelli ele alarak gliclenmek ve bu alanda becerilerimizin gelismesine katki saglamak istemekteyiz.
Avrupa Kentsel Yonetimde Kadin-Erkek Esitlik Sarti, BM Engelli Haklari S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti
gibi bircok uluslararasi insan haklari belgelerinde yer alan engelli haklarinin gliclenmesi icin dijital
alanin olanaklarindan faydalanmak ve nihai olarak engelli kisilerin haklara erisimlerine katki saglamak
istemekteyiz.

Engel-Siz Yasam Dernegi Dijital CheckUP Calismasi, Avrupa Birligi Sivil Diislin Programi destegi ile
Gyelerimizin ve gonilltlerimizin dijital yetkinlik ve okuryazarlk alaninda becerilerinin gelismesine
katki saglamak amaciyla 28 Temmuz 2024 tarihinde 10 iiye ve gonilliimiziin katihmiyla izmir'de
gergeklestirilmistir.

Dijital CheckUP galismamiz ile dernegimizin aktif 10 Gyesinin (bu Gyeler dijital araglari aktif kullanan
ve bu alanda gelismeye acik engelli kisilerden olusmaktadir) asagidaki iki alanda becerilerinin
gelistirilmesi hedeflenmistir:

-Coklu krizlere karsi yanit verebilecek sekilde tyelerimizin dijital okuryazarhk becerilerinin (ekip ici
iletisim (dijital), bilgi ve belge yonetimi (dijital araglar ile), sosyal medya ve dijital igerik yonetimi)
gelistirilmesi,

-Cevrimici programlar diizenlemek icin dijital araglari kullanma becerilerinin gelistirilmesi.



Dijitallesmenin Onemi ve Dernegin Dijital Doniisiim ihtiyaci (Dijital CheckUp)
Dijitallesmenin Onemi

Dijitallesme, son yillarda toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanlarinda kékli degisikliklere yol
acan kritik bir stireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, 6zellikle iletisim,
bilgiye erisim ve organizasyonel slireglerin yonetimi gibi alanlarda buyik kolayliklar saglamis ve yeni
firsatlar yaratmistir. Bu donlstiim, sivil toplum kuruluslari (STK'lar) icin de yeni stratejiler gelistirme ve
dijital diinyada daha etkin var olma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi, dijitallesmenin sadece bir secenek degil, ayni zamanda bir zorunluluk
oldugunu ortaya koymustur. Pandemi siirecinde bircok STK, yiz ylze gerceklestirilen etkinliklerden
dijital platformlar araciligiyla cevrimigi etkinliklere yénelmek zorunda kalmistir. Bu siireg, dijital
araglarin etkin kullaniminin ve dijital okuryazarligin ne kadar 6nemli oldugunu acik¢a gostermistir.
Dijitallesmenin bu derece 6nem kazandig bir donemde, STK'larin dijital yetkinliklerini artirmasi ve
dijital ortamlarda etkin bir sekilde var olabilmesi, hem siirdiirilebilirlik hem de genis kitlelere
ulasabilme agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

DIJITAL CHECK up




Dernegin Dijital Déniisiim ihtiyaci

Engel Siz Yasam Dernegi (ESYD), 2003 yilinda engelli haklarinin savunulmasi ve izlenmesi amaciyla
kurulmustur. Bu kapsamda, dernek 6zellikle engelli kadin ve ¢ocuklarin temel haklara erisimlerini
glclendirmeyi hedeflemektedir. Yaklasik 21 yillik bir siirede, ESYD bir¢ok ulusal ve uluslararasi proje
ylriatmds ve bu projeler kapsaminda yizlerce etkinlik diizenlemistir. Ancak, tim bu ¢alismalar biyuk
Olglde yiiz ylze gergeklestirilmistir.

2019 yihnin sonunda baslayan COVID-19 pandemisi ve ardindan gelen dogal afetler, sivil toplum
kuruluslarinin dijital alanda varlik géstermelerini zorunlu hale getirmistir. Ancak, ESYD olarak bu
surecte dijital alanda beklenen etkiyi ve varligi gostermek konusunda gesitli zorluklar yasanmustir.
Pandemi sonrasi donemde, hibrit ¢calisma modelinin yayginlagmasi ve sivil toplum galisma
pratiklerinin dijital platformlara kaymasi, dernegin dijital déntsiim ihtiyacini acil bir konu haline
getirmistir.

Dijital CheckUp galismasi, ESYD'nin dijital alanda geri kalmasini dnlemek ve dernegin dijital
yetkinliklerini gelistirmek amaciyla baslatilmistir. Bu calisma ile dernegin aktif 10 lyesinin dijital
okuryazarlik ve dijital araclari etkin kullanma becerilerinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bu
beceriler, dernegin hem mevcut projelerini dijital alana tasimasina olanak taniyacak hem de dijital
platformlarda daha genis kitlelere ulasabilmesini saglayacaktr.

Dijitallesme stireci, ESYD'nin engelli haklari savunuculugunu dijital ekosistemin bir parcasi haline
getirme firsatini sunmaktadir. Dernegin dijital becerilerinin artmasi, engelli kadin ve cocuk haklarinin
savunulmasi alaninda daha etkili calismalar yapabilmesine ve bu ¢alismalarin daha genis kitlelere
ulastirilmasina katki saglayacaktir. Dijital CheckUp calismasi, bu kapsamda dernegin dijital donlisim
strecinde 6nemli bir adim olarak degerlendirilmekte ve dernegin dijital dayanikhligini artirmayi
hedeflemektedir.



Calisma Kapsaminda Dijital Donilisiimiin Kazanimlari

Dijital CheckUp galismasi, ESYD'nin dijital alandaki eksikliklerini gidermek ve bu alanda yetkin bir
organizasyon haline gelmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir. Calisma kapsaminda, dernek
Gyelerinin dijital okuryazarlik becerileri gelistirilerek, dijital araglarin etkin bir sekilde kullanimi
saglanacaktir. Bu sayede, dernek pandemi sonrasi ddnemde ortaya ¢ikan dijitallesme gerekliliklerine
uyum saglayabilecek ve bu alanda daha etkin ¢alismalar gerceklestirebilecektir.

Dijitallesme siirecinin ESYD'ye kazandirdigi en 6nemli faydalar arasinda, diisiik maliyetlerle daha genis
hedef kitlelere ulasabilme, dijital platformlar Gizerinden daha etkin savunuculuk yapabilme ve dernek
¢alismalarinin dijital ortamda stirdirilebilirligini saglama yer almaktadir. Dijital CheckUp galismasi, bu
baglamda ESYD'nin dijital alanda glgli bir varlik gostermesine ve engelli haklari savunuculugu
alaninda daha genis kitlelere ulasmasina katkida bulunmustur.

Engelli Bireylerin Dijital Becerilerinin Giiglendirilmesi

GUnUmuziin hizla gelisen dijital ortaminda teknoloji, glinlik hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline
geldi ve dlinyayla nasil iletisim kurdugumuzu, calistigimizi, 6grendigimizi ve etkilesim kurdugumuzu
sekillendirdi. Dlinya giderek daha fazla birbirine bagl hale geldikce, dijital becerilere sahip olmak artik
sadece bir avantaj degil; topluma tam katilim igin bir zorunluluk haline geldi. Bununla birlikte, engelli
kisiler icin bu dijital yetkinlikleri edinmek, fiziksel engellerinin kisitlamalarindan kurtulmalarini ve
sonsuz olasiliklar diinyasina girmelerini saglayarak donistirici olabilmektedir.

Kapsayici bir dijital ortam yaratmak sadece bir sosyal sorumluluk meselesi degildir; firsat esitligini
tesvik etmek, engelli bireyleri gliclendirmek ve daha uyumlu ve gesitli bir toplumu tesvik etmek igin
cok onemlidir. Kapsayici bir dijital alan, engelli kisilerin ihtiyacglarini karsilayarak sosyal, egitimsel ve



ekonomik faaliyetlere tam olarak katilmalarina olanak tanimaktadir. Engeller kaldirildiginda, herkes
benzersiz yeteneklerine ve bakis acilarina katkida bulunabilir ve dijital ortami herkesin yararina
zenginlestirebilir. Evrensel tasarim ilkelerini savunmak, engelliler de dahil olmak Gzere tim kullanicilar
icin dijital erisilebilirligin saglanmasinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Sirketler ve igerik
olusturucular, dijital Girin ve platform gelistirmenin baslangicindan itibaren evrensel tasarimi dahil
ederek, miimkiin olan en genis kitle tarafindan kullanilabilen ¢éztimler olusturabilir. Bu, sezgisel,
uyarlanabilir ve yardimci teknolojilerle uyumlu araytizler tasarlamak anlamina gelmektedir. Diger
ozelliklerin yani sira altyazi, alternatif metin ve klavye gezinme seceneklerinin uygulanmasi, engelli
kisilerin dijital icerikle esit sartlarda etkilesim kurmasini saglamaktadir.

Dijital CheckUP programi, daha kapsayici bir gelecek icin engelli bireyleri gliclendirmeye yonelik ilk
adimdir. Basarilarinin ve dijital diinyaya uyumlarinin devam etmesini saglamak igin siirekli destek ve
kaynaklar cok dnemlidir. Yardimci teknolojilere erisim, en son dijital araclarla ilgili diizenli at6lye
calismalari ve kisisellestirilmis yardim saglamak, engelli bireylerin dijital becerilerinde giincel
kalmalarini ve kendilerine glivenmelerini saglayacaktir. STK'lar, sirketler ve kamu kurumlari da dahil
olmak Uzere paydaslar arasindaki isbirlikci cabalar, engelli kisilerin 6zel ihtiyaclarina gore uyarlanmis
surekli destek sunan sirdirilebilir programlar olusturulmasina katki saglayabilecektir.

DIITAL CHECK UP

Engelli Bireyler ve Dijital Katilim

Gunlimiuzde insanlarin yasamlari giderek daha dijital hale gelmekte ve glinliik yasamlarimizin bircok
yonii bilgisayarlar ve cevrimici ortamda gerceklesmektedir. is basvurusunda bulunmak, saghk, egitim,
sosyallesme isteyen kisilerin cevrimigi formlari doldurma ve Bilgi iletisim Teknolojisi (ICT) kullanma
konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu da internet ve ICT'nin bilinmesini giderek daha
onemli hale getirmektedir.



Engelli bireyler, glinimuizde dijital dislanma riski en yliksek olan toplumun lyelerinden biridir. Engelli
bireyler arasinda dijital katilim, genel niifusa goére daha diisiktiir. Egitime dahil olan katihmcilar ile
yapilan ilk test- son test bulgularina gore engelli bireylerin dijital ortamlarda bulunma sirelerinin
artmasinin yani sira dijital okuryazarlk becerilerinin gérece zayif olmasi dijital ortamda katilma
hakkinin yeterince hayata gegmemesini beraberinde getirmektedir. Degerlendirme bulgulari, engelli
kisilerin dijital olarak katilim géstermelerini engelleyen bes ana engel oldugunu ortaya koymaktadir:

-Temel dijital/ teknolojik araglara erisim eksikligi;

-Dijital becerileri edinme firsatlarinin olmamasi ve/veya engellileri kapsayan Ucretsiz dijital
okuryazarlik programlarinin yeterince olmamasi,

-Dijital araglarin evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak yapilandiriimamasi,
-Dijital teknolojiyle etkilesime girme motivasyonunun eksikligi,

-Teknolojiye ve internete yonelik glivensizlik.

Calismanin Katiimailar Uzerindeki Etkisinin Degerlendirilmesi

Dijital CheckUp calismasi kapsaminda gerceklestirilen ilk test, dernek tyelerinin ve géndillilerinin
dijital becerilerini ve dijital okuryazarlk seviyelerini degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Bu test,
katihmcilarin mevcut dijital yetkinliklerini 6lcmek ve hangi alanlarda gelistirilmesi gereken becerilerin
oldugunu tespit etmek icin yapilandiriimistir. Test, katilimcilarin dijital araclari ne derece etkili
kullandiklarini, ¢evrimici programlari ydnetme kapasitelerini ve dijital icerik yonetimi becerilerini
degerlendirmeye yonelik sorulardan olusmustur.

Test, su dort temel alanda Uyelerin mevcut durumunu analiz etmeyi hedeflemistir:

Dijital Okuryazarhk: Ekip ici iletisimde dijital araglar kullanma, bilgi ve belge yonetimi gibi konulardaki
yetkinlikler.

Dijital Araglarin Kullanimi: Cevrimigi programlar diizenleyebilme ve Zoom, Teams gibi araglari etkin
kullanabilme becerileri.

Dijital icerik Yonetimi: Sosyal medya ve dijital iceriklerin yénetimi konusunda mevcut bilgiler.
Dijital Katilim Araglari: G-Drive, Chat GBT, Canva, Gemini gibi dijital katihm araglari kullanma becerileri.

ilk test sonuglari incelendiginde, katilimcilarin dijital becerilerinde dnemli eksiklikler oldugu
gorulmustar. Test sonuglari, katihmcilarin genel olarak dijital araglari kullanmada zorlandigini ve dijital
okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. iste bu baglamda 6ne ¢ikan giiglii ve
zayIf yonler:

Guclu Yonler:

-Katiimailarin dijital igerik ydnetimi konusunda temel bilgiye sahip olduklari tespit edilmistir. Ozellikle
sosyal medya platformlarinda igerik paylasimi konusunda bazi iyelerin deneyimli oldugu
gozlemlenmistir.

-Cevrimici toplantilara katim konusunda temel diizeyde bilgi sahibi olduklari belirlenmistir.

-Whatsapp, mail gibi dijital araglari kullanma konusunda bilgi sahibi olduklari gériilmustir



Zayif Yonler:

-Katilimcilarin biiyiik bir kismi dijital araglari etkin bir sekilde kullanma konusunda yetersizdir. Ozellikle
Chat GBT, Gemini, Canva, G-Drive gibi ¢evrimigi araglarin kullanimi konusunda eksiklikler belirgin bir
sekilde goraimistir.

-Dijital okuryazarlik seviyelerinin disiik olmasi, bilgi ve belge yonetimi gibi konularda katihmcilarin
yeterince bilgi sahibi olmadigini ortaya koymustur.

-Canva, Gemini, Chat GBT gibi dijital katihm araglarinin kullanimi konusunda katilimcilarin hemen
hemen hi¢ deneyimi olmadigi tespit edilmistir.

-Ekip ici dijital iletisimde kullanilan araglar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari ve bu araglari
etkin bir sekilde kullanamadiklari anlasiimistir.

Bu sonuglar, katihmcilarin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik ihtiyaglarinin agik¢a ortaya ¢iktigini
ve Dijital CheckUp g¢alismasi kapsaminda bu alanlarda egitim ve atélye calismalari diizenlemenin
gerekli oldugunu gostermistir.

Son test, Dijital CheckUp projesi kapsaminda gerceklestirilen atolye calismasinin ardindan
katilimcilarin dijital becerilerinde ne derece ilerleme kaydettiklerini degerlendirmek amaciyla
uygulanmistir. Bu test, ilk testte 6l¢lilen ayni alanlarda katilimcilarin gelisim dizeyini analiz etmeye
yonelik olarak yapilandirilmistir. Katimcilarin dijital araclari kullanma becerileri, dijital okuryazarhk
seviyeleri ve dijital igerik yonetimi gibi konularda gelisim gosterip gostermediklerini tespit etmek igin
tasarlanmistir.

Son test sonuclari, Dijital CheckUp ¢alismasinin katilimcilar Gzerinde 6nemli bir etki yarattigini ve
dijital becerilerde belirgin bir iyilesme saglandigini gostermistir. Son test ile ilk test arasindaki
karsilastirma, asagidaki gelisimleri ortaya koymustur:

Dijital Araglarin Kullanimi: Katiimcilar, Zoom, Chat GBT, Gemini, Canva, G-Drive gibi ¢cevrimici araglari
kullanma konusunda ciddi bir ilerleme kaydetmistir. Artik bu araglari etkin bir sekilde kullanabildikleri
gozlemlenmistir.

Dijital Okuryazarlk: Bilgi ve belge yonetimi konusunda katilimcilar, dijital araglari daha etkili bir sekilde
kullanmayi 6grenmis ve dijital okuryazarlik seviyelerinde belirgin bir artis gdstermislerdir.

Dijital icerik Yonetimi: Sosyal medya ve dijital icerik yonetimi konusunda katilimcilarin bilgi ve
becerilerinin gelistigi tespit edilmistir. Ozellikle icerik olusturma ve paylasma siireglerinde daha etkin
hale gelmislerdir.

Dijital Katilim Araclari: Chat GBT, Canva, Gemini gibi dijital katihm araglari konusunda katilimcilarin
blyiik dlgiide deneyim kazandigi ve bu araglari uygulamali bir sekilde kullanabildikleri gorilmustir.

Bazi katilimcilar, teknik araclarin kullaniminda hala zaman zaman zorlandiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle yeni teknolojilerin hizla degismesi ve gelismesi, katilimcilarin bu degisimlere uyum saglama
slreclerinde bazi zorluklar yasadigini gostermektedir.

Dijital becerilerdeki gelisime ragmen, bazi katilimcilar ekip ici dijital iletisimde hala yeterince etkin
olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum, sirekli egitim ve beceri gelistirme faaliyetlerinin Gnemini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Dijital CheckUp calismasi, katilimcilarin dijital becerilerinde 6nemli bir gelisim saglamis
ve dernegin dijital dénlsliim siirecine olumlu bir katkida bulunmustur. Ancak, dijital dénisiimiin



surekliligi ve katilimcilarin bu becerileri stirekli olarak gelistirebilmeleri icin ek egitimler ve destek
mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigi de son test sonuglariyla ortaya konulmustur.

Sonug

Dijital CheckUp galismasi, Engel-Siz Yasam Dernegi'nin dijital donlisiim sirecinde kritik bir adim olarak
degerlendirilmistir. Bu galisma, dernek lye ve gondllilerinin dijital becerilerini gelistirmek ve dijital
okuryazarlik seviyelerini artirmak amaciyla baslatilmistir. Yapilan ilk ve son testler, bu amaca ulasma
noktasinda 6nemli ilerlemeler saglandigini gostermektedir.

Dijital CheckUp galismasi slresince bazi katilimcilar, yeni teknolojilere uyum saglama konusunda
zaman zaman zorlandiklarini ifade etmistir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hizla degismesi,
katilimcilarin bu degisimlere adapte olma sireclerinde bazi zorluklar yasamasina neden olmustur. Bu
durum, dijital déntstimiin siirekliliginin saglanmasi icin strekli egitim ve beceri gelistirme
faaliyetlerinin dGnemini ortaya koymustur.

Dijital CheckUp galismasi, dernegin dijital donlstim siirecine dnemli bir katki saglamis olsa da, bu
dondstmiin strdirilebilirligi icin ek egitimler ve destek mekanizmalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Katilimcilarin dijital becerilerini stirekli olarak gelistirebilmeleri ve dijital teknolojilere
adapte olabilmeleri icin dlzenli atélye calismalari, kisisellestirilmis yardim ve teknolojik destek
saglanmalidir.

Ayrica, dijital donlsiim sirecinin dernegin tim faaliyetlerine entegre edilmesi ve bu siiregte elde
edilen kazanimlarin kurumsal diizeyde strdirilebilir hale getiriimesi hedeflenmelidir. Bu baglamda,
dernegin dijital stratejisinin glincellenmesi ve dijital araglarin etkin kullanimi icin kurumsal kapasitenin
artirilmasi 6nem tagimaktadir.



