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YONETICI OZETI
Bu rapor, Engelsiz Yagam Hakki Agi tarafindan gergeklestirilen ve Avrupa Birligi Sivil Digtn Programi
destegiyle yurGtdlen "Siber Zorbalidin Engelli Hali: Engelli Kadinlara Y6nelik Siber Zorbalik Durumlari
Aragtirmas!” ¢alismasinin kapsaml analizlerini icermektedir. Arastirma, engelli kadinlarin dijital
platformlarda maruz kaldiklar siber zorbalik ve dijital siddet tirlerini, bu siddetin bireysel ve toplumsal
etkilerini ve mevcut hukuki bagvuru mekanizmalarinin etkililigini sistematik bir sekilde incelemeuyi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, farkli engel tiirlerine sahip izmir ve farkl illerde yasayan 120
engelli kadinla ydz yize ve gevrimiciolarak gérigmeler yapitmigtir.

Arastirma bulgulari, engelli kadinlarin dijital dingyaya erisimlerinde karsilastiklari teknik ve yapisal
engellerin, onlari siber siddet kargisinda daha savunmasiz hale getirdigini géstermektedir. Dijital siddetin
yaygin turleri arasinda taciz, tehdit, gizlilik inlali ve itibar zedeleme gibi olaylar 6ne ¢ikarken, bu olaylarin
blyutk bir kisminin sosyal medya platformlar ve mesajlasma uygulamalarinda gergeklestigi tespit
edilmistir. Bu tUr olaylarin siklidi ve kaynaklarinin (anonim ya da tanidik kisiler) detayli bir sekilde analizi
yapilmis ve engelli kadinlarin dijital alanlarda maruz kaldiklari siddetin sistematik bir sorun oldugu ortaya
konmustur.

Psikolojik etkiler arasinda katiumcilarin yaygin olarak kaygi, depresyon ve sirekli bir glvenlik tehdidi
hissi yasadigi tespit edilmigtir. Sosyal etkiler baglaminda, kadinlarin gevrimigi davraniglarinda degisim
yasadigi, cogunun sosyal medya kullanimini azalttigi veya tamamen biraktigi gzlemlenmistir. EGitim ve
istihdam alanlarinda ise dijital siddetin profesyonel yasanti Gzerinde olumsuz etkileri, katiimcilarin is ve
egitim firsatlarina erigimlerini sinirlayan faktdrler olarak 6ne gikmaktadir.

Bagvuru mekanizmalarinin etkililigi ve erisilebilirligi degerlendirildiginde, katiumcilarin gogunun sosyal
medya sikayet sistemleri ve hukuki bagvuru yollarinin etkinligine dair olumsuz deneyimler yasadigy, bilgi
eksikligi ve yetersiz destek gibi nedenlerle bu mekanizmalara bagvurmadigr anlasitmigtir. Bu bulgular,
mevcut bagvuru yollarinin engelli kadinlarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde iyilestirilmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Dijital glvenlik farkindaligi konusunda katiimcilarin 6nemli bir kisminin bilgi eksikligi yagadidi, guclu sifre
ybnetimi, gizlilik ayarlarn ve diger koruyucu énlemler konusunda yeterince donaniml olmadiklar
belirlenmistir. Bu durum, dijital siddetle micadelede etkili egitim programlarina ve farkindalik
¢alismalarina duyulanihtiyacivurgulamaktadir.

Aragtirma, engelli kadinlarin dijital haklarini giglendirmek ve gevrimigi glvenliklerini artirmak igin
kapsaml politika 6nerileri sunmaktadir. Bu 6neriler arasinda, dijital glivenlik ve farkindalik egitimlerinin
yayginlastintmasi, hukuki bagvuru yollarnin erigilebilirliginin artiritmasi ve dijital siddetle micadelede
engellikadinlara ydnelik 6zelstratejilerin gelistirilmesi yeralmaktadir.

Sonug olarak, bu rapor, engelli kadinlarin dijital ortamdaki haklarina erigimini ve givenligini artirmak igin
somut ¢6ztm 6nerileri sunarken, politika yapicilar, sivil toplum kuruluslari ve ilgili tim paydaslar igin
stratejik bir yol haritasi niteligi tagimaktadir. Aragtirmanin, ulusal ve uluslararasi dizeyde engelli
kadinlann dijital siddetle micadele kapasitelerini gi¢lendirecek ve insan haklari temelli bir yaklagimi
destekleyecek yeni politikalarin gelistirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.




GIRIS
Dijital teknolojilerin hayatimizin her alaninda yayginlagmasi ve internetin toplumun birgok kesiminde
erisilebilir hale gelmesi, bireyler igin pek ¢ok firsat sunarken, ayni zamanda yeni ve karmasik riskleri de
beraberinde getirmisgtir. Dijital siddet ve siber zorbalik, zellikle engelli bireyler igin Gnemli bir tehdit haline
gelmis, bu bireylerin ¢evrimici haklarina erigimlerini ciddi sekilde sinirlamigtir. Bu aragtirma raporu,
Engelsiz Yagsam Hakki Adi tarafindan, Avrupa Birligi Sivil Distn Programi destegi ile yUritilen "Siber
Zorbaligin Engelli Hali: Engelli Kadinlara Yonelik Siber Zorbalik Durumlan” ¢galigsmasinin bulgularini ve
analizlerini sunmaktadir. Calisma, fiziksel, isitsel ve gérme engelli kadinlarin dijital ortamlarda maruz
kaldiklari siber zorbalik ve dijital siddetin yayginugini, trlerini ve bu siddetin bireyler Gzerindeki psikolojik,
sosyalve profesyonel etkilerini detayli bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirma, izmir'de yiiz yiize anketler ve Tiirkiye genelinde gevrimici olarak yapilan
gérismeler aracilgiyla toplamda 120 engelli kadina ulagsmis ve katiimcilarn dijital ortamda
yasadiklarl deneyimlerin kapsamu bir analizini sunmustur. Ayni zamanda nicel verileri

destekleyecek sekilde 10 engelli kadin ile nitel gérismeler gergeklestirilmistir. Calismanin
hedef kitlesi, 18-55 yas arasi, fiziksel, isitsel ve gérme engelli kadinlardan olugsmakta ve bu
kesisimsel dezavantajlari bulunan gruplarin dijital haklarini savunmak igin somut veriler
sunmay! hedeflemektedir.

Katiimcilanin demografik profilleri, dijital erisim durumlar, dijital cihaz kullanim aligkanlklar ve bu
ortamlarda karsilagtiklar zorluklar detayli bir sekilde incelenerek, engelli kadinlarin dijital ortamlardaki
deneyimlerinin gok boyutlu bir resmi gizilmistir. Katiimcilar, engellilik durumlari, dijital erisim kapasiteleri
ve siberzorbalik deneyimlerini detaylandiracak sekilde segilmistir.

Dijital siddet, engelli kadinlar Gzerinde ciddi etkiler birakmakta, bu durum onlarin sosyal, psikolojik ve
profesyonel yagsamlarina dogrudan yansimaktadir. Bu ¢alismada amaglanan, engelli kadinlarin dijital
ortamlarda maruz kaldiklar siber zorbaligin tdrlerini, bu olaylarnn sikugini ve kaynaklarini, katiimcilarin
bu olaylar kargisinda verdigi tepkileri ve mevcut bagvuru mekanizmalarina erisim durumlarini detayli bir
sekilde anlamaktir. Dijital araglarn ve gevrimici platformlarin kullanimi, engelli kadinlarin sosyallesme,
editim, is bulma ve bilgiye erisim gibi alanlarda 6nemli bir rol oynarken, bu platformlarda maruz kaldiklar
siddet olaylari, onlarin dijital alanlardaki varliklarini ve haklarina erigsimlerini tehdit etmektedir.

Arastirma, engelli kadinlarin dijital erisim kapasiteleri, siber zorbalik deneyimleri, bu olaylarin sikugi ve
yasandigi platformlar (sosyal medya, mesajlasma uygulamalari, e-posta gibi) ve siddetin kaynagini
(anonim kisiler, tanidiklar, organize gruplar) analiz etmektedir. Siber zorbalik tirleri arasinda taciz, tehdit,
gizlilik inlalleri, 1srarli takip, itibar zedeleme ve kimlik hirsizigi gibi olaylar 6ne ¢ikmaktadir. Bu olaylarin
engelli kadinlarin psikolojik durumlar Uzerinde yarattigi etkiler (kaygl, depresyon, givenlik endisesi) ve
sosyal hayatlarinda yasattig degisiklikler (yalnizlasma, gevrimigi platformlardan uzaklagma) sistematik
bir sekilde incelenmistir. Ayrica, bu siddetin profesyonel yasam Uzerindeki etkileri de ele alinmig ve
engelli kadinlarn is ve egitim firsatlarina erisimlerinin nasil sinirlanabilecedi ortaya konulmustur.
Arastirma, bu alanlardaki hak ihlallerinin sistematik oldugunu ve engelli kadinlarin dijital siddetle
muicadelede karsilastigi engellerin sosyal ve yapisal bir sorunun yansimasi oldugunu vurgulamaktadir.
Dijital siddetle micadele etmek amaciyla basvuru mekanizmalarinin erisilebilirligi ve etkinligi
incelenmis, bu mekanizmalara bagvurmanin 6niinde engel teskil eden faktdrler (bilgi eksiklidi, korku,
destek eksikligi) detayli olarak analiz edilmistir.
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Bu ¢alisma, engelli kadinlarin dijital haklarina erisimini giglendirmek ve dijital siddetin 6nlenmesi adina
atilmasi gereken adimlari belirlemek agisindan biyuk bir dGneme sahiptir. Turkiye'de engelli kadinlarin
dijital ortamdaki deneyimlerine dair dogrudan ve kapsaml bir veri eksikligi bulunmaktadir. Bu arastirma,
bu boslugu doldurarak, politika yapicilar, siviltoplum kuruluslar ve digerilgili paydaslar igin veri odakli ve
somut bilgi sunmayl amaglamaktadir. Dijital alanlarda engelli kadinlara yénelik siber zorbalik ve dijital
siddet vakalarnin gérindr kiunmasi, bu vakalarla micadele ederken kullanilacak hukuki ve sosyal
mekanizmalarin giglendiritmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi insan haklari standartlan ve dijital haklar baglaminda, bu aragtirma dijital siddetle
micadelenin engelli kadinlar Gzerindeki etkisini ve bu micadelenin nasil daha kapsayici ve etkili hale
getirilebilecegini sorgulamaktadir. GREVIO’nun dijital siddetle ilgili tavsiyeleri, istanbul Sézlesmesi‘nin
ilgili maddeleri ve BM Insan Haklar Konseyi'nin kararlari gibi uluslararasi mekanizmalarin, engelli
kadinlarin dijital haklarini korumak i¢in nasil kullanilabilecegi aragtirmanin dayandigi temel
cercevelerden biridir.

Sonug olarak, aragtirma raporu, engelli kadinlarin dijital ortamda karsilastigi zorluklarin sistematik bir
analizini yaparak, ulusal ve uluslararasi dizeyde alinmasi gereken dnlemler ve politikalar hakkinda yol
gOsterici bir gcergceve sunmaktadir. Arastirma, engelli kadinlarin dijital haklarina erigimlerini artirmak, dijital
glvenlik ve farkindalik dizeylerini giglendirmek ve dijital siddetle micadelede kapsayicive insan haklar
temelli bir yaklagim benimsemek adina stratejik bir yol haritasi niteligi tagimaktadir. Aragtirmanin
bulgular, engelli kadinlarin ¢evrimici dinyada haklarina ve givenligine dair somut adimlar atilmasini
destekleyecek politikalar gelistirilmesine katki saglamayi hedeflemektedir.




1.ARKAPLAN

Dijital teknolajilerin hizla yayginlagmasi, insanlarn ginlik yasamlarini, sosyallesme bigimlerini, egitim
ve ig dinyasindaki vartklarini dnemli 6lgide etkilemigtir. Ancak bu dijital devrim, ayni zamanda yeni
tehditler ve givenlik risklerini de beraberinde getirmistir. Dijital siddet ve siber zorbalik, 6zellikle kirilgan
gruplar Uzerinde ciddi etkiler yaratmaktadir. Engelli kadinlar, toplumsal cinsiyet ve engellilik gibi kesisen
kimliklerin etkisiyle, dijital siddet ve siber zorbalik vakalarina karsi daha kirilgan bir pozisyonda
bulunmaktadir. Bu bélumde, dijital siddet ve siber zorbalik kavramlarinin derinlemesine analizi, engellilik
ve dijital kapsayicilik baglaminda engelli kadinlarin maruz kaldidi riskler, ve uluslararasi ve yerel mevzuat
cergevesinde mevcut koruma mekanizmalariincelenmektedir.

Dijital siddet, dijital platformlar ve teknolojiler aracitgiyla bireylere ydnelik uygulanan tehdit, taciz, gizlilik
ihlali ve benzeri zarar verici davraniglar kapsar. Bu tur siddet, fiziksel siddetin Gtesinde, bireylerin
psikolojik ve sosyalyasamlarinihedef alarak ¢evrimigivarliklarnnive ifade 6zgirluklerini dogrudan etkiler.
Siber zorbalik ise, 6zellikle gevrimigi ortamlarda bireylere ybnelik tekrar eden, kasitl ve zarar verici
eylemlerolarak tanimlanir. Bu eylemler, sosyal medya platformlarinda, mesajlagsma uygulamalarinda, e-
posta araciligiyla veya gevrimici oyun platformlarinda yaygin bir sekilde gérilmektedir. Dijital siddet ve
siber zorbalik, magdurlarn givenlik, mahremiyet ve ifade haklarini dogrudan tehdit ederek, onlarin dijital
dinyada aktifve gtvenlibir sekilde var olabilmelerinikisitlar.

Engelli kadinlar igin bu riskler, dijital ortamlardaki dezavantaju konumlari nedeniyle daha yuksek
seviyededir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve engellilik durumlari, engelli kadinlarin ¢evrimigi
platformlarda taciz, tehdit, gizlilik ihlali gibi saldirilara maruz kalma olasiugini artirmaktadir. Dijital siddet,
engelli kadinlarin ¢evrimicgi gdvenligini tehdit etmekle kalmayip, onlarin sosyal ve profesyonel
yasamlarina daciddizararlarverebilmektedir.

Dijitalkapsauicilik, tim bireylerin dijital araglara, internete ve ¢evrimici hizmetlere esit bir sekilde erigimini
saglama hedefini ifade eder. Ancak mevcut dijital altyapilar ve platformlar, engelli bireylerin ihtiyaglarini
yeterince karsilamamakta ve erisilebilirlik standartlar yetersiz kalmaktadir. Bu durum, engelli kadinlar
icin dijital siddet ve siber zorbalik risklerini artirmakta ve bu gruplari gevrimigi dinyada daha savunmasiz
hale getirmektedir.

Engelli kadinlar, dijital erisim ve kapsayicilik konularinda karsilastiklarn engeller nedeniyle
cevrimici platformlarda zorbaliga kargi savunmasiz hale gelirler. Dijital araglara erigim
eksikligi, platformlarin erisilebilirlik standartlarinin digtik olmasi ve dijital givenlik hakkinda
yetersiz bilgiye sahip olmalari, engelli kadinlarin gevrimicgi ortamda maruz kaldiklari
saldinlara kargl kendilerini yeterince savunamamalarina neden olmaktadir. Bu, dijital
kapsayicilikta dnemli bir sorun alani olarak 6ne ¢ikmaktadir ve dijital siddetle micadelenin
yalnizca hukuki ve sosyal desteklerle degdil, ayni zamanda dijital altyapilarin engelli
bireylerin ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden yapilandirnlmasiyla mimkin olabilecegini
gbstermektedir.




Engelli kadinlar, dijital siddet ve siber zorbalik olaylarina karsi iki ana kirilganuk faktériyle yiz yize
gelmektedir: toplumsal cinsiyet esitsizligi ve engellilik durumu. Bu iki faktér, engelli kadinlarn dijital
ortamlarda daha fazla taciz, tehdit, gizlilik ihlali ve itibar zedeleme gibi siddet bigimlerine maruz
kalmalarina yol agar. Dijital siddet, engelli kadinlarin dijital ortamdaki glivenlik duygusunu zedeledigi gibi,
onlarin sosyal yasamlarini da ciddi sekilde etkiler. Bu siddet tirleri, gogu zaman sosyal medya
platformlari, mesajlagma uygulamalari ve e-posta gibi yaygin kullanilan dijital alanlarda gergeklesmekte,
bu da engellikadinlarin gevrimigi varliklarini koruma kapasitelerini sinirlamaktadir.

Arastirmalar, engelli kadinlarin dijital siddet sonrasi sosyal izolasyon yasama, gevrimigi platformlardan
tamamen uzaklagma ve dijital alanlarda ifade 6zgurligund kaybetme gibi sonuglarla karsi karsiya
kaldigini gostermektedir. Ayrica, dijital siddetin profesyonel yagam Uzerindeki etkileri de dikkate degerdir.
Engelli kadinlar, is ve egitim alanlarinda maruz kaldiklari dijital siddet nedeniyle bu firsatlara erigsimlerini
kaybetmekte ve kariyer gelisimlerinde ciddi engellerle kargilagmaktadir. Bu durum, engelli kadinlarin
dijital dinyadaki varliklarinin sistematik bir sekilde tehdit altinda oldugunu ve cevrimici givenlik ve
destek mekanizmalarnnin yetersiz kaldigini géstermektedir.

Engelli kadinlann dijital siddet ve siber zorbalikla micadelede korunmasi, uluslararasiinsan
haklari normlarn ve yerel mevzuat gergevesinde ele alinmasi gereken gok boyutlu bir
meseledir. Engelli bireylerin dijital haklarinin glivence altina ainmasi ve dijital ortamda

maruz kaldiklar siddetle etkili bir sekilde micadele edebilmeleri igin uluslararasi dizeyde
kabul edilmis cesitli sézlesmeler, strateji belgeleri ve tavsiye kararlarn bulunmaktadir. Bu
belgeler, engelli bireylerin dijital dinyada esit haklara sahip olmalar ve korunmalari adina
baglayicive yolgostericiniteliktedir.

Birlesmis Milletler Engelli Haklar Sézlegmesi, engelli bireylerin tim haklarina tam ve esit bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla uluslararasi hukukun temel belgelerinden biridir. S6zlesme, dijital haklar da
dahil olmak Gzere, engelli bireylerin topluma tam katiimini ve ayrimcitktan korunmasini giivence altina
almaktadir. S6zlesmenin 9. maddesi, engelli bireylerin bilgiye, iletisim teknolojilerine ve gevrimigi
hizmetlere esit erisimini saglamayil ve bu alanlarda engelleri kaldirmayr hedefler. Bu madde, dijital
ortamda engelli kadinlarin siber zorbalik ve dijital siddete karsl korunmasini icerecek sekilde genig bir
cergeve sunmaktadir. Ayrica, Sézlesmenin 16. maddesi, siddet ve istismar vakalarina kargi engelli
bireylerin korunmasini vurgulamakta ve devletlere, bu tir vakalara karg! Gnleyici ve koruyucu
mekanizmalar geligtirme yukimlulugu getirmektedir.

BM Engelli Haklarn Komitesi‘nin Tdrkiye'ye yonelik 2019 tarihli Sonug Gézlemleri, engelli kadinlarin
dijital alanlarda maruz kaldigi ayrimcilik ve siddetle ilgili eksikliklere dikkat cekmigtir. Komite, Turkiye'ye,
engelli kadinlarin dijital haklarinin korunmasiigin mevzuat dizenlemelerinin gi¢lendirilmesini ve mevcut
mekanizmalarin erigilebilir hale getirilmesini tavsiye etmistir. Bu baglamda, Turkiye'nin engelli kadinlarin
cevrimici ortamda guvenligini artirmak i¢in gerekli 6nlemleri almasi ve uluslararasi standartlarla uyumlu
stratejiler geligtirmesi gerekmektedir.
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Kadinlara Kargl Her Tiirlii Aynmcitigin Onlenmesi Stzlesmesi (CEDAW), kadinlarin tiim alanlarda esit
haklara sahip olmasini saglamak igcin imzalanmig énemli bir uluslararasi s6zlesmedir. CEDAW, kadinlarin
dijital alanlarda da korunmasini ve haklarina tam erigimini giévence altina almay! hedefler. CEDAW
Komitesi‘'nin Genel Tavsiye Kararlari, dijital siddetle micadelede 6nemli referanslar sunmaktadir.
Ozellikle Genel Tavsiye No. 35, dijital siddet ve cevrimici zorbalik dahil olmak (izere, kadinlara yénelik
siddetin yeni bigimlerine karsi devletlerin sorumluluklarini genigletmistir. Bu karar, dijital siddetin fiziksel
siddet kadar yikici etkileri olabilecegini ve devletlerin bu alandaki 6nlemleri artirmasi gerektigini
belirtmektedir.

CEDAW Komitesi'nin Turkiye'ye yoénelik tavsiyeleri, engelli kadinlarn dijital ortamlarda maruz kaldigi
siddetle miicadele igin kapsayici ve erigilebilir basvuru mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Komite, engelli kadinlarin dijital haklarini giivence altina alacak ulusal stratejilerin,
yerel diizeyde uygulanabilir hale getirilmesini ve bu siiregte kadinlarin da siirece aktif olarak katilimini
dnermektedir. CEDAW’In bu tavsiyeleri, Tiirkiye’de engelli kadinlarin dijital siddete kargi korunmasini
giiclendirmek icin stratejik bir rehber niteligindedir.

istanbul Sézlesmesi (Kadina Yénelik Siddet ve Aile ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele
Hakkinda Avrupa Konseyi S6zlesmesi), kadinlarin dijital ortamlarda maruz kaldiklari siddetin taninmasini
ve bu siddete karsi etkili mekanizmalarin gelistirilmesini amaglamaktadir. istanbul Sézlesmesi‘nin 34. ve
40. maddeleri, kadinlarin gevrimici ortamlarda korunmasini 6ngériir ve devletlere, dijital siddetle
muicadele edecek yasaldizenlemelerive koruyucu mekanizmalari hayata gegirme yukimlaliga yukler.

Bu cercevede, GREVIO (istanbul Sézlesmesi‘nin denetim organi), 2021 yilinda yayimladigi
Dijital Siddetle llgili Genel Tavsiye Karar’nda, dijital siddetin engelli kadinlar Gzerindeki

etkilerine dikkat ¢ekmis ve devletlerin bu alanda 6zel tedbirler geligtirmesi gerektigini
belirtmigtir.

GREVIO'nun Turkiye'ye ydnelik degerlendirmesi,
engelli kadinlarin dijital ortamlarda yasadigi siddet
olaylarina kargi mevcut mekanizmalarin yetersiz
kaldigini ve bu mekanizmalarin daha erisilebilir ve
kapsayici hale getirilmesi gerektigini vurgulamak-
tadir. Tirkiye’nin istanbul Sézlesmesi‘nden
cekilme karari, kadinlarin ve 6zellikle engelli
kadinlann dijital siddetle micadelesi igin buyuk bir
yasal bogluk yaratmistir. Ancak, GREVIO'nun
tavsiye kararlari ve Avrupa Konseyi'nin baglayici
olmayan kararlar, Turkiye'deki politika yapicilar
icin 6nemli bir referans olugturmaktadir.




Avrupa Konseyi'nin 2021-2030 Engelli Haklan Stratejisi, engelli bireylerin dijital haklarina

erisimini ve gevrimici gdvenliklerini gi¢lendirmeyi hedefleyen kapsaml bir belgedir. Bu
strateji, dijital erisim ve kapsayiciugi artirarak, engelli bireylerin dijital platformlarda maruz
kaldiklari siddet ve aynmcilikla micadele etmeyi amaglamaktadir. Stratejinin ana odak
noktalarindan biri, engelli kadinlarin dijital siddetten korunmalari igin gerekli altyapinin ve
hukuki mekanizmalarin gelistirilmesidir. Avrupa Konseuji, engelli bireylerin bilgiye, iletisime
ve dijital teknolojilere esit erisimini saglamak adina devletlerin sorumluluk almasi
gerektigini vurgulamakta, bu alandaki eksikliklerin giderilmesi igin 6zel fon ve destek
programlaridnermektedir.

Turkiye'de engelli kadinlarin dijital haklarina erigimlerini ve dijital siddetle micadelede korunmalarini
saglamak amaciyla gelistirilen bazi hukuki dizenlemeler bulunmaktadir. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), engelli bireylerin gevrimigi alanlarda gizliliklerinin korunmasina yénelik 6nemli bir yasal
duzenleme olarak 6ne gikmaktadir. Ancak, KVKK'nin uygulanmasi ve erisilebilirligi konusunda ciddi
eksiklikler mevcuttur. Ozellikle engelli kadinlarin, dijital siddet ve siber zorbalik vakalarinda
bagvurabilecekleri hukuki yollarin erisilebilirligi ve etkinligi konusunda yasanan zorluklar, bu
mekanizmalarin engelli kadinlarin ihtiyaglarina uygun sekilde yeniden dizenlenmesi gerektigini
gbstermektedir.

Aurica, Turkiye'de dijital siddetle micadele i¢in olusturulan sosyal medya sikayet mekanizmalar ve
hukuki bagvuru yollari, engelli kadinlarin bu mekanizmalara ulagimini kolaylastiracak dizenlemeler
icermemektedir. Engelli bireylerin ihtiyaglarini dikkate alan daha kapsayici ve erisilebilir mekanizmalarin
gelistirilmesi, Turkiye'de dijital siddetle mucadelede énemli bir adimdir. Turkiye Engelli Haklari Strateji
Belgesi, engelli bireylerin dijital haklarina erigsiminin saglanmasi ve g¢evrimigi glvenliklerinin
guclendirilmesi adina 6nemli bir politika belgesidir; ancak bu belgenin uygulanabilirliginin artirilmasi ve
mevzuatla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, uluslararasi ve yerel mevzuat gergevesinde engelli kadinlarin dijital haklarinin korunmasi
ve dijital siddetle micadelede etkili mekanizmalarin gelistirilmesi, Turkiye igin dncelikli bir alan olmalidir.
BM Engelli Haklar Sézlesmesi, CEDAW, istanbul Stzlesmesi ve Avrupa Konseyi'nin Engelli Haklari
Stratejisi gibi uluslararasi belgeler, bu konuda politika yapicilar ve sivil toplum kuruluslari igin 6nemli birer
rehberdir. Bu belgelerin 1g1ginda, engelli kadinlarin gevrimigi ortamlarda daha givenli, erigilebilir ve esit
sartlarda var olabilmelerini saglamak igin kapsamu, kapsayici ve insan haklari temelli stratejilerin
gelistirilmesive uygulanmasi gerekmektedir.

2.YONTEM

Arastirmanin temel amaci, engelli kadinlarnin dijital ortamda karsilastiklari zorluklari, siber zorbalik
deneyimlerinive dijital haklarina erigsimlerini ok boyutlu bir sekilde anlamak oldugu igin, yéntem boluma
bu hedefe uygun olarak yapilandiritmigtir.

Bu arastirma, engelli kadinlarin dijital dinyadaki deneyimlerini ve karsilastiklar siber zorbalik vakalarini
derinlemesine incelemek amaciyla karma yontem (mixed-method) arastirma tasarimi kullanilarak
yurttdlmustdr. Nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin bir arada kullanildigi bu tasarnm, hem genig bir
katiumci kitlesinden elde edilen sayisal verileri analiz etmeyi hem de bireylerin deneyimlerinive algilarini
derinlemesine incelemeyi mimkin kilmigtir. Arastirmanin nicel boyuty, Izmir'de yliz yiize ve Tirkiye
genelinde gevrimigi olarak gergeklestirilen anketler araciigiyla gergeklestirilmigtir. Nitel boyutu ise, 10
engelli kadinla yapilan derinlemesine milakatlar ile desteklenmigtir. Bu kombinasyon, engelli kadinlarin
dijitalortamlarda yasadigi deneyimlerin hem genelhem de detayli bir resmini gizmeyi amaglamaktadir.
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Arastirmada, engelli kadinlarin dijital erigim, dijital siddet ve siber zorbalik konusundaki deneyimlerini
anlamak icin yapilandintmig anketler kullanilmigtir. Anketler, ytiz ytze ve gevrimici olarak uygulanmig ve
katiumcilarin demografik bilgileri, engellilik turleri, dijital cihaz ve internet kullanim aligkanUklari ile dijital
siddet deneyimleri hakkinda bilgi toplamayi hedeflemistir. Anket sorulari, kapali uglu i olacak sekilde
yapilandintmig, bdylece katiimcilarin deneyimlerini nicel verilerle destekleyerek analiz edebilmek
amaglanmigtir. Aragtirmanin nitel boyutu, engelli kadinlarin bireysel deneyimlerini ve siber zorbalik
olaylarinin psikolojik ve sosyal etkilerini daha derinlemesine anlamak amaciyla yurttilmustdr. 10 engelli
kadinla yapilan yari yapilandinilmig mulakatlar, katiimcilarin dijital ortamda yasadiklari kigisel
deneyimlerin ve bu deneyimlere verdikleri tepkilerin detayli bir sekilde analiz edilmesine olanak
tanimistir. Bu milakatlar, katiumcilarin dijital ortamlarda maruz kaldiklar zorbalik turleri, bu olaylarin
sikugi, yasadiklari psikolojik etkiler ve karsilastiklari engeller hakkinda derinlemesine bilgi saglamisgtir.
Mulakat sdreci, katiumcilarin kendilerini rahat bir ortamda ifade etmelerini saglamak ve gergek
deneyimlerini paylagmalarini tegvik etmek Uzere dikkatle yapilandiritmigtir.

Arastirmanin katiumci profili, engelli kadinlarin dijital ortamlardaki deneyimlerini analiz etmek igin
dikkatle secilmistir. Katiimcilar, 18-55 yas arasi, fiziksel, isitsel ve gérme engelli kadinlardan
olusmaktadir. Bu demografik yapi, dijital erisim kapasiteleri ve dijital siddet deneyimleri agisindan gesitli
ve kapsamli bir analiz yapmaya olanak tanimaktadir. Katiumcilar, engellilik tirlerine gére gruplandintmig
ve dijital cihaz kullanimi, internete erisim durumlari ve gevrimigi platformlardaki aktif katiimlari
degerlendirilmistir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, bu arastirmaya katiim saglayan
bireylerin Kisisel verileri korunmugtur. Aragtirma esnasinda toplanan tum kisisel veriler, sadece bu
¢alismanin bilimselamaglari dogrultusunda kullanilacak ve ilgilimevzuat kapsaminda ele alinmigtir.
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3. BULGULAR
3.1. Dijital Erisim ve Engellilik

e T

Yas 18-25 yas 16 13,0
26-35 yas 15 12,2
36-45 yas 27 22,0
46-55 yas 43 35,0
56 yas ve Uzeri 22 17,9
Engellilik Tirintiz Nedir? (Birden fazla Fiziksel engellilik (hareket kisitliligr) 74 60,2
secebilirsiniz) Gdrme engelli 26 211
isitme engelli 18 14,6
Konugma engelli 8 6.5
Zihinsel Engellik 0 0,0
Egitim durumu ilkokul 71 577
Ortaokul 12 9,8
Lise 24 19,5
Universite 14 1,4
LisansUstu 2 16
Yasadiginiz yer Sehir merkezi 99 80,5
Sehir merkezi digi 24 19,5
Galisma durumu Tam zamanli / yari zamanli galigiyorum 21 171
Issizim 7 57
Ogrenciyim 9 73
Emekliyim 45 36,6
Ev hanimiyim 4 33,3
eD::;l;"lla"rl:;vl::"(lﬁ?rneﬁln, bilgisayar, tablet, akill telefon) Evet 123 100,0
Erigiminiz varsa hangi cihazlari Akill telefon 122 99,2
kullaniyorsunuz? (Birden fazla Bilgisayar 26 211
secebilirsiniz) Tablet 5 41
Akilli saat 14 14
Dijital cihazlara ve internete erigiminiz ~ CuntUk olarak 121 984
ne kadar diizenli? Haftada birkag kez 2 16
Haftada bir 0 0,0
Auyda bir 0 0,0
internet baglantisiniz durumu nedir Sabit internet (ADSL, fiber) 31 252
(Birden fazla segebilirsiniz) Mobil internet (cep telefonu) 121 98,4
Wi-Fiile sinirli erigim 7 57
Dijital teknolojileri kullanirken bir Gdrseligeriklere erisimde sorun yasiyorum 31 2572
zorluk yagiyor musunuz? (Birden fazla  Isitseliceriklere erigimde sorun yagiyorum 16 13,0
secebilirsiniz) Bilgisayar kullanimi konusunda zorluk yasiyorum 77 62,6
Mobil uygulamalar kullanmakta zorluk gekiyorum 76 61,8

Hicbir zorluk gekmiyorum 2

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
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Arastirmaya katilan katiumcilarin demografik 6zelliklerine dair bilgilerin dagiimi Tablo 1'de verilmigtir.
Katiimcilarin%13’Gndn 18 ila 25 yas arasinda oldugu, %12,2'sinin 26 ila 35 yas arasinda oldugu,
%22'sinin 36 ila 45 yas arasinda oldugu, %35'inin 46 ila 55 yas arasinda oldugu, %17,9'unun 56 yas ve
Uzerinde oldugu gorlldd. Katiumcilarin engel tirleri incelendi§inde%60,2'sinin fiziksel engelli oldugu
(hareket kisitulidi), %21,1inin gérme engelli oldugu, %14,'sinin isitme engelli oldugu, % 6,5'inin konugma
engelli oldugu tespit edildi. Katiumcilarnin egitim durumlarina dair bilgiler incelendiginde %57,7'sinin
ilkokul mezunu oldugu, %9,8'inin ortaokul mezunu oldugu, %19,5'inin lise mezunu oldugdu, %11,4'Gndn
Universite mezunu oldugu, %1,6'sinin lisans Gstd mezunu oldugu gdrildyd. Katiimcilarin %80,5inin sehir
merkezinde yasadi§l, %19,5'inin sehir merkezi diginda yasadig; %17,1'inin tam zamanli ya da yari zamanli
bir iste ¢alistigl, %36,6'sinin emekli oldugu, %33,3'Undn ev hanimi oldugu tespit edildi. Katiimcilarin
%100’Unun dijital araglara sahip oldugu tespit edildi. Katiimcilarin sahip oldugu dijital araglarin
dagiimlar incelendiginde %99,2'sinin akilli telefona sahip oldudu, %21,1'inin bilgisayarinin oldugu,
%4,1'inin tablete sahip oldugu, %11,4'Gnln ise akilli saatinin oldugu tespit. Katiumcilarin dijital cihazlara ve
internete erisiminin ne kadar dizenli oldugu incelendiginde, %98,4'Gnln gunlik olarak internet
erisiminin oldugu belirtirken, %71,6 haftada birkag kez dijital cihazlara ve internete erigimin oldugu gérild.
Katiumcilann%98,4'Gnin mobil internet kullandigi, %25,2'sinin sabit internet kullandidi, %5,7'sini ise
Wi-Fi ile sinirli erigsim kullandigi tespit edildi. Katiimcilarnin dijital teknolojileri kullanirken yasadigi
zorluklarin dagiuimlari incelendiginde %25,2'sinin gérsel iceriklere erisimde sorun yasadigi, %13'Gndn
isitsel iceriklere erisimde sorun yagadigdi, %62,6'sinin bilgisayar kullanimi konusunda zorluk yasadigi,
%61,8'inin mobil uygulamalarn kullanmakta zorluk yasadid tespit edilirken sadece %1,6'sinin higbir
zorluk cekmedigi gorulda.

3.2. Dijital Siddet ve Siber Zorbalik Deneyimleri

Dijital siddet/siber zorbalik olaylarine ~ Birkez yagadim 48,8
siklikta gerceklegti? Ara sira yaglyorum 53 43,1
Sik sik yasiyorum 10 81
Surekli olarak yasiyorum 0 0,0
Dijital siddet/siber zorbalik hangi Fiziksel tehdit veya siddet icerikli mesajlar 23 18,7
tiirdeydi? (Birden fazla secebilirsiniz) 1, veya cinsel icerikli mesajlar 33 26,8
Kisisel bilgilerin izinsiz paylasilmasi (doxing) 20 16,3
itibar zedeleme ya da sahte bilgi yayma 5 41
Israrli takip (stalking) 84 68,3
Kimlik hirsizigi veya sahte hesap agma 29 23,6
Nefret sdylemi (6rnegdin, cinsiyet, engellilik, etnik kimlik Gzerinden) 18 14,6
Bu siddet veya zorbalik olaylari Sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter, vb.) 15 93,5
gepellikle hangi pla.t_for_m.larda yasandi? £ pogta 6 49
il e TR Mesajlagma uygulamalari (WhatsApp, Telegram, Signal, vb.) 8 6,5
Gevrimigi forumlar veya oyun platformlari 41 333
Bu olaylari gergeklestiren kisi/kisiler ~ 1°nimadigim biri 108 87.8
kimdi? (Birden fazla segebilirsiniz) Tanidigim biri 37 30,1
Aiile bireylerinden biri 2 16
is arkadag! veya sinif arkadasi 0 0,0

o

Troll ya da organize gruplar 0,0

Tablo 2: Katiimeilarin Dijital Siddet ve Siber Zorbalik Deneyimlerine liskin Bilgilerin Dagilimi
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Katiumcilarn dijital siddet ve siber zorbalik deneyimlerine iligkin bilgilerinin dagiuimi Tablo 2'de verilmigtir.
Katiimcilarn %100’Un{n dijital siddet veya siber zorbalik deneyimine maruz kaldidi, maruz kalanlarinise
%48,8'inin bir kez yasadigl, %43,1'inin ara sira yasadigi, %8,1'inin sik sik bu durumu yasadigi tespit edildi.
Katiimcilarnin yasadigi dijital siddet veya siber zorbalik deneyimi fiziksel tehdit veya siddet icerikli
mesajlar (%18,7), taciz veya cinseligerikli mesajlar (%26,8), kisisel bilgilerin izinsiz paylasilmasi (%16, 3),
itibar zedeleme ya da sahte bilgi yayma (4,1), 1srarli takip (%68, 3), kimlik hirsizugi veya sahte hesap agma
(%23,6), nefret sdylemi (%14,6) seklinde oldugu gérildl. Katiimcilar yasadigi siddet veya
zorbali§i%93,5 oraninda sosyal medyada, % 4,9 oraninda e-posta yoluyla, %6,5 oraninda ulagsma
uygulamalari, %33,3 oraninda g¢evrimigi formlar veya oyun platformlarinda yasamigtir. Katiumcilara
cinsel siddet veya siber kisilerin %87,8 oraninda tanimadig biri tarafindan, %30,1 oraninda tanididi bir
tarafindan, %1,6 oraninda aile bireyleri tarafindan yapildigi tespit edildi.

3.3. Siber Zorbaligin Psikolojik, Sosyal ve Profesyonel Etkileri

(S Y )

Yasadiginiz dijital siddet/siber zorbalik Psikolojik olarak (6rnegin, stres, anksiyete, depresyon) 105 854
sizi hangi alanlarda etkiledi? (Birden Sosyal olarak (8rnegin, yalnizlasma, sosyal medya kullanimini birakma) 49 39,8
fazla segebilirsiniz) Fiziksel saglik olarak (Grnegin, uyku problemleri, saglik sorunlari) 57 46,3
Profesyonel olarak (is, egitim veya kariyer hayatinda sorunlar) 32 26,0
Guvenlik kaygilari (6rnegin, kisisel bilgilerinizin calinmasi veya kullanilmasi) 106 86,2
Hicbir etkisi olmadi 4 33
Bu deneyimlerden sonra gevrimigi Sosyal medya kullanimimi tamamen biraktim 9 73
ortamda ne gibi degisiklikler yaptimz?  Hesaplarimi gizli hale getirdim 48 39,0
(Birden fazla segebilirsiniz) Arkadas listemi veua takipgilerimi azalttim 14 1,4
Daha az gevrimigi oluyorum 53 43,1
Hicbir degisiklik yapmadim 40 325
Siber zorbalik/dijital siddet nedeniyle Evet, arkadaslarimla veya ailemle daha az iletigim kuruyorum 5 4
sosyal iligkilerinizde bir degisiklik oldu Haurr, bir degisiklik olmad 90 73.2
mu? Herkese giivenim sarsildi, gevreme siiphe ile yaklasmaya bagladm 21 171
Kisitlama getirdim 7 57

Tablo 3: Siber Zorbaligin Engelli Kadinlar Uzerindeki Etkilerine lliskin Bilgilerin Dagjilimi

Siber zorbaldin engelli kadinlar Gzerindeki etkilerinin bilgilerine iliskin dagiumlar incelendiginde,
yasadig dijital siddet veya siber zorbalik kadinlarin %85,4'GnU psikolojik olarak, %39,8'ini sosyal olarak,
%46,3'Un0 fiziksel saglik olarak, %26'sinI profesyonel olarak, %86,2'sini glvenlik kaygilar olarak
etkilemistir. Katiimcilarin %7,3'0 bu deneyimden sonra sosyal medya kullanimini tamamen biraktigini,
%39'u hesaplarini gizli hale getirdigini, %11,4'0 arkadas listesini veya takipgilerini azalttigini, %43,1 daha
az gevrimigi oldugunu, %32,5'i ise higbir dedisiklik yapmadigini belirtmistir. Katiumcilarin siber zorbalik
veya dijital siddet nedeniyle sosyal iliskilerindeki degisimler incelendiginde, %4,1'i arkadaslariyla veya
ailesiyle de aziletisim kurdugunu, %73,2'si bir degisiklik olmadidini, %17,1'i herkese giveninin sarsildigin
cevresine sipheyle yaklasmaya basladigini, %5,7'si kisitlama getirdigini ifade etmistir.
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Dijital siddet/siber zorbalik
yasadiginizda hangi bagvuru
mekanizmalarini kullandiniz? (Birden
fazla segebilirsiniz)

Basvurdugunuz mekanizmalar size
nasil yardimci oldu? (Birden fazla
segebilirsiniz)

Bagvuru mekanizmalari hakkindaki
bilginiz nasildi?

3.4. Bagvuru Mekanizmalari ve Destek Arayislari

Sayl | Yiizde

Sosyal medya platformunun sikayet mekanizmasi 12
Hukuki bagvuru yaptim (savcilik, polis vb.) 4
Psikolojik destek aldim 3
Bir sivil toplum kurulugundan destek aldim 1
Hicbir yere bagvurmadim 12
Hukuki olarak koruma saglandi 1
Sosyal medya platformu gereken islemi yapti (hesap engellendivb.) 112
Psikolojik olarak destek aldim 3
Basvurdugum yerlerden herhangi bir yardim alamadim 8
Hicbir sey yapmadim 3
Tum bagvuru yollarn hakkinda bilgi sahibiyim 4
Kismen bilgi sahibiyim 13
Hig bilgi sahibi degilim 106

Tablo 4: Basvuru Mekanizmalari ve Destek Arayislari

911
33
24
08
9,8
08
911
24
6,5
24
32
10,6
86,2

Katiimcilarin dijital siddet veya siber zorbalik yagama durumunda bagvuru mekanizmalar ve destek

arayislan bilgilerine dair dagiimlar incelendiginde, %91,1inin sosyal medya platformunu sikayet

mekanizmasini kullandigini%3,3 hukuki basvuru yaptigini, %2,4'0ntn psikolojik destek aldigini

belirtmigtir. Katiumcilarnn bagvurdugu mekanizmalarin kendilerine sagladigi yararlar incelendiginde ise,

%0,8'inin hukuki olarak koruma sagladigini, %91,1inin sosyal medya platformu gereken islemleri
yaptigini belirtmistir. Katiimcilarin bagvuru mekanizmalari hakkindaki bilgilerinin yeterliligi
incelendiginde %3,2'si tim basvuru yollar hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken %10,6'si bu konu
hakkinda kismen bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Katiimcilarin %86,2'si ise bagvuru mekanizmalari
hakkinda hi¢bir bilgi sahibi olmadigini belirtmisgtir.
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3.4. Bagvuru Mekanizmalari ve Destek Arayislari

Siber zorbalik ve dijital siddetten
korunma yollar hakkinda bilgi
diizeyinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Siber zorbaliktan korunmak icin hangi
onlemleri aliyorsunuz? (Birden fazla
segebilirsiniz)

Siber zorbaliktan korunma konusunda
daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?

Bu konuda size en ¢ok hangi egitimler
faydali olurdu? (Birden fazla
secebilirsiniz)

Siber zorbalikla ilgili size yardimci
olabilecek arag veya yazilimlar
hakkinda bilginiz var mi?

Siber zorbalik ve dijital siddetle basa
cikmak igin agagidaki dnlemlerden
hangilerini biliyor ve kullaniyorsunuz?
(Birden fazla segebilirsiniz)

Dijital siddet veya siber zorbaliga karsi
daha gii¢lii bir korunma stratejisi
gelistirmek icin neye ihtiyaciniz
oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Birden
fazla segebilirsiniz)

Bilgim yok

Gok az bilgi sahibiyim

Orta diizeyde bilgi sahibiyim

Yeterli bilgi sahibiyim

Guvenli ve guclu sifreler kullaniyorum

Sosyal medya hesaplarimin gizlilik ayarlarini dizenli olarak kontrol ediyorum
Tanimadigim kisilerden gelen mesajlari agmiyorum

Sosyal medyada kisisel bilgi paylagimini sinirfiyorum

Dijital gtvenlik araglarini (VPN, antivirls, vb.) kullaniyorum
Hicbir 6nlem almiyorum

Evet

Hayir

Kararsizim

Dijital givenlik ve gizlilik egitimleri

Hukuki haklar ve basvuru yollari hakkinda bilgi

Siber zorbalikla baga gikma stratejileri

Sosyal medya ve dijital platformlarda giivenli kullanim egitimi
Evet, detayli bilgi sahibiyim

Evet, bazi araglari duydum ama kullanmiyorum

Hayr, bu konuda bilgim yok

ki faktorlii kimlik dogrulama

Guglu parola yonetimi (6rnedin, parola ydneticisi kullanma)
Cevrimici izleme engelleyicileri (reklam engelleyici, anti-tracking yazilimlar)
Sifreli mesajlagma uygulamalari kullanma (6rnegin, Signal)
Sosyal medya ve platformlarda hesap glivenlik ayarlarini kontrol etme
Hicbir sey yapmiyorum

Daha fazla bilgi ve egitim

Teknolojik araglar ve yaziim destegi

Hukuki destek ve koruma mekanizmalar

Sosyal medya ve platformlarin daha guigld midahale politikalari
Psikolojik destek

Tablo 5: Siber Zorbaliktan ve Dijital Siddetten Korunma Yollari
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Katiimcilarin siber zorbaliktan veya dijital siddetten korunma yollarina dair bilgilerinin dagiimlar
incelendiginde, %90,2'sinin bu konu hakkinda bilgisi olmadigi; %5,7’sinin ¢ok az bilgi sahibioldugu, %
0,8'inin orta diizeyde bilgi sahibi oldugu, %3,3'Gndn yeterli dizeyde bilgi sahibi oldugu tespit edildi.
Katiumcilarnn siber zorbaliktan korunmak i¢in hangi 6nlemleri aliyorsunuz sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde %10,6'sinin “glvenli ve gugld sifreler kullaniyorum”, %3,3'Gnln “sosyal medya
hesaplanmin gizlilik ayarlarini dizenli olarak kontrol ediyorum, %10,6'sinin “tanimadigim kisilerden
gelen mesajlar agmiyorum”, %9,8'inin” sosyal medyada kisisel bilgi paylagimini sinirlaniyorum”,
%4.,1'inin “dijital guvenlik araglarini kullaniyorum” cevabini verdigi gérilirken, %77,2'sinin bu konuda
“hicbir 6nlem almiyorum” cevabini verdigi gorildd. Katiimcilarin %94,3'0 siber zorbaliktan korunma
konusunda daha fazla bilgi edinmek istedi tespit edildi. Siber zorbaliktan korunma konusunda daha fazla
bilgi edinmek igin bu konuda en ¢ok hangi egitimlerin faydali olacagi soruldugunda katiimcilarin
%87,8'inin dijital glivenlik ve gizlilik editimlerinin, %93,5'inin hukuki haklar ve bagvuru hakkinda bilginin,
% 91,1'inin siber zorbalikla basa ¢gikma stratejilerinin, %91,1inin sosyal medya ve dijital platformlarda
glvenlikullanim egitimlerinin faydali olacagini belirtmistir. Katiumcilarin %92,7’sinin siber zorbalikla ilgili
kendisine yardimci olabilecek arag ve yaziimlar hakkinda bilgi sahibi dedildir. Katiimcilarn siber zorbalik
ve dijital siddetle basa ¢ikmak icin aldigi 6nlemlerin dagiimlari incelendiginde, %22,8inin gucld parola
yonetimini kullandigdi, %1,6'sinin iki faktdrld kimlik dogrulamayr kullandigi, %4,1'inin gevrim ici izleme
engelleyici ilerini kullandidi tespit edildi. Katiumcilarin dijital siddet veya siber zorbalida karsl daha guglu
bir koruma stratejisi gelistirmek icin ihtiyaglan incelendidinde %93,5'inin daha fazla bilgi ve editime
ihtiyaci oldugu, %14,6'sinin teknolojik araglar ve yaziim destegine ihtiyaci oldugu, %89,4'Gniin hukuki
destek ve korunma mekanizmalarina ihtiyaci oldugu, %79,7'sinin sosyal medya platformlarinin daha
glicli midahale politikalarinaihtiyacioldugu, %32,5'inin psikolojik destege ihtiyaci oldugu tespit edildi.

T T

Dijital siddet ve siber zorbalik hakkinda Kamuya yonelik farkindalik kampanyalar 114 92,7
farkindaligi artirmak icin sizce hangi Okullarda ve is yerlerinde dijital giivenlik egitimleri 77 62,6
ydntemler ‘??ha_ ".tkili olabilir? (Birden Medya araciligiyla bilgilendirme (TV, radyo, sosyal medya kampanyalarn) 86 69,9
(BT Engelli bireylerin dijital haklar ve giivenligi konusunda uzman egitimi 13 919
Yasal reformlar ve giclid hukuki yaptinmlar 72 58,5
Engellilik Ttiriintz Nedir? (Birden fazla Gevrimigi ortamda daha 6zgtvenli ve rahat hissediyorum 4 33
segebilirsiniz) Cevrimici ortamda kendimi daha giivensiz hissediyorum 13 91,9
Gevrimici ortamlardan tamamen uzaklastim 6 49
Dijital siddet ve siber zorbalikla miicadelede  Bilinglendirme kampanyalar dizenlemek 12 91,1
sivil toplum kuruluslarinin ve kamu Psikolojik ve hukuki destek saglamak 107 87,0
kuruluglarinin ne tiir roller tistlenmesi
gerektigini distinliyorsunuz? (Birden fazta  Daha gUcld mevzuat ve politikalar gelistirmek 99 80,5
secebilirsiniz) Engelli bireylerin dijital haklar konusunda kongre ve egitim programlari diizenlemek 89 72,4

Tablo 6: Genel Gorusler

Katiumcilarnn siber zorbalik ve dijital siddet hakkindaki genel gérisleri incelendiginde, katiumcilarin
%92,7'sinin dijital siddet ve siber zorbalik hakkinda farkindaudi artirmak igin kamuya ydnelik farkindalik
kampanyalarinin dizenlenebilecegdini, %62,6'sinin okullarda ve isyerlerinde dijital giivenlik egitimlerinin
verilebilecegini, %69,9'unun bilgilendirme yapilabilecegini, %91,9'unun engelli bireylerin dijital haklar
ve guvenligi konusunda uzman egitim verilebilecegini, %58,5'inin yasal reformlar ve gigld hukuki
yaptinmlar olabilecegini belirtmistir. Katiumcilar siber zorbalikla ilgili yasadigi deneyimler igin dijital
ortamdaki 6zgUrligund etkileme dizeyini %91,9 oraninda “gevrimici ortamda kendimi daha glvensiz
hissediyorum” olarak ifade etmigtir. Katiimcilarin dijital siddet ve siber zorbalikla micadelede siviltoplum
kuruluslannin ve kamu kuruluglarnnin ne tdr roller Ustlenmesi gerektigi disdnceleri incelendiginde
%91,1"inin “bilinglendirme kampanyalar dizenlemek”, %87'sinin “psikolojik ve hukuki destek
saglamak”, %80,5'inin “daha gu¢li mevzuat ve politikalar gelistirmek”, %72,4'Gntn “engelli bireylerin
dijitalhaklarn konusunda kongre ve egitim programlari dizenlemek” seklinde cevap verdigi tespit edildi.
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Kullandiginiz dijital araglarda (6rnegin, Gok dikkatliyim, dizenli olarak giivenlik kontrolleri yaparim 9 7,3
telefon, bilgisayar) giivenlik agiklarina  Kismen dikkatliyim, zaman zaman givenlik ayarlarini kontrol ederim 9 73
karsi ne kadar dikkatlisiniz? Hic dikkat etmigorum 66 537
Bu konuda bilgi sahibi degilim 39 31,7
Dijital giivenlik konusunda Guvenlik dnlemleri hakkinda bilgi eksikligi 103 83,7
karsilagtiginiz en biiyiik zorluk nedir? Teknolojik araglara erigsim zorlugu 80 65,0
(Birden fazla secebilirsiniz) Engellilik durumumun dijital gtivenlik Gnlemlerini uygulamami zorlagtirt@ss1 87,0
Siber saldinlara karst kendinizi nasil Parolalarimi dizenli olarak degistiriyorum il 8,9
koruyorsunuz? (Birden fazla Guvenli aglar kullaniyorum (Grnegin, VPN) 6 49
secebilirsiniz) Sosyal medya hesaplarnimda siipheli aktiviteleri takip ediyorum 5 4,
$
Higbir koruma saglamiyorum 104 84,6
Engellilik durumunuz dijital giivenlik Gok fazla etkiliyor, bu yizden ¢ogu giivenlik dnlemini uygulayamiyorurb9 48,0
dnlemlerini uygulamanizi nasil Kismen etkiliyor, bazi givenlik dnlemlerini uygulamakta zorlaniyorum 50 40,7
etkiliyor? Hig etkilemiyor 14 14
Siber zorbalik veya dijital siddetle Aile veya arkadag desteqi 28 228
kargilagtiginizda nasil bir destek almayi Psikolojik destek 59 48,0
tercih edersiniz? (Birden fazla Hukuki danismantik 14 927

segebilirsiniz) Dijital gtivenlik egitimi nz 9

Tablo 7: Dijital Guvenlik ve Teknolojiye Erisim

Katiimcilann dijital givenlik ve teknolojiye erisim bilgilerine dair dagiumlar Tablo 7°de verilmigtir.
Katiumcilarnn %7,3'tntn kullandigi dijital araglarda guvenlik agiklarina karsi gok dikkatli oldugu dizenli
olarak kontrollerini yaptidi, %7,3'Gntn kismen dikkatli oldugu zaman zaman givenlik ayarlarni kontrol
ettigi, %53,7’sinin hig dikkat etmedigi, %31,7'sinin ise bu konu hakkinda bir bilgi sahibi olmadigi tespit
edildi. Katiumcilarin %83,7'si dijital glivenlik konusunda karsilastigi en biyik zorlugun givenlik
dnlemleri hakkinda bilgi eksiklidi oldugunu belirtirken, %87’si engellilik durumunun dijital givenlik
onlemleri uygulamasini zorlastirdigini, %65°i teknolojik araglari erisim zorlugu oldugunu belirtmistir.
Katiimcilarin Sibel saldinlara karsi kendini koruma yéntemleri incelendiginde %8,9'unun parolasini
dizenli olarak degistirdigi, %4,9'unun guvenli aglar kullandigi, %4,1'inin sosyal medya hesaplarinda
supheli aktiviteleri takip ettigi, % 84,6'sinin higbir koruma saglayamadidini belirtmistir. Katiimcilarin
engellilik durumunun dijital glvenlik dnlemlerine uygulamay etkileme durumlari incelendiginde, %48’
cok fazla etkiledigi bu yizden ¢ogu givenlik énlemlerini uygulamadigini, %40,7’si kismen etkiledigini
bazi giivenlik 6nlemlerini uygulamakta zorlandigini, %11,4'G hig etkilemedigini belirtmistir. Katiimcilarin
siber zorbalik veya dijital siddetle karsilagtiginda nasil bir destek almauyi tercih ettikleri incelendiginde,
%22,8'i aile veya arkadas destegi, %48’ psikolojik destek, %92,7'si hukuki danigmanlik, %91,1'i dijital
guvenlik egitimi destedi tercih ettigini belirtmistir.
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3.6. Nitel Gorigme Verileri

Tablo 8. 1-Dijital platformlarda (sosyalmedya, mesajlasma uygulamalarivb.) karsilastiginiz siber zorbalik
veya dijital siddet deneyimleri, engelli bir kadin olarak dijital glvenlik ve mahremiyet alginizi nasil
sekillendirdi?” sorusuna verilen yanitlarin tema ve kategorileri

I

Dijital Givenlik Bilgi Eksikligi Bilgi Yetersizlidi Dijital gtivenlik konusu hakkinda bilgi eksikligi,
siber zorbalik hakkinda belirsizlik
Egitim [htiyac Dijital givenlik ve mahremiyet igin egitim ihtiyaci
Erisilebilirlik ve Teknolojik Zorluklar Ekran Okuyucu Kullanimi Ekran okuyucu yetersizligi, mesaj igeriklerini
anlama zorlugu
Duygusal Etkiler GUlvende Hissetmeme Tedirginlik, endige, yalnizlk
Savunmasizlik Kendini savunmasiz hissetme
Sosyallesme ve iletisim Sosyal Medya Kullanim Anlami iletisim ihtiyaci, diga agilma, sosyal baglanti
Tanimadiklarla Iletisim Tanimadiklarla karsilasma ve bu durumun

yarattidi kaygi

Tablo 8

1. Dijital Giivenlik Bilgi Eksikligi: Katiumcilar, dijital givenlik ve siber zorbalik konularinda dzellikle bilgi
eksikligi yagadiklarini belirtmektedir. Bu durum, kendilerini koruma konusunda belirsizlik yagamalarina
neden olmaktadir.

2.Erigilebilirlik ve Teknolojik Zorluklar: Ekran okuyucu gibi teknolojilerin yetersizligi, katiimcilarin dijital
ortamda karsilastiklari rahatsiz edici mesajlari anlamalarini zorlagtirmaktadir.

3. Duygusal Etkiler: Katiimcilar, sosyal medyada karsilagtiklari olumsuz deneyimlerin kendilerini
tedirgin ve endiseli hissetmelerine yolagtigini belirtmektedir.

4. Sosyallesme ve iletigim: Katiuimcilar, sosyal medyanin dis diinya ile baglanti kurmak igin 8nemli bir
arag oldugunu ancak tanimadiklari kisilerden gelen k&t niyetli mesajlarin sosyal baglantilarini olumsuz
etkileyebileceginivurgulamaktadir.

Gorugmeler sonucunda engelli bireylerin dijital glvenlik ile ilgili yagadiklar zorluklar net bir sekilde
ortaya koyulmustur. Bilgi eksikligi, sosyal medya kullaniminda savunmasizlik hissi ve teknolojik
yetersizlik gibi faktérler, katiimcilarin ¢evrimici ortamlarda kendilerini glivende hissetmelerini
engellemektedir. Ozellikle dijital glivenlik egitimi ve farkindalik yaratma cabalarinin artirilmasi,
katiimcilarin kendilerini daha givende hissetmelerine yardimci olacaktir. Erigilebilirlik sorunlari da
dnemli bir tema olarak 6ne ¢gikmaktadir. Ekran okuyucu gibi teknolojilerin yetersizligi, 6zellikle gérme
engelli bireyler igin sikga karsilagilan bir sorun olarak vurgulanmaktadir. Bu durum, kullanicilarin dijital
dinyada kendilerini savunmasiz hissetmelerine neden olmaktadir. Sonug olarak, dijital dinyada
guvenligin artiritmasi, engelli bireylerin karsilastigi zorluklarn azaltilmasi igin 6zel egitim programlari,
daha erisilebilir teknolojiler ve destek mekanizmalari gelistirilmesi gerekmektedir. Bu tir énlemler hem
dijital gtvenligi artiracak hem de bireylerin sosyal medyayl daha 6zgurce kullanabilmelerini
saglayacaktir.
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Ornek Goriigler:
K1: Sosyal medyada birka¢ kez tanimadigim kisilerden rahatsiz edici ve tehditkar mesajlar aldim. Bu
mesajlari aldigimda, kendimi gok tedirgin hissettim ve korktum, ama bu durumun siber zorbalik oldugunu
anlayamadim. Dijital giivenlik hakkinda yeterli bilgim olmadidi igin ne yapmam gerektigini bilemedim ve
bu olaylar, dijital ortamda daha dikkatli ve temkinli olmama sebep oldu. Mahremiyetimi korumak igin
neleryapmam gerektigini bilmiyorum; bu ytizden, yanlis bir adim atmamaktan korkarak, sosyalmedyayi
dahaaz kullanmaya bagladim.

K6: Sosyal medyada gérme engelli bir kadin olarak var olmak, zaman zaman rahatsiz edici mesajlarla
karsilasmama sebep oluyor. Bu tir mesajlarin tam olarak icerigini anlamak igin ekran okuyucu
kullaniyorum, fakat ekran okuyucu bazi detaylar net bir sekilde iletemediginde kendimi daha
savunmasiz hissediyorum. Dijital glvenligim hakkinda endiselerim var, ancak bu alan hakkinda bilgi
eksikligim oldugu icin kendimi nasildaha iyi koruyabilecegimi bilmiyorum.

Tablo 9. “Dijital platformlarda (sosyal medya, mesajlasma uygulamalari vb.) karsilastiginiz siber zorbalik
veya dijital siddet deneyimleri, engelli bir kadin olarak dijital glvenlik ve mahremiyet alginizi nasil
sekillendirdi?” sorusuna verilen yanitlarailigkin tema ve kategoriler

Tema Kategori Kodlar
Giivenlik ve Savunma Guvenlik Bilgisi Yetersizligi Dijital glvenlik hakkinda bilgi eksikligi,
siber zorbalik kavraminin belirsizligi
Savunmasizlik Hissi Kendini dijital ortamda savunmasiz hissetme,
tekrarlama korkusu
Sosyal Medya Kullanimindaki Kullanim Sikligi Azalmasi Sosyal medya kullanimini azaltma,
Degisiklikler daha az paylasim yapma
Temkinli Davranig Tanimadiklarin mesajlarini silme,

iletisimi sinirlandirma
Duygusal Etkiler Endise ve Tedirginlik Rahatsiz edici mesajlarin yarattigi endise,
surekli tetikte olma hissi

Yalnizlik Hissi Sosyal etkilesim arzusunun artmasi,
Ozellikle fiziksel engellilik durumunda yalnizlk
Dijital Ortamda Kontrol Arayisi Igerik Kontrold Paylagimlarini kontrol etme,
sadece tanidiklarla sinirflama
Hesap Gizliligi Profilin gizli hale getirilmesi,

sadece glvenilir kigilerle iletisim kurma

Tablo 9

1. Giivenlik ve Savunma: Katiimcilar, dijital glivenlik konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarini ve bu
durumun onlar savunmasiz biraktigini ifade etmektedir. Béylece, siber zorbaligin potansiyel etkilerinden
duyulan korku, cevrimigi etkilesimlerini sinirflamaya itmektedir.

2. Sosyal Medya Kullanimindaki Degisiklikler: Rahatsiz edici mesajlar sonucunda, katiimcilarin sosyal
medya kullanim sikliklari belirgin sekilde azalmigtir. Tanimadiklarindan gelen mesajlari silmek veya takip
istegi kabul etmemek gibi daha temkinli bir yaklasim benimsemislerdir. Bu, kendilerini koruma
arayislarinin bir pargasiolarak gordlebilir.
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3. Duygusal Etkiler: Katiimcilar, siber zorbalik ve rahatsiz edici mesajlarin psikolojik etkilerini
hissetmiglerdir. Endise ve tedirginlik, sosyal medya platformlarinda daha az paylagim yapmaya tegvik
eden duygulardir. Aurica, fiziksel engellilik durumunun getirdidi yalnizlik hissi, katilimcilarin sosyal
medya kullaniminiazaltmalarina sebep olmustur.

4. Dijital Ortamda Kontrol Arayigi: Katiumcilar, sosyal medya platformlari Gzerinde daha fazla kontrol
saglamaihtiyaci hissetmektedirler. Paylagimlarini sinirlandirmak ve hesap gizliligini artirmak, kendilerini
koruma gabalarinin bir pargasidir. Gizli profiller olugturmak ve sadece tanidiklarla iletisim kurmak, gliven
duyduklar bir sosyal ag olusturmaya ydnelik bir strateji olarak 6ne gikmaktadir.

Analiz sonucunda katiimcilarin sosyal medya kullanimi ve dijital gvenlik konularindaki deneyimlerini
detaylandirmaktadir. Katiimcilarin ¢ogu, rahatsiz edici mesajlar aldiktan sonra sosyal medya
kullanimlarinda belirgin degisiklikler yaptiklarini belirtmektedir. Bu, givenlik kaygilari, bilgi eksikligi ve
dijital ortamda kendilerini savunmasiz hissetme gibi faktdrlerle dogrudan iligkilidir. Sonug olarak,
katiumcilarin deneyimleri, dijital dinyada guvenligi artirmak igin ihtiyag duyduklari bilgi ve stratejilerin
eksik oldugunu goéstermektedir. Psikolojik etkiler, sosyal medya kullanimini etkileyen énemli bir
faktdrdlr ve bu durum, engelli bireylerin gevrimigi deneyimlerini daha da karmagik hale getirmektedir.
Egitim ve farkindalik artirma galigmalari, katiimcilarin dijital guvenliklerini artirabilmelerine ve sosyal
medya platformlarini daha 6zgirce kullanabilmelerine yardimci olabilir.

Ornek Gériigler

K9: Rahatsiz edici mesajlarla karsilagtigimda, énce bu durumu anlamlandiramadim. Kendime, “Acaba
yanlig bir sey mi yaptim?” diye sordum ve sosyal medyada daha az paylagim yapmaya basladim.
Zamanla, bu tdr olaylarin tekrar yasanabileceginden korktugum igin profilimi daha kapali hale getirdim ve
sadece tanidigim insanlarla iletisim kurmaya galistim. Bu degisikliklerin nedeni, kendimi korumak igin
bagka biryolbilmiyor olmam.

K10: Rahatsiz edici mesajlar aldiktan sonra, sosyal medya kullanimimi sinifladim. Onceden daha fazla
paylasim yaparken, simdi sadece yakin ¢evremle iletisim kuruyorum ve paylagimlarimi gizli tutugyorum.
Bu degisikliklerin temel nedeni, dijital givenlik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamam ve kendimi
giivende hissetmemek. Ozellikle gérme engelim nedeniyle mesajlar detayli inceleyemedigim icin
kendimi korumanin eniyi yolunun daha az paylagim yapmak oldugunu disintyorum.”

Tablo 10. “3-Siber zorbalikla karsilastidinizda hangi basvuru mekanizmalarini (hukuki destek, psikolojik
destek, sivil toplum kuruluslar vb.) kullandiniz ve bu mekanizmalarin erisilebilirligi ve etkinligi hakkinda
ne distnuyorsunuz?” verilerin yanitlarin tema ve kategorileri
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Bilgi Eksikligi ve Erisim Sorunlari Bilgi Yetersizligi Basvuru mekanizmalari hakkinda bilgi eksikligi,
siber zorbaligin farkindalg
Erisilebilirlik Problemleri Sosyal medya platformlarinin erigilebilir olmamasi,
ekran okuyucu sorunlari
Destek Arayisi ve Siireg Yetersizligi Destek Mekanizmalari Hukuki destek ve psikolojik yardim
mekanizmalarinin bulunmamasi
Erigebilirlik ve Yetersizlik Engelli bireyler igin uygun destek
mekanizmalarinin yoklugu, karmasik siregler
Tedirginlik ve Gekinceler Gekingenlik Duyulan endise ve gekingenlik, bagvuru
yapma isteksizligi
Yalnizlk Hissi Kendi basina sorunlarla baga ¢ikma, destek
arayisinda yalniz hissetme
Karmagik Siiregler Zorlayici Suregler Hukuki streclerin karmagiklgi, bagvuru
asamalarinin zorlugu
Uzun Streli Suregler Basvuru sireglerinin uzunlugu ve zorlugu

Tablo 10

1. Bilgi Eksikligi ve Erisim Sorunlari: Katiimcilar, siber zorbalikla basa gikmak igin gereken bilgiye
ulagamamanin yani sira, erisim sorunlari ile de kargilagmaktadir. Sosyal medya platformlarinin sikayet
mekanizmalarni kullanma konusunda bilgi eksikligi, bu mekanizmalarn engelli bireyler igin erisilebilir
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ekran okuyucularla yaganan sorunlar, katiimcilarin sireg icinde
dahafazlazorluk yagamasina neden olmaktadir.

2. Destek Arayigive Siireg Yetersizligi: Katiimcilar, hukukive psikolojik destek arayislarinda bulunmalari
gerektigini hissetmelerine ragmen, bu tlr desteklerin yetersiz oldugunu ifade etmektedirler. Engelli
bireyler i¢in 6zel olarak tasarlanmig destek mekanizmalarinin olmamasi, bu sdreglerin karmasik ve
zorlayici hale gelmesine neden olmaktadir. Destek almak istediklerinde yeterli hizmet veya yénlendirme
bulamamak, katiimcilarin daha fazla yalniz hissetmesine yolagmistir.

3. Tedirginlik ve Cekinceler: Katiimcilar, bagvuracaklar mekanizmalarin karmasikligi ve belirsizligi
nedeniyle gekingenlik yasadiklarini belirtmektedir. Bu durum, destek aramada isteksizlik yaratmakta ve
sirf bu nedenle rahatsiz edici mesajlarla yalniz baglarina micadele etmek zorunda kalmaktadirlar.
Kendini yalniz hissetme durumu, sosyal etkilesimlerinde daha fazla zorluk yasamalarina neden
olmaktadir.

4. Karmasik Siiregler: Hukuki streclerin uzunlugu ve karmasikudr ile ilgili endigeler, katiumcilarin olasi
destek mekanizmalarina bagvurmamalarina yol agmaktadir. Bu tur streglerin zorlugu, siber zorbaligin
yarattigiolumsuz etkileri daha da derinlestirmektedir.

Analiz sonucunda, katiumecilarin siber zorbalikla baga gikmak igin bagvurduklari destek mekanizmalarive
bununlailgili yasadiklari zorluklari ortaya koymaktadir. Katiimcilar genel olarak, rahatsiz edici mesajlara
maruz kaldiklarinda ne yapacaklarini bilmemekte ve destek alma konusunda ciddi endiseler
tagimaktadirlar. Sonug olarak, katiimcilarin deneyimleri, dijital givenlik alaninda bilgi eksikliginin yani
sira erigimin ve destek mekanizmalarinin yetersizliginin engelli bireyler igin ciddi sorunlar olugturdugunu
g0sterebilir. Bilgilendirme ve bilinglendirme ¢aligmalari, sosyal medya platformlarinin erigilebilirliginin
artinlmasi ve destek sistemlerinin giglendirilmesi, bu bireylerin dijital ortamda daha guvende
hissetmelerine yardimci olabilir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun mekanizmalarin geligtirilmesi, bu
trdurumlarla micadelelerinde onlara gereken destegi saglayabilir.
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Ornek Goriigler:

K4: Siber zorbalikla karsilastigimda nereye basvurabilecegim konusunda yeterince bilgim yoktu.
Universitedeki rehberlik birimine gitmeuyi diisiindim, ancak bu tiir durumlarla basa ¢ikmak igin uygun bir
sistemlerinin olup olmadigindan emin olamadim. Ayrica, isitme engelim nedeniyle hukuki sireglerde
iletisim kurmakta zorlanabilecegim endigesi tagiyorum. Destek alabilecegim mekanizmalarin igitme
engellilere uygun olarak dizenlenmesi gerektigini digdndyorum.

K8: Bu tur durumlarla karsilagtigimda, ne yapmam gerektigini tam olarak bilmiyorum. Sosyal medya
platformlarinda sikayet etme segcenekleri var, ancak nasil kullanacagimi ve bu sireglerin engelli bireyler
icin ne kadar erisilebilir oldugunu bilmiyorum. Hukuki destek almak konusunda ise, sreg¢lerin karmagik
ve zaman alici olmasindan endige ediyorum. Daha erisilebilir ve basit bagvuru mekanizmalarina ihtiyag
oldugunu dugdndyorum.

Tablo 11 “Engelli kadinlar olarak siber zorbaliga veya dijital siddete karsi korunmada en blyuk engeller
nelerdir? Bu engellerin asilabilmesi igin ne tir sistemsel veya bireysel dedisiklikler gerektigini
dusundyorsunuz?” sorusunaverilen yanitlarin tema ve kategorileri

I R

Dijital Giivenlik Bilgi Eksikligi Bilgi Yetersizligi Dijital gtivenlik bilgisi eksikligi, siber zorbalik
bilgisi eksikligi

Egitim ve Farkindalik ihtiyaci Engellilere 6zel egitim eksikligi, farkindalik
¢aligsmalari olmamasi
Erisim Zorluklar Ekran okuyucularin yetersizligi,
erisilebilirlik sorunlar
Erisilebilirlik Sorunlari Dijital Platform Erisilebilirligi Erisim ve destek yoklugu, sikayet
mekanizmalarinin yetersizligi
Hukuki Destek Erigimi Hukuki destek i¢in erisilebilirlik sorunlari ve
uygun hizmetlere ulagamama
Savunmasizlik ve Yalnizuk Yeterli Destedin Olmamasi Bilgi ve destek mekanizmalarinin eksikligi

Kendi Basina Harekete Gegme  Yanlig bilgi ve yetersizlik, kendini yalniz hissetme

Tablo 11

1. Dijital Giivenlik Bilgi Eksikligi: Katiumcilar, siber zorbalik ve dijital giivenlik konularindaki bilgi
eksikliklerinden bahsetmektedir. Engelli bireyler olarak, bu konularda kapsaml bilgiye ulagmanin
zorlugu vurgulanmaktadir.

2. Erigilebilirlik Sorunlari: Dijital platformlarin ve hukuki mekanizmalarin engelli bireylere yeterince
erisilebilir olmadigini belirten katiimcilar, bu durumun karsilastiklar sorunlari daha da derinlestirdigini
ifade etmektedir.

3. Savunmasizlik ve Yalnizlik: Katlimcilar, korkular ve endiseleri nedeniyle kendilerini savunmasiz
hissettiklerini, bu durumla bag etme yollarinda eksiklikler yasadiklarini ve destek mekanizmalarinin
yetersizligi nedeniyle yalnizlik hissettiklerini belirtmektedir.

Analiz sonucunda, engelli bireylerin dijital givenlik konusundaki algilarini ve yasadiklari zorluklari net bir
bicimde ortaya koymaktadir. Bilgi eksiklidi, siber zorbalik ve dijital giivenlik alanlarinda en buyuk engel
olarak 6ne gikmaktadir. Katiimcilar, bu konuda hem bilgiye hem de editime ihtiyag duyduklarini
belirtirken, mevcut egitimlerin ve kaynaklarin genellikle engellilere yonelik yeterli erigsim saglamadigini
vurgulamaktadir.
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Erisilebilirlik sorunlari, dijital platformlarin ve hukuki desteklerin engelli bireylere uygun hale
getirilmemesi nedeniyle katiimcilarin kendilerini daha savunmasiz hissetmelerine sebep olmaktadir.
Ornegin, ekran okuyucularin yetersiz kalmasi, sikayet ve destek mekanizmalarinin erigilememesi gibi
durumlar, katiumcilarin dijital dinyada karsilastiklan sorunlar derinlestirmektedir. Bunun yani sira,
savunmasizlik hissi ve yalnizk durumu, katiimcilarin destek mekanizmalarina ulagsmada yasadiklari
zorluklarla artig gostermektedir. Katiimcilar, yasadiklarn siber zorbalik kargisinda nasil bir tepki
vereceklerine dair dogru bilgi ve destek bulamamaktan yakindiklarini belirtmektedir. Sonug olarak,
engelli bireylere 6zel dijital gtvenlik egitimleri, farkindalik ¢aligmalari ve erigilebilir destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi, onlarin dijital dinyada daha givende hissetmelerini saglayabilir. Bu
durumda, dijital glvenligin arttirilmasi sadece bireyselkoruma degil, aynizamanda toplumsal farkindaligi
artirma agisindan da son derece nemlidir.

Ornek Goriigler:

K5: En blyuk engellerden biri, dijital glvenlik konusunda yeterli bilgiye sahip olmamak. Engelli bir kadin
olarak dijital dinyada nasil daha glivende olacagimi 6drenmek istiyorum, ancak bu tir egitimlerin
engellilere ydnelik oldugunu pek gérmedim. Bir diger zorluk ise, engelli kadinlarin yasadigi siber zorbalik
deneyimlerinin yeterince gérindrolmamasive bu alanda farkindaligin eksik olmasi.

K6: En blylk engellerden biri, gérme engelli biri olarak dijital giivenlik ve mahremiyet konusundaki bilgi
eksikligi. Dijital platformlarin engelli bireylere yénelik yeterli destek sunmamasi ve ekran okuyucu gibi
teknolojilerin bu streglerde yetersiz kalmasi, korunmami zorlastiriyor. Ayrica, bu konular hakkinda
bilinglendirme ve egitim galigmalarinin engellilere yénelik olmamasi da blyuk bir eksiklik.

K9: Benim icin en blylk engel, bu tur durumlarin gercekten ne oldugunu ve nasil basa ¢ikmam
gerektigini bilmemek. Gérme engelim nedeniyle sosyal medya platformlarini kullanirken zaten bazi
zorluklar yasiyorum, ve bu tur rahatsiz edici mesajlar karsisinda ne yapabilecegimi 6grenmem igin bana
uygun bilgi ve destek sunulmuyor. Kendimi dijital dinyada yalniz hissediyorum ve bu tir durumlarla tek
basima baga ¢gikmak zorunda kaliyorum.

Tablo 12 “Siber zorbaliga kargl korunmak igin gelistirdiginiz stratejileri ve eksik buldugunuz destek
alanlanninasiltanimlarsiniz?” sorusuna verilen kategorilerin dagiimi
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Dijital Givenlik Farkindaligi Bilgi Eksikligi Yetersiz bilgi, dijital givenlik egitimi gereksinimi
Egitim Ihtiyac Dijital gtvenlik ve siber zorbalik egitimi istegi
Glvensizlik Etkili strateji eksikligi, dijital siddet korkusu
Sosyal Medya Kullanimi Hesap Glvenligi Gizlilik ayarlar, hesaplar gizli tutma
iletisim Sinirlandirmasi Tanidiklarla sinirli iletisim, tanimadigindan
gelen mesajlari silme
icerik Kontroli igerik ve etkilesim kontrold,
sosyal medya politikalari
Destek ihtiyaci Erisilebilirlik ve Destek GereksinimiErisilebilir hukuki destek,
dijital platformlarin erisilebilirligi
Pratik Rehberlik ihtigau Engelli bireylere 6zel rehberler, glivenlik protokolleri
Koruma Stratejileri Mevcut Stratejiler Sosyal medya kullanimini kisitlama,

tanimadiklarla iletisimden kaginma

Uzun Vadeli Gézumler Daha uygun ¢éztmler arayisi,
destek mekanizmalarinin gelistirilmesi

Tablo 12

1. Dijital Giivenlik Farkindaligi: Katilimcilar, dijital gtvenlik konusundaki bilgi eksikliklerinden
bahsetmekte ve bu konuda egitim almak istediklerini belirtmektedir.

2.Sosyal Medya Kullanimi: Sosyal medya hesaplar ve iletisim stratejileri Gzerine odaklanilmistir.
Katiimcilar mevcut hesap givenlik énlemleri alirken, ayni zamanda iletisimlerini sinirlandirma
gayretinde.

3.Destek ihtiyaci: Hem hukuki destek hem de egitim intiyaclari vurgulanmistir. Engelli bireyler icin daha
erisilebilir rehberlik kaynaklari talep edilmektedir.

4.Koruma Stratejileri: Katiumcilar halihazirda uyguladiklari stratejilerden bahsetmis, ancak etkili ve
surdUrulebilirgdzimleraramaktadirlar.

Analiz sonucunda, engelli bireylerin dijital glvenlik konusundaki algilarini, mevcut stratejilerini ve
intiyaclarini ortaya koymaktadir. Dijital givenlikteki bilgi eksiklidi, katiimcilar arasinda yaygin bir endige
kaynagidir ve bu alanda egitim gereksinimi sik¢a dile getirilmektedir. Sosyal medya kullanimindaki
dikkatli yaklagim, gizlilik ayarlarninin dizenlenmesi gibi mevcut stratejiler belirlenmis olsa da, bu
dnlemlerin uzun vadede yeterli olmayacagi disinilmektedir. Katiimcilar, siber zorbalik ve dijital siddet
konularinda korunmanin yollarinin yani sira erigilebilir destek sistemlerinin ve rehberlik kaynaklarinin
gelistirilmesine de vurgu yapmaktadir. Sonug olarak, engelli bireylere 6zel dijital givenlik programlarinin
olusturulmasi ve hukuki desteklerin erisilebilirliginin artirilmasi, bu gruptaki bireylerin kendilerini daha
guvende hissetmelerine katkida bulunabilir. Bu baglamda, farkindaugin artirilmasi ve somut destek
mekanizmalarinin saglanmasi, dijitaldinyada daha givenli bir deneyim yagamalarini olanakl kilacaktir.
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Ornek Goriigler:

K1: Kendimi korumak igin su an gelistirdigim net bir strateji yok ¢tinkd ne yapmam gerektigi hakkinda
yeterli bilgiye sahip degilim. Ancak daha az cevrimi¢i olmayl ve sosyal medya kullanimimi
sinirlandirmayi bir ¢6zdm olarak gdériyorum. Dijital givenlik konusunda kendimi daha gugld
hissedebilmek icin egitim almak ve desteklenmek isterim. Ozellikle engelli kadinlarin karsilagtigi siber
zorbalik ve bu tdr siddetten korunma ydéntemleri hakkinda bilgilendirilmek, bana kendimi daha gtivende
hissettirebilir. Teknolojik araglar nasil daha givenli kullanabilecegimi 6§renmek ve hukuki destek
mekanizmalarina erigebilmek, eksikligini hissettigim baslica alanlar.

K3: Siber zorbalikla baga ¢ikmak igin sosyal medya hesaplarimda daha siki giivenlik 6nlemleri aldim ve
icerik kontroldnd artirdim. Ayrica, kurulusumuzun sosyal medya politikalarini gézden gegirerek, bu tir
durumlara kargl daha hazirlikli olmayr hedefliyoruz. Ancak eksik buldugum en énemli alan, engellilere
yonelik hukuki desteklerin ve dijital givenlik egitimlerinin erigilebilir olmamasi. Bu alanlarda daha fazla
kaynak ve egitim intiyaci oldugunu disinidyorum. Engelli kadinlara 6zel, pratik ve uygulanabilir givenlik
rehberlerigeligtirilirse, dijital ortamlarda daha givenli hissedebiliriz.

K10: Su anda en temel stratejim, sosyal medya hesaplarimi sadece tanidigim Kisilere agik tutmak ve
supheli mesajlari gérmezden gelmek. Ancak bunun yeterli bir ¢6zim olmadigini biliyorum. Daha glvenli
hissetmek icin gérme engelli bireylere 6zel dijital glvenlik egitimleri ve rehberler sunulmasiniisterim. Bu
tdr kaynaklar ve hukuki desteklerin erisilebilir hale getirilmesi, ¢evrimigi ortamlarda kendimi daha iyi
korumami saglayabilir.

4. TARTISMA

Arasgtirma bulgularina gore, dijital siddet ve siber zorbaligin engelli kadinlar Gzerindeki etkileri oldukga
ciddi ve ¢ok katmanudir. Engelli kadinlar, dijital siddete maruz kaldiklarinda psikolojik, sosyal ve
profesyonel alanlarda buyUk zararlar gérmektedirler. Katiimeilarin %91,9°u cevrimigi ortamda
kendilerini daha givensiz hissettiklerini belirtmig ve bu durum, dijital siddetin &zellikle guvenlik ve
mahremiyet algilarina yonelik tehditler olusturdugunu géstermektedir. Ayni zamanda, dijital siddetin
turleri arasindaisrarli takip (%68, 3), taciz ve cinseligeriklimesajlar (%26, 8) gibi olaylar 6ne gikmistir, bu
dadijitalortamda engelli kadinlarin maruz kaldig1 6zgin tehditlerin ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

Psikolojik etkiler, 6zellikle anksiyete, depresyon ve givenlik endiseleri seklinde ortaya ¢ikarken, sosyal
etkiler ise yalnizlasma ve cevrimici platformlardan uzaklasma seklinde kendini gdstermistir. %4,9
oraninda katiimci tamamen cevrimici ortamlardan uzaklastigini ifade ederken, bu oran dijital siddetin
engelli kadinlarin sosyalyasamlarini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Ayrica, engelli kadinlarinis ve
egitim firsatlarina erigsimi de bu tdr siddet olaylarn nedeniyle sinirlanmakta ve onlarn profesyonel
gelisimleri olumsuz etkilenmektedir. Bu durum, dijital siddetin sadece bireysel dizeyde degil, ayni
zamanda toplumsal ve yapisal diizeyde de engelli kadinlarn dezavantajli konuma getirdigini ortaya
koymaktadir.

Engelli kadinlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi ve engellilik durumlarnin birlestigi kesisimsel bir noktada
yer almaktadir ve bu nedenle dijital siddete kargi daha kirlgan bir durumdadir. Aragtirmada yer alan
veriler, katiimcilarin %87,8'inin dijital siddet olaylarini tanimadiklari kisilerden gérdigund, %30,1'inin
ise tanidiklari kisilerden dijital zorbaliga maruz kaldigini géstermektedir. Bu durum, engelli kadinlarin hem
cevrimicgi anonim saldirlarla hem de tanidiklari Kigiler tarafindan gelen zorbaliklarla karsl karsiya
oldugunu géstermektedir.
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Bu kesisimsel analiz, engelli kadinlarin dijital siddet karsisinda yasadiklari zorluklarin sadece cinsiyete
dayali biraynmcitkla sinirli olmadigini, ayni zamanda engellilik durumlarindan kaynaklanan ek zorluklar
da yasadiklarini ortaya koymaktadir. Dijital erisim konusundaki eksiklikler, engelli kadinlarin hem bu
siddete kargi kendilerini savunmalarini zorlagtirmakta hem de bu siddetin etkilerini artirmaktadir.
Ornegin, katiimcilann %62,6's1 mobil uygulamalarn kullanmakta zorluk cekerken, %25,2'si gérsel
iceriklere erigsim sorunu yasamaktadir. Bu erigim sorunlari, engelli kadinlarin dijital siddet kargisinda
kendilerini yeterince savunamamalarina neden olmakta ve onlarin bu ortamlardaki varliklarini
kisitlamaktadir.

Engelli kadinlarin dijital siddet kargisinda korunma mekanizmalarina erigimlerinin sinirli oldugu ve bu
mekanizmalarin etkin olmadigi da arastirmada belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Katiimeilarin %91,1,
dijital siddetle mUcadelede bilinglendirme kampanyalarinin énemli oldugunu dusindrken, %87'si
psikolojik ve hukuki destek taleplerini dile getirmistir. Ancak, mevcut sosyal medya sikayet sistemlerinin
ve hukuki bagvuru yollarinin yetersizligi, engelli kadinlarin bu mekanizmalara bagvurmalarinin 6ndnde
engeller olugturmaktadir. Bu engeller arasinda bilgi eksikligi, karmasik bagvuru suregleri ve erisilebilir
olmayan platformlar yer almaktadir. Katiimeilarin %80,5°i, daha gU¢li mevzuat ve politikalarin
gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.

Bu bulgular, Birlesmis Milletler Engelli Haklarn Sézlesmesi (CRPD) ve Kadinlara Karsl Her Turld
Aynmciligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW) gibi uluslararasi belgelerde yer alan dijital haklarin
korunmasi ve erisilebilirlik standartlarinin daha guglu bir sekilde uygulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle CRPD'nin 9. ve 16. maddeleri, engelli bireylerin dijital siddete karsi korunmasi ve
dijitalhaklara erigimlerinin saglanmasiicin devletlere dGnemli sorumluluklar yiklemektedir.

Arastirmanin bulgulari, engelli kadinlarin dijital siddetten korunmalarini saglamak igin dijital erigsim ve
glvenlik farkindauginin giglendirilmesi gerektigini acikca gdstermektedir. Katiimeilarin %98,4'i
glnlik olarak internete erismekte ve %99,2'si akill telefon kullanmaktadir. Ancak, dijital glvenlik
farkindaligi dusik seviyede kalmaktadir. Katiimcilarin baytk bir kismi, gtgld sifre kullanimi, gizlilik
ayarlarinin dizenlenmesi gibi dijital glvenlik 6nlemleri konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarini
belirtmigtir. Bu da engellikadinlarin dijital siddet kargisinda daha savunmasiz olmasina yolagmaktadir.

Dijital guvenlik farkindalginin artintmasi igin kapsamu ve erisilebilir egitim programlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Egitimler, engelli kadinlarin dijital haklari, glivenlik 6nlemleri, dijital siddetle baga ¢ikma
stratejileri gibi konulara odaklanmalidir. Ayrica, bu egitimlerin gérme, isitme ve fiziksel engellere uygun
formatlarda sunulmasi, engelli kadinlarin bu programlardan tam anlamiyla faydalanmalarini
saglayacaktir. Dijital altyapinin engelli bireylerin ihtiyaglarina gére yeniden yapilandiritmasi da dijital
siddetle micadelenin etkili bir pargasi olmalidir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, dijital siddetin engelli kadinlar Gzerindeki etkilerini anlamaya yénelik 6nemli bir katki
sunmaktadir. Bulgular, engelli kadinlarin dijital ortamlarda hem toplumsal cinsiyet esitsizligi hem de
engellilik durumu nedeniyle iki kat daha fazla risk altinda olduklarini géstermektedir. Katiimcilarin by ik
cogunlugu dijital ortamda kendilerini glivensiz hissettiklerini belirtirken, dijital siddetin sadece psikolojik
etkiler yaratmakla kalmayip, sosyal izolasyona ve profesyonel hayattan uzaklagmaya neden oldugu da
dikkat cekmektedir. Arastirma ayrica, dijital siddete maruz kalan engelli kadinlarin mevcut hukuki ve
sosyal basvuru mekanizmalarina erigsim konusunda ciddi engellerle karsilagtigini ortaya koymustur.
Dijital platformlarin, engelli kadinlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmadi§l ve mevcut bagvuru yollarinin
erisilebilirolmadigi bu calismada net bir sekilde gordlmustdr.
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Bu baglamda, dijital siddetin etkilerinin birey dizeyinde kalmadigi, toplumsalve yapisaldizeyde de daha
derin sonuglara yolagtigi anlasitmaktadir. Engelli kadinlarin dijital siddetle karsi karsiya kalmalari, onlarin
temel haklarini kullanmalarini sinirlamakta ve toplum i¢inde daha blyuk bir marjinallesmeye neden
olmaktadir. Dijital siddetin yalnizca bir bireysel sorun olmadidi, ayni zamanda yapisal ve sistemik bir
problem oldugu gergegdi g6z 6ninde bulundurularak politika yapicilar ve sivil toplum kuruluslarinin bu
alanda daha etkin 6nlemler almasi gerektidi vurgulanmaktadir.

Engelli kadinlarn dijital siddetten korunmasi igin gelistirilecek politikalarin, onlarin hem dijital haklarina
erisimlerini hem de dijital siddetle micadeledeki kirilganuiklarini ele alan kapsamli stratejiler igermesi
gerekmektedir. Dijital siddet, hem toplumsal cinsiyet esitsizligi hem de engellilikten kaynaklanan yapisal
sorunlarin birlesimi olarak degerlendirilmelidir.

Bubaglamda asagidaki politika dnerileri dikkate alinmaldir:

1.Hukuki Diizenlemelerin Erigilebilirligi ve Etkililigi Artirlmali: Aragtirma bulgularnna gére, mevcut
hukuki bagvuru mekanizmalarinin yetersizligi ve engelli kadinlar tarafindan erisilebilir olmamasi nemli
bir sorun teskil etmektedir. Turkiye'deki mevzuat, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi‘nin
(CRPD) 9. ve 16. maddelerinde 6ngdrildigu sekilde, dijital haklara erisimi ve dijital siddetten korunmauyi
saglamalidir. Bu kapsamda, engelli bireylerin dijital ortamlarda karsilastiklari siddet vakalarina karsi etkin
ve erigilebilir hukuki yollar sunulmalidir. Ayrica, bagvuru sureglerinin daha erisilebilir hale getirilmesi ve
engellikadinlarigin 6zeltasarlanmig destek mekanizmalarinin olugturulmasi gerekmektedir.

2.Engelli Kadinlara Yénelik Dijital Siddetle Miicadele Stratejileri Geligtirilmeli: Dijital siddetin engelli
kadinlar Uzerindeki etkilerini azaltmak igin, GREVIO ve CEDAW Komitesi’nin tavsiyelerine dayanan dijital
siddetle miicadele stratejileri geligtirilmelidir. Ozellikle, CEDAW Komitesi‘nin Genel Tavsiye No. 35'te
vurguladidi gibi, dijital siddet, fiziksel siddet kadar ciddi kabul edilmeli ve devletler bu konuda daha guglu
politikalar Gretmelidir. Bu stratejiler, engelli kadinlarin hem hukuki destek alabilmelerini hem de dijital
haklarinikullanabilmelerini saglayacak kapsayici bir yaklagimiigermelidir.

3.Uluslararasi Mekanizmalar ve Tiirkiye’nin Yiikiimliiliikleri: istanbul S6zlegmesi'ne dair taahhiitlerin
yerine getirilmesi ve engelli kadinlara yonelik dijital siddetle micadelede daha somut adimlar atilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, Tirkiye'nin istanbul Sézlesmesi‘nden gekilme kararinin yarattigi bogluk,
ulusal dizeyde yeniden de@erlendiritmeli ve engelli kadinlarin dijital siddetten korunmasi igin mevcut
uluslararasiyukimluliklerle uyumlu stratejiler geligtirilmelidir.

Arastirma bulgularina gére, engelli kadinlar arasinda dijital guvenlik konusunda farkindalik seviyesi
oldukga ddgdktur. Katiumcilarin bayutk bir kismi, gi¢ld sifre kullamimi, gizlilik ayarlar ve gevrimigi
tehditlere karsI korunma gibi temel dijital giivenlik 6nlemlerine dair bilgi eksikligi yasadigini belirtmistir.
Budurum, engellikadinlarin dijital siddet karsisinda daha savunmasiz hale gelmesine neden olmaktadir.

Bu baglamda, engelli kadinlara yénelik dijital glvenlik ve farkindalik egitim programlari gelistirilmelidir.
Bu egitimler, gérme, isitme ve fiziksel engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun olarak erisilebilir formatlarda
hazirlanmalidir. EGitim icerikleri arasinda, dijital platformlarda givenli kalma yontemleri, dijital siddetle
basa ¢ilkma stratejileri ve siber zorbalik karsisinda alinabilecek énlemler yer almalidir. Egitim
programlarinin surdUrdlebilir olmasi ve genis kitlelere ulagmasi igin devlet kurumlari ve sivil toplum
kuruluslaritarafindan desteklenmesi gerekmektedir.
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Engelli kadinlarin dijital siddet karsisinda hukuki ve sosyal bagvuru mekanizmalarina erigimleri sinirli
olup, mevcut mekanizmalar genellikle onlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmamistir. Katiimeilarin
%92,7si, hukuki destek talep ederken, bagvuru mekanizmalarinin erisilebilirliginden sikayetgi olmustur.
Bu nedenle, bagvuru yollarinin engelli bireylere uygun hale getirilmesi kritik bir gerekliliktir.

Sosyal medya platformlari, yasal basvuru siregleri ve destek mekanizmalari, engelli bireylerin
intiyaclarina gére yeniden yapilandintmalidir. Ekran okuyucu uyumlu sikayet formlar, isaret dili destekli
basvuru hatlari gibi ¢6zimler hayata gegirilmelidir. Ayrica, dijital siddet magdduru engelli kadinlar igin
sosyal hizmet destedi saglayacak merkezlerin kurulmasi ve bu merkezlerin erisilebilir hizmet sunmasi
onemlidir.

Engelli kadinlarin dijital siddete karsl korunmasi, sadece egitim programlari ve bagvuru mekanizmalariyla
sinicli kalmamalidir. Ayni zamanda, dijital haklarina tam erigim saglamalari i¢in gti¢lendirilmis koruma
yollan geligtirilmelidir. CRPD'nin S. ve 16. maddeleri uyarinca, devletler, engelli bireylerin bilgiye, iletisim
teknolojilerine ve dijital platformlara esit erisimini saglamali ve siddet vakalarina kargi etkin bir koruma
sunmalidir. Bu baglamda, engelli kadinlara ydnelik 6zel koruma mekanizmalarinin olusturulmasi ve dijital
haklarin kapsaminin genisletilmesi, devletlerin dncelikleriarasinda yeralmalidir.

Sonug olarak, engelli kadinlarin dijital siddetle micadelede korunmalari ve dijital haklarina erigimlerinin
saglanmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde kapsamli politika gelistirmeyi gerektiren bir konudur. Dijital
guvenlik ve farkindalik egitimleri, hukuki ve sosyal bagvuru mekanizmalarinin erisilebilir hale getirilmesi
ve uluslararasi insan haklari normlarina uyumlu politikalarin uygulanmasi, engelli kadinlarin dijital
dinyada daha gicgld, glvenlive esit bir sekilde var olabilmelerini saglayacaktir.
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