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Bu rapor, Engels�z Yaşam Hakkı Ağı tarafından gerçekleşt�r�len ve Avrupa B�rl�ğ� S�v�l Düşün Programı 
desteğ�yle yürütülen "S�ber Zorbalığın Engell� Hal�: Engell� Kadınlara Yönel�k S�ber Zorbalık Durumları 
Araştırması" çalışmasının kapsamlı anal�zler�n� �çermekted�r. Araştırma, engell� kadınların d�j�tal 
platformlarda maruz kaldıkları s�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddet türler�n�, bu ş�ddet�n b�reysel ve toplumsal 
etk�ler�n� ve mevcut hukuk� başvuru mekan�zmalarının etk�l�l�ğ�n� s�stemat�k b�r şek�lde �ncelemey� 
amaçlamaktadır. Çalışma kapsamında, farklı engel türler�ne sah�p İzm�r ve farklı �llerde yaşayan 120 
engell� kadınla yüz yüze ve çevr�m�ç� olarak görüşmeler yapılmıştır.

Araştırma bulguları, engell� kadınların d�j�tal dünyaya er�ş�mler�nde karşılaştıkları tekn�k ve yapısal 
engeller�n, onları s�ber ş�ddet karşısında daha savunmasız hale get�rd�ğ�n� göstermekted�r. D�j�tal ş�ddet�n 
yaygın türler� arasında tac�z, tehd�t, g�zl�l�k �hlal� ve �t�bar zedeleme g�b� olaylar öne çıkarken, bu olayların 
büyük b�r kısmının sosyal medya platformları ve mesajlaşma uygulamalarında gerçekleşt�ğ� tesp�t 
ed�lm�şt�r. Bu tür olayların sıklığı ve kaynaklarının (anon�m ya da tanıdık k�ş�ler) detaylı b�r şek�lde anal�z� 
yapılmış ve engell� kadınların d�j�tal alanlarda maruz kaldıkları ş�ddet�n s�stemat�k b�r sorun olduğu ortaya 
konmuştur.

Ps�koloj�k etk�ler arasında katılımcıların yaygın olarak kaygı, depresyon ve sürekl� b�r güvenl�k tehd�d� 
h�ss� yaşadığı tesp�t ed�lm�şt�r. Sosyal etk�ler bağlamında, kadınların çevr�m�ç� davranışlarında değ�ş�m 
yaşadığı, çoğunun sosyal medya kullanımını azalttığı veya tamamen bıraktığı gözlemlenm�şt�r. Eğ�t�m ve 
�st�hdam alanlarında �se d�j�tal ş�ddet�n profesyonel yaşantı üzer�nde olumsuz etk�ler�, katılımcıların �ş ve 
eğ�t�m fırsatlarına er�ş�mler�n� sınırlayan faktörler olarak öne çıkmaktadır.

Başvuru mekan�zmalarının etk�l�l�ğ� ve er�ş�leb�l�rl�ğ� değerlend�r�ld�ğ�nde, katılımcıların çoğunun sosyal 
medya ş�kâyet s�stemler� ve hukuk� başvuru yollarının etk�nl�ğ�ne da�r olumsuz deney�mler yaşadığı, b�lg� 
eks�kl�ğ� ve yeters�z destek g�b� nedenlerle bu mekan�zmalara başvurmadığı anlaşılmıştır. Bu bulgular, 
mevcut başvuru yollarının engell� kadınların �ht�yaçlarını karşılayacak şek�lde �y�leşt�r�lmes� gerekt�ğ�ne 
�şaret etmekted�r.

D�j�tal güvenl�k farkındalığı konusunda katılımcıların öneml� b�r kısmının b�lg� eks�kl�ğ� yaşadığı, güçlü ş�fre 
yönet�m�, g�zl�l�k ayarları ve d�ğer koruyucu önlemler konusunda yeter�nce donanımlı olmadıkları 
bel�rlenm�şt�r. Bu durum, d�j�tal ş�ddetle mücadelede etk�l� eğ�t�m programlarına ve farkındalık 
çalışmalarına duyulan �ht�yacı vurgulamaktadır.

Araştırma, engell� kadınların d�j�tal haklarını güçlend�rmek ve çevr�m�ç� güvenl�kler�n� artırmak �ç�n 
kapsamlı pol�t�ka öner�ler� sunmaktadır. Bu öner�ler arasında, d�j�tal güvenl�k ve farkındalık eğ�t�mler�n�n 
yaygınlaştırılması, hukuk� başvuru yollarının er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n artırılması ve d�j�tal ş�ddetle mücadelede 
engell� kadınlara yönel�k özel stratej�ler�n gel�şt�r�lmes� yer almaktadır.

Sonuç olarak, bu rapor, engell� kadınların d�j�tal ortamdak� haklarına er�ş�m�n� ve güvenl�ğ�n� artırmak �ç�n 
somut çözüm öner�ler� sunarken, pol�t�ka yapıcılar, s�v�l toplum kuruluşları ve �lg�l� tüm paydaşlar �ç�n 
stratej�k b�r yol har�tası n�tel�ğ� taşımaktadır. Araştırmanın, ulusal ve uluslararası düzeyde engell� 
kadınların d�j�tal ş�ddetle mücadele kapas�teler�n� güçlend�recek ve �nsan hakları temell� b�r yaklaşımı 
destekleyecek yen� pol�t�kaların gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlaması hedeflenmekted�r.

YÖNETİCİ ÖZETİ



5

D�j�tal teknoloj�ler�n hayatımızın her alanında yaygınlaşması ve �nternet�n toplumun b�rçok kes�m�nde 
er�ş�leb�l�r hale gelmes�, b�reyler �ç�n pek çok fırsat sunarken, aynı zamanda yen� ve karmaşık r�skler� de 
beraber�nde get�rm�şt�r. D�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık, özell�kle engell� b�reyler �ç�n öneml� b�r tehd�t hal�ne 
gelm�ş, bu b�reyler�n çevr�m�ç� haklarına er�ş�mler�n� c�dd� şek�lde sınırlamıştır. Bu araştırma raporu, 
Engels�z Yaşam Hakkı Ağı tarafından, Avrupa B�rl�ğ� S�v�l Düşün Programı desteğ� �le yürütülen "S�ber 
Zorbalığın Engell� Hal�: Engell� Kadınlara Yönel�k S�ber Zorbalık Durumları" çalışmasının bulgularını ve 
anal�zler�n� sunmaktadır. Çalışma, fiz�ksel, �ş�tsel ve görme engell� kadınların d�j�tal ortamlarda maruz 
kaldıkları s�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddet�n yaygınlığını, türler�n� ve bu ş�ddet�n b�reyler üzer�ndek� ps�koloj�k, 
sosyal ve profesyonel etk�ler�n� detaylı b�r şek�lde �ncelemey� amaçlamaktadır.

GİRİŞ

Katılımcıların demografik profiller�, d�j�tal er�ş�m durumları, d�j�tal c�haz kullanım alışkanlıkları ve bu 
ortamlarda karşılaştıkları zorluklar detaylı b�r şek�lde �ncelenerek, engell� kadınların d�j�tal ortamlardak� 
deney�mler�n�n çok boyutlu b�r resm� ç�z�lm�şt�r. Katılımcılar, engell�l�k durumları, d�j�tal er�ş�m kapas�teler� 
ve s�ber zorbalık deney�mler�n� detaylandıracak şek�lde seç�lm�şt�r. 

D�j�tal ş�ddet, engell� kadınlar üzer�nde c�dd� etk�ler bırakmakta, bu durum onların sosyal, ps�koloj�k ve 
profesyonel yaşamlarına doğrudan yansımaktadır. Bu çalışmada amaçlanan, engell� kadınların d�j�tal 
ortamlarda maruz kaldıkları s�ber zorbalığın türler�n�, bu olayların sıklığını ve kaynaklarını, katılımcıların 
bu olaylar karşısında verd�ğ� tepk�ler� ve mevcut başvuru mekan�zmalarına er�ş�m durumlarını detaylı b�r 
şek�lde anlamaktır. D�j�tal araçların ve çevr�m�ç� platformların kullanımı, engell� kadınların sosyalleşme, 
eğ�t�m, �ş bulma ve b�lg�ye er�ş�m g�b� alanlarda öneml� b�r rol oynarken, bu platformlarda maruz kaldıkları 
ş�ddet olayları, onların d�j�tal alanlardak� varlıklarını ve haklarına er�ş�mler�n� tehd�t etmekted�r.

Araştırma, engell� kadınların d�j�tal er�ş�m kapas�teler�, s�ber zorbalık deney�mler�, bu olayların sıklığı ve 
yaşandığı platformlar (sosyal medya, mesajlaşma uygulamaları, e-posta g�b�) ve ş�ddet�n kaynağını 
(anon�m k�ş�ler, tanıdıklar, organ�ze gruplar) anal�z etmekted�r. S�ber zorbalık türler� arasında tac�z, tehd�t, 
g�zl�l�k �hlaller�, ısrarlı tak�p, �t�bar zedeleme ve k�ml�k hırsızlığı g�b� olaylar öne çıkmaktadır. Bu olayların 
engell� kadınların ps�koloj�k durumları üzer�nde yarattığı etk�ler (kaygı, depresyon, güvenl�k end�şes�) ve 
sosyal hayatlarında yaşattığı değ�ş�kl�kler (yalnızlaşma, çevr�m�ç� platformlardan uzaklaşma) s�stemat�k 
b�r şek�lde �ncelenm�şt�r. Ayrıca, bu ş�ddet�n profesyonel yaşam üzer�ndek� etk�ler� de ele alınmış ve 
engell� kadınların �ş ve eğ�t�m fırsatlarına er�ş�mler�n�n nasıl sınırlanab�leceğ� ortaya konulmuştur. 
Araştırma, bu alanlardak� hak �hlaller�n�n s�stemat�k olduğunu ve engell� kadınların d�j�tal ş�ddetle 
mücadelede karşılaştığı engeller�n sosyal ve yapısal b�r sorunun yansıması olduğunu vurgulamaktadır. 
D�j�tal ş�ddetle mücadele etmek amacıyla başvuru mekan�zmalarının er�ş�leb�l�rl�ğ� ve etk�nl�ğ� 
�ncelenm�ş, bu mekan�zmalara başvurmanın önünde engel teşk�l eden faktörler (b�lg� eks�kl�ğ�, korku, 
destek eks�kl�ğ�) detaylı olarak anal�z ed�lm�şt�r.

Araştırma, İzm�r’de yüz yüze anketler ve Türk�ye genel�nde çevr�m�ç� olarak yapılan 
görüşmeler aracılığıyla toplamda 120 engell� kadına ulaşmış ve katılımcıların d�j�tal ortamda 
yaşadıkları deney�mler�n kapsamlı b�r anal�z�n� sunmuştur. Aynı zamanda n�cel ver�ler� 
destekleyecek şek�lde 10 engell� kadın �le n�tel görüşmeler gerçekleşt�r�lm�şt�r. Çalışmanın 
hedef k�tles�, 18-55 yaş arası, fiz�ksel, �ş�tsel ve görme engell� kadınlardan oluşmakta ve bu 
kes�ş�msel dezavantajları bulunan grupların d�j�tal haklarını savunmak �ç�n somut ver�ler 
sunmayı hedeflemekted�r. 
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Bu çalışma, engell� kadınların d�j�tal haklarına er�ş�m�n� güçlend�rmek ve d�j�tal ş�ddet�n önlenmes� adına 
atılması gereken adımları bel�rlemek açısından büyük b�r öneme sah�pt�r. Türk�ye’de engell� kadınların 
d�j�tal ortamdak� deney�mler�ne da�r doğrudan ve kapsamlı b�r ver� eks�kl�ğ� bulunmaktadır. Bu araştırma, 
bu boşluğu doldurarak, pol�t�ka yapıcılar, s�v�l toplum kuruluşları ve d�ğer �lg�l� paydaşlar �ç�n ver� odaklı ve 
somut b�lg� sunmayı amaçlamaktadır. D�j�tal alanlarda engell� kadınlara yönel�k s�ber zorbalık ve d�j�tal 
ş�ddet vakalarının görünür kılınması, bu vakalarla mücadele ederken kullanılacak hukuk� ve sosyal 
mekan�zmaların güçlend�r�lmes� gerekl�l�ğ�n� ortaya koymaktadır.

Uluslararası �nsan hakları standartları ve d�j�tal haklar bağlamında, bu araştırma d�j�tal ş�ddetle 
mücadelen�n engell� kadınlar üzer�ndek� etk�s�n� ve bu mücadelen�n nasıl daha kapsayıcı ve etk�l� hale 
get�r�leb�leceğ�n� sorgulamaktadır. GREVIO’nun d�j�tal ş�ddetle �lg�l� tavs�yeler�, İstanbul Sözleşmes�’n�n 
�lg�l� maddeler� ve BM İnsan Hakları Konsey�’n�n kararları g�b� uluslararası mekan�zmaların, engell� 
kadınların d�j�tal haklarını korumak �ç�n nasıl kullanılab�leceğ� araştırmanın dayandığı temel 
çerçevelerden b�r�d�r.

Sonuç olarak, araştırma raporu, engell� kadınların d�j�tal ortamda karşılaştığı zorlukların s�stemat�k b�r 
anal�z�n� yaparak, ulusal ve uluslararası düzeyde alınması gereken önlemler ve pol�t�kalar hakkında yol 
göster�c� b�r çerçeve sunmaktadır. Araştırma, engell� kadınların d�j�tal haklarına er�ş�mler�n� artırmak, d�j�tal 
güvenl�k ve farkındalık düzeyler�n� güçlend�rmek ve d�j�tal ş�ddetle mücadelede kapsayıcı ve �nsan hakları 
temell� b�r yaklaşım ben�msemek adına stratej�k b�r yol har�tası n�tel�ğ� taşımaktadır. Araştırmanın 
bulguları, engell� kadınların çevr�m�ç� dünyada haklarına ve güvenl�ğ�ne da�r somut adımlar atılmasını 
destekleyecek pol�t�kalar gel�şt�r�lmes�ne katkı sağlamayı hedeflemekted�r.
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D�j�tal teknoloj�ler�n hızla yaygınlaşması, �nsanların günlük yaşamlarını, sosyalleşme b�ç�mler�n�, eğ�t�m 
ve �ş dünyasındak� varlıklarını öneml� ölçüde etk�lem�şt�r. Ancak bu d�j�tal devr�m, aynı zamanda yen� 
tehd�tler ve güvenl�k r�skler�n� de beraber�nde get�rm�şt�r. D�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık, özell�kle kırılgan 
gruplar üzer�nde c�dd� etk�ler yaratmaktadır. Engell� kadınlar, toplumsal c�ns�yet ve engell�l�k g�b� kes�şen 
k�ml�kler�n etk�s�yle, d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık vakalarına karşı daha kırılgan b�r poz�syonda 
bulunmaktadır. Bu bölümde, d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık kavramlarının der�nlemes�ne anal�z�, engell�l�k 
ve d�j�tal kapsayıcılık bağlamında engell� kadınların maruz kaldığı r�skler, ve uluslararası ve yerel mevzuat 
çerçeves�nde mevcut koruma mekan�zmaları �ncelenmekted�r.

D�j�tal ş�ddet, d�j�tal platformlar ve teknoloj�ler aracılığıyla b�reylere yönel�k uygulanan tehd�t, tac�z, g�zl�l�k 
�hlal� ve benzer� zarar ver�c� davranışları kapsar. Bu tür ş�ddet, fiz�ksel ş�ddet�n ötes�nde, b�reyler�n 
ps�koloj�k ve sosyal yaşamlarını hedef alarak çevr�m�ç� varlıklarını ve �fade özgürlükler�n� doğrudan etk�ler. 
S�ber zorbalık �se, özell�kle çevr�m�ç� ortamlarda b�reylere yönel�k tekrar eden, kasıtlı ve zarar ver�c� 
eylemler olarak tanımlanır. Bu eylemler, sosyal medya platformlarında, mesajlaşma uygulamalarında, e-
posta aracılığıyla veya çevr�m�ç� oyun platformlarında yaygın b�r şek�lde görülmekted�r. D�j�tal ş�ddet ve 
s�ber zorbalık, mağdurların güvenl�k, mahrem�yet ve �fade haklarını doğrudan tehd�t ederek, onların d�j�tal 
dünyada akt�f ve güvenl� b�r şek�lde var olab�lmeler�n� kısıtlar.

Engell� kadınlar �ç�n bu r�skler, d�j�tal ortamlardak� dezavantajlı konumları neden�yle daha yüksek 
sev�yeded�r. Toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� ve engell�l�k durumları, engell� kadınların çevr�m�ç� 
platformlarda tac�z, tehd�t, g�zl�l�k �hlal� g�b� saldırılara maruz kalma olasılığını artırmaktadır. D�j�tal ş�ddet, 
engell� kadınların çevr�m�ç� güvenl�ğ�n� tehd�t etmekle kalmayıp, onların sosyal ve profesyonel 
yaşamlarına da c�dd� zararlar vereb�lmekted�r.

D�j�tal kapsayıcılık, tüm b�reyler�n d�j�tal araçlara, �nternete ve çevr�m�ç� h�zmetlere eş�t b�r şek�lde er�ş�m�n� 
sağlama hedefin� �fade eder. Ancak mevcut d�j�tal altyapılar ve platformlar, engell� b�reyler�n �ht�yaçlarını 
yeter�nce karşılamamakta ve er�ş�leb�l�rl�k standartları yeters�z kalmaktadır. Bu durum, engell� kadınlar 
�ç�n d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık r�skler�n� artırmakta ve bu grupları çevr�m�ç� dünyada daha savunmasız 
hale get�rmekted�r.

1. ARKA PLAN

Engell� kadınlar, d�j�tal er�ş�m ve kapsayıcılık konularında karşılaştıkları engeller neden�yle 
çevr�m�ç� platformlarda zorbalığa karşı savunmasız hale gel�rler. D�j�tal araçlara er�ş�m 
eks�kl�ğ�, platformların er�ş�leb�l�rl�k standartlarının düşük olması ve d�j�tal güvenl�k hakkında 
yeters�z b�lg�ye sah�p olmaları, engell� kadınların çevr�m�ç� ortamda maruz kaldıkları 
saldırılara karşı kend�ler�n� yeter�nce savunamamalarına neden olmaktadır. Bu, d�j�tal 
kapsayıcılıkta öneml� b�r sorun alanı olarak öne çıkmaktadır ve d�j�tal ş�ddetle mücadelen�n 
yalnızca hukuk� ve sosyal desteklerle değ�l, aynı zamanda d�j�tal altyapıların engell� 
b�reyler�n �ht�yaçlarına uygun şek�lde yen�den yapılandırılmasıyla mümkün olab�leceğ�n� 
göstermekted�r.
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Engell� kadınlar, d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık olaylarına karşı �k� ana kırılganlık faktörüyle yüz yüze 
gelmekted�r: toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� ve engell�l�k durumu. Bu �k� faktör, engell� kadınların d�j�tal 
ortamlarda daha fazla tac�z, tehd�t, g�zl�l�k �hlal� ve �t�bar zedeleme g�b� ş�ddet b�ç�mler�ne maruz 
kalmalarına yol açar. D�j�tal ş�ddet, engell� kadınların d�j�tal ortamdak� güvenl�k duygusunu zedeled�ğ� g�b�, 
onların sosyal yaşamlarını da c�dd� şek�lde etk�ler. Bu ş�ddet türler�, çoğu zaman sosyal medya 
platformları, mesajlaşma uygulamaları ve e-posta g�b� yaygın kullanılan d�j�tal alanlarda gerçekleşmekte, 
bu da engell� kadınların çevr�m�ç� varlıklarını koruma kapas�teler�n� sınırlamaktadır.

Araştırmalar, engell� kadınların d�j�tal ş�ddet sonrası sosyal �zolasyon yaşama, çevr�m�ç� platformlardan 
tamamen uzaklaşma ve d�j�tal alanlarda �fade özgürlüğünü kaybetme g�b� sonuçlarla karşı karşıya 
kaldığını göstermekted�r. Ayrıca, d�j�tal ş�ddet�n profesyonel yaşam üzer�ndek� etk�ler� de d�kkate değerd�r. 
Engell� kadınlar, �ş ve eğ�t�m alanlarında maruz kaldıkları d�j�tal ş�ddet neden�yle bu fırsatlara er�ş�mler�n� 
kaybetmekte ve kar�yer gel�ş�mler�nde c�dd� engellerle karşılaşmaktadır. Bu durum, engell� kadınların 
d�j�tal dünyadak� varlıklarının s�stemat�k b�r şek�lde tehd�t altında olduğunu ve çevr�m�ç� güvenl�k ve 
destek mekan�zmalarının yeters�z kaldığını göstermekted�r.

Engell� kadınların d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalıkla mücadelede korunması, uluslararası �nsan 
hakları normları ve yerel mevzuat çerçeves�nde ele alınması gereken çok boyutlu b�r 
meseled�r. Engell� b�reyler�n d�j�tal haklarının güvence altına alınması ve d�j�tal ortamda 
maruz kaldıkları ş�ddetle etk�l� b�r şek�lde mücadele edeb�lmeler� �ç�n uluslararası düzeyde 
kabul ed�lm�ş çeş�tl� sözleşmeler, stratej� belgeler� ve tavs�ye kararları bulunmaktadır. Bu 
belgeler, engell� b�reyler�n d�j�tal dünyada eş�t haklara sah�p olmaları ve korunmaları adına 
bağlayıcı ve yol göster�c� n�tel�kted�r.

B�rleşm�ş M�lletler Engell� Hakları Sözleşmes�, engell� b�reyler�n tüm haklarına tam ve eş�t b�r şek�lde 
er�ş�m�n� sağlamak amacıyla uluslararası hukukun temel belgeler�nden b�r�d�r. Sözleşme, d�j�tal haklar da 
dah�l olmak üzere, engell� b�reyler�n topluma tam katılımını ve ayrımcılıktan korunmasını güvence altına 
almaktadır. Sözleşmen�n 9. maddes�, engell� b�reyler�n b�lg�ye, �let�ş�m teknoloj�ler�ne ve çevr�m�ç� 
h�zmetlere eş�t er�ş�m�n� sağlamayı ve bu alanlarda engeller� kaldırmayı hedefler. Bu madde, d�j�tal 
ortamda engell� kadınların s�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddete karşı korunmasını �çerecek şek�lde gen�ş b�r 
çerçeve sunmaktadır. Ayrıca, Sözleşmen�n 16. maddes�, ş�ddet ve �st�smar vakalarına karşı engell� 
b�reyler�n korunmasını vurgulamakta ve devletlere, bu tür vakalara karşı önley�c� ve koruyucu 
mekan�zmalar gel�şt�rme yükümlülüğü get�rmekted�r.

BM Engell� Hakları Kom�tes�’n�n Türk�ye’ye yönel�k 2019 tar�hl� Sonuç Gözlemler�, engell� kadınların 
d�j�tal alanlarda maruz kaldığı ayrımcılık ve ş�ddetle �lg�l� eks�kl�klere d�kkat çekm�şt�r. Kom�te, Türk�ye’ye, 
engell� kadınların d�j�tal haklarının korunması �ç�n mevzuat düzenlemeler�n�n güçlend�r�lmes�n� ve mevcut 
mekan�zmaların er�ş�leb�l�r hale get�r�lmes�n� tavs�ye etm�şt�r. Bu bağlamda, Türk�ye'n�n engell� kadınların 
çevr�m�ç� ortamda güvenl�ğ�n� artırmak �ç�n gerekl� önlemler� alması ve uluslararası standartlarla uyumlu 
stratej�ler gel�şt�rmes� gerekmekted�r.
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Kadınlara Karşı Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmes� Sözleşmes� (CEDAW), kadınların tüm alanlarda eş�t 
haklara sah�p olmasını sağlamak �ç�n �mzalanmış öneml� b�r uluslararası sözleşmed�r. CEDAW, kadınların 
d�j�tal alanlarda da korunmasını ve haklarına tam er�ş�m�n� güvence altına almayı hedefler. CEDAW 
Kom�tes�’n�n Genel Tavs�ye Kararları, d�j�tal ş�ddetle mücadelede öneml� referanslar sunmaktadır. 
Özell�kle Genel Tavs�ye No. 35, d�j�tal ş�ddet ve çevr�m�ç� zorbalık dah�l olmak üzere, kadınlara yönel�k 
ş�ddet�n yen� b�ç�mler�ne karşı devletler�n sorumluluklarını gen�şletm�şt�r. Bu karar, d�j�tal ş�ddet�n fiz�ksel 
ş�ddet kadar yıkıcı etk�ler� olab�leceğ�n� ve devletler�n bu alandak� önlemler� artırması gerekt�ğ�n� 
bel�rtmekted�r.

CEDAW Kom�tes�’n�n Türk�ye’ye yönel�k tavs�yeler�, engell� kadınların d�j�tal ortamlarda maruz kaldığı 
ş�ddetle mücadele �ç�n kapsayıcı ve er�ş�leb�l�r başvuru mekan�zmalarının gel�şt�r�lmes� gerekt�ğ�n� 

vurgulamaktadır. Kom�te, engell� kadınların d�j�tal haklarını güvence altına alacak ulusal stratej�ler�n, 

yerel düzeyde uygulanab�l�r hale get�r�lmes�n� ve bu süreçte kadınların da sürece akt�f olarak katılımını 

önermekted�r. CEDAW’ın bu tavs�yeler�, Türk�ye’de engell� kadınların d�j�tal ş�ddete karşı korunmasını 

güçlend�rmek �ç�n stratej�k b�r rehber n�tel�ğ�nded�r.

İstanbul Sözleşmes� (Kadına Yönel�k Ş�ddet ve A�le İç� Ş�ddet�n Önlenmes� ve Bunlarla Mücadele 
Hakkında Avrupa Konsey� Sözleşmes�), kadınların d�j�tal ortamlarda maruz kaldıkları ş�ddet�n tanınmasını 
ve bu ş�ddete karşı etk�l� mekan�zmaların gel�şt�r�lmes�n� amaçlamaktadır. İstanbul Sözleşmes�’n�n 34. ve 
40. maddeler�, kadınların çevr�m�ç� ortamlarda korunmasını öngörür ve devletlere, d�j�tal ş�ddetle 
mücadele edecek yasal düzenlemeler� ve koruyucu mekan�zmaları hayata geç�rme yükümlülüğü yükler. 

Bu çerçevede, GREVIO (İstanbul Sözleşmes�’n�n denet�m organı), 2021 yılında yayımladığı 
D�j�tal Ş�ddetle İlg�l� Genel Tavs�ye Kararı’nda, d�j�tal ş�ddet�n engell� kadınlar üzer�ndek� 
etk�ler�ne d�kkat çekm�ş ve devletler�n bu alanda özel tedb�rler gel�şt�rmes� gerekt�ğ�n� 
bel�rtm�şt�r.

GREVIO’nun Türk�ye’ye yönel�k değerlend�rmes�, 
engell� kadınların d�j�tal ortamlarda yaşadığı ş�ddet 
olaylarına karşı mevcut mekan�zmaların yeters�z 
kaldığını ve bu mekan�zmaların daha er�ş�leb�l�r ve 
kapsayıcı hale get�r�lmes� gerekt�ğ�n� vurgulamak-
tadır. Türk�ye’n�n İstanbul Sözleşmes�’nden 
çek�lme kararı, kadınların ve özell�kle engell� 
kadınların d�j�tal ş�ddetle mücadeles� �ç�n büyük b�r 
yasal boşluk yaratmıştır. Ancak, GREVIO’nun 
tavs�ye kararları ve Avrupa Konsey�'n�n bağlayıcı 
olmayan kararları, Türk�ye'dek� pol�t�ka yapıcılar 
�ç�n öneml� b�r referans oluşturmaktadır.
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Avrupa Konsey�'n�n 2021-2030 Engell� Hakları Stratej�s�, engell� b�reyler�n d�j�tal haklarına 
er�ş�m�n� ve çevr�m�ç� güvenl�kler�n� güçlend�rmey� hedefleyen kapsamlı b�r belged�r. Bu 
stratej�, d�j�tal er�ş�m ve kapsayıcılığı artırarak, engell� b�reyler�n d�j�tal platformlarda maruz 
kaldıkları ş�ddet ve ayrımcılıkla mücadele etmey� amaçlamaktadır. Stratej�n�n ana odak 
noktalarından b�r�, engell� kadınların d�j�tal ş�ddetten korunmaları �ç�n gerekl� altyapının ve 
hukuk� mekan�zmaların gel�şt�r�lmes�d�r. Avrupa Konsey�, engell� b�reyler�n b�lg�ye, �let�ş�me 
ve d�j�tal teknoloj�lere eş�t er�ş�m�n� sağlamak adına devletler�n sorumluluk alması 
gerekt�ğ�n� vurgulamakta, bu alandak� eks�kl�kler�n g�der�lmes� �ç�n özel fon ve destek 
programları önermekted�r.

Türk�ye’de engell� kadınların d�j�tal haklarına er�ş�mler�n� ve d�j�tal ş�ddetle mücadelede korunmalarını 
sağlamak amacıyla gel�şt�r�len bazı hukuk� düzenlemeler bulunmaktadır. K�ş�sel Ver�ler�n Korunması 
Kanunu (KVKK), engell� b�reyler�n çevr�m�ç� alanlarda g�zl�l�kler�n�n korunmasına yönel�k öneml� b�r yasal 
düzenleme olarak öne çıkmaktadır. Ancak, KVKK'nın uygulanması ve er�ş�leb�l�rl�ğ� konusunda c�dd� 
eks�kl�kler mevcuttur. Özell�kle engell� kadınların, d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık vakalarında 
başvurab�lecekler� hukuk� yolların er�ş�leb�l�rl�ğ� ve etk�nl�ğ� konusunda yaşanan zorluklar, bu 
mekan�zmaların engell� kadınların �ht�yaçlarına uygun şek�lde yen�den düzenlenmes� gerekt�ğ�n� 
göstermekted�r.

Ayrıca, Türk�ye’de d�j�tal ş�ddetle mücadele �ç�n oluşturulan sosyal medya ş�kayet mekan�zmaları ve 
hukuk� başvuru yolları, engell� kadınların bu mekan�zmalara ulaşımını kolaylaştıracak düzenlemeler 
�çermemekted�r. Engell� b�reyler�n �ht�yaçlarını d�kkate alan daha kapsayıcı ve er�ş�leb�l�r mekan�zmaların 
gel�şt�r�lmes�, Türk�ye’de d�j�tal ş�ddetle mücadelede öneml� b�r adımdır. Türk�ye Engell� Hakları Stratej� 
Belges�, engell� b�reyler�n d�j�tal haklarına er�ş�m�n�n sağlanması ve çevr�m�ç� güvenl�kler�n�n 
güçlend�r�lmes� adına öneml� b�r pol�t�ka belges�d�r; ancak bu belgen�n uygulanab�l�rl�ğ�n�n artırılması ve 
mevzuatla uyumlu hale get�r�lmes� gerekmekted�r.

Sonuç olarak, uluslararası ve yerel mevzuat çerçeves�nde engell� kadınların d�j�tal haklarının korunması 
ve d�j�tal ş�ddetle mücadelede etk�l� mekan�zmaların gel�şt�r�lmes�, Türk�ye �ç�n öncel�kl� b�r alan olmalıdır. 
BM Engell� Hakları Sözleşmes�, CEDAW, İstanbul Sözleşmes� ve Avrupa Konsey�’n�n Engell� Hakları 
Stratej�s� g�b� uluslararası belgeler, bu konuda pol�t�ka yapıcılar ve s�v�l toplum kuruluşları �ç�n öneml� b�rer 
rehberd�r. Bu belgeler�n ışığında, engell� kadınların çevr�m�ç� ortamlarda daha güvenl�, er�ş�leb�l�r ve eş�t 
şartlarda var olab�lmeler�n� sağlamak �ç�n kapsamlı, kapsayıcı ve �nsan hakları temell� stratej�ler�n 
gel�şt�r�lmes� ve uygulanması gerekmekted�r.

Araştırmanın temel amacı, engell� kadınların d�j�tal ortamda karşılaştıkları zorlukları, s�ber zorbalık 
deney�mler�n� ve d�j�tal haklarına er�ş�mler�n� çok boyutlu b�r şek�lde anlamak olduğu �ç�n, yöntem bölümü 
bu hedefe uygun olarak yapılandırılmıştır.

Bu araştırma, engell� kadınların d�j�tal dünyadak� deney�mler�n� ve karşılaştıkları s�ber zorbalık vakalarını 
der�nlemes�ne �ncelemek amacıyla karma yöntem (m�xed-method) araştırma tasarımı kullanılarak 
yürütülmüştür. N�cel ve n�tel ver� toplama tekn�kler�n�n b�r arada kullanıldığı bu tasarım, hem gen�ş b�r 
katılımcı k�tles�nden elde ed�len sayısal ver�ler� anal�z etmey� hem de b�reyler�n deney�mler�n� ve algılarını 
der�nlemes�ne �ncelemey� mümkün kılmıştır. Araştırmanın n�cel boyutu, İzm�r’de yüz yüze ve Türk�ye 
genel�nde çevr�m�ç� olarak gerçekleşt�r�len anketler aracılığıyla gerçekleşt�r�lm�şt�r. N�tel boyutu �se, 10 
engell� kadınla yapılan der�nlemes�ne mülakatlar �le desteklenm�şt�r. Bu komb�nasyon, engell� kadınların 
d�j�tal ortamlarda yaşadığı deney�mler�n hem genel hem de detaylı b�r resm�n� ç�zmey� amaçlamaktadır.

2. YÖNTEM
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Araştırmada, engell� kadınların d�j�tal er�ş�m, d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık konusundak� deney�mler�n� 
anlamak �ç�n yapılandırılmış anketler kullanılmıştır. Anketler, yüz yüze ve çevr�m�ç� olarak uygulanmış ve 
katılımcıların demografik b�lg�ler�, engell�l�k türler�, d�j�tal c�haz ve �nternet kullanım alışkanlıkları �le d�j�tal 
ş�ddet deney�mler� hakkında b�lg� toplamayı hedeflem�şt�r. Anket soruları, kapalı uçlu � olacak şek�lde 
yapılandırılmış, böylece katılımcıların deney�mler�n� n�cel ver�lerle destekleyerek anal�z edeb�lmek 
amaçlanmıştır. Araştırmanın n�tel boyutu, engell� kadınların b�reysel deney�mler�n� ve s�ber zorbalık 
olaylarının ps�koloj�k ve sosyal etk�ler�n� daha der�nlemes�ne anlamak amacıyla yürütülmüştür. 10 engell� 
kadınla yapılan yarı yapılandırılmış mülakatlar, katılımcıların d�j�tal ortamda yaşadıkları k�ş�sel 
deney�mler�n ve bu deney�mlere verd�kler� tepk�ler�n detaylı b�r şek�lde anal�z ed�lmes�ne olanak 
tanımıştır. Bu mülakatlar, katılımcıların d�j�tal ortamlarda maruz kaldıkları zorbalık türler�, bu olayların 
sıklığı, yaşadıkları ps�koloj�k etk�ler ve karşılaştıkları engeller hakkında der�nlemes�ne b�lg� sağlamıştır. 
Mülakat sürec�, katılımcıların kend�ler�n� rahat b�r ortamda �fade etmeler�n� sağlamak ve gerçek 
deney�mler�n� paylaşmalarını teşv�k etmek üzere d�kkatle yapılandırılmıştır.

Araştırmanın katılımcı profil�, engell� kadınların d�j�tal ortamlardak� deney�mler�n� anal�z etmek �ç�n 
d�kkatle seç�lm�şt�r. Katılımcılar, 18-55 yaş arası, fiz�ksel, �ş�tsel ve görme engell� kadınlardan 
oluşmaktadır. Bu demografik yapı, d�j�tal er�ş�m kapas�teler� ve d�j�tal ş�ddet deney�mler� açısından çeş�tl� 
ve kapsamlı b�r anal�z yapmaya olanak tanımaktadır. Katılımcılar, engell�l�k türler�ne göre gruplandırılmış 
ve d�j�tal c�haz kullanımı, �nternete er�ş�m durumları ve çevr�m�ç� platformlardak� akt�f katılımları 
değerlend�r�lm�şt�r.

6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu (KVKK) kapsamında, bu araştırmaya katılım sağlayan 
b�reyler�n k�ş�sel ver�ler� korunmuştur. Araştırma esnasında toplanan tüm k�ş�sel ver�ler, sadece bu 
çalışmanın b�l�msel amaçları doğrultusunda kullanılacak ve �lg�l� mevzuat kapsamında ele alınmıştır. 
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3. BULGULAR
3.1. D�j�tal Er�ş�m ve Engell�l�k

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özell�kler�

Yaş

D�j�tal teknoloj�ler� kullanırken b�r 
zorluk yaşıyor musunuz? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

18-25 yaş

26-35 yaş

36-45 yaş

46-55 yaş

56 yaş ve üzer�

F�z�ksel engell�l�k (hareket kısıtlılığı)

Görme engell�

İş�tme engell�

Konuşma engell�

Z�h�nsel Engell�k

İlkokul

Ortaokul

L�se

Ün�vers�te

L�sansüstü

Şeh�r merkez�

Şeh�r merkez� dışı

Tam zamanlı / yarı zamanlı çalışıyorum

İşş�z�m

Öğrenc�y�m

Emekl�y�m

Ev hanımıyım

Evet

Akıllı telefon

B�lg�sayar

Tablet

Akıllı saat

Günlük olarak

Haftada b�rkaç kez

Haftada b�r

Ayda b�r

Sab�t �nternet (ADSL, fiber)

Mob�l �nternet (cep telefonu)

W�-F� �le sınırlı er�ş�m

Görsel �çer�klere er�ş�mde sorun yaşıyorum

İş�tsel �çer�klere er�ş�mde sorun yaşıyorum

B�lg�sayar kullanımı konusunda zorluk yaşıyorum

Mob�l uygulamaları kullanmakta zorluk çek�yorum

H�çb�r zorluk çekm�yorum

Engell�l�k Türünüz Ned�r? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

Eğ�t�m durumu

Yaşadığınız yer

Çalışma durumu

D�j�tal araçlara (örneğ�n, b�lg�sayar, tablet, akıllı telefon)
er�ş�m�n�z var mı?

Er�ş�m�n�z varsa hang� c�hazları 
kullanıyorsunuz? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

D�j�tal c�hazlara ve �nternete er�ş�m�n�z 
ne kadar düzenl�?

İnternet bağlantısınız durumu ned�r
(B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

Sayı Yüzde

16

15

27

43

22

74

26

18

8

0

71

12

24

14

2

99

24

21

7

9

45

41

123

122

26

5

14

121

2

0

0

31

121

7

31

16

77

76

2

13,0

12,2

22,0

35,0

17,9

60,2

21,1

14,6

6,5

0,0

57,7

9,8

19,5

11,4

1,6

80,5

19,5

17,1

5,7

7,3

36,6

33,3

100,0

99,2

21,1

4,1

11,4

98,4

1,6

0,0

0,0

25,2

98,4

5,7

25,2

13,0

62,6

61,8

1,6
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Araştırmaya katılan katılımcıların demografik özell�kler�ne da�r b�lg�ler�n dağılımı Tablo 1’de ver�lm�şt�r. 
Katılımcıların%13’ünün 18 �la 25 yaş arasında olduğu, %12,2’s�n�n 26 �la 35 yaş arasında olduğu, 
%22’s�n�n 36 �la 45 yaş arasında olduğu, %35’�n�n 46 �la 55 yaş arasında olduğu, %17,9’unun 56 yaş ve 
üzer�nde olduğu görüldü. Katılımcıların engel türler� �ncelend�ğ�nde%60,2’s�n�n fiz�ksel engell� olduğu 
(hareket kısıtlılığı), %21,1’�n�n görme engell� olduğu, %14,’sının �ş�tme engell� olduğu, % 6,5’�n�n konuşma 
engell� olduğu tesp�t ed�ld�. Katılımcıların eğ�t�m durumlarına da�r b�lg�ler �ncelend�ğ�nde %57,7’s�n�n 
�lkokul mezunu olduğu, %9,8’�n�n ortaokul mezunu olduğu, %19,5’�n�n l�se mezunu olduğu, %11,4’ünün 
ün�vers�te mezunu olduğu, %1,6’sının l�sans üstü mezunu olduğu görüldü. Katılımcıların %80,5’�n�n şeh�r 
merkez�nde yaşadığı, %19,5’�n�n şeh�r merkez� dışında yaşadığı; %17,1’�n�n tam zamanlı ya da yarı zamanlı 
b�r �şte çalıştığı, %36,6’sının emekl� olduğu, %33,3’ünün ev hanımı olduğu tesp�t ed�ld�. Katılımcıların 
%100’ünün d�j�tal araçlara sah�p olduğu tesp�t ed�ld�. Katılımcıların sah�p olduğu d�j�tal araçların 
dağılımları �ncelend�ğ�nde %99,2’s�n�n akıllı telefona sah�p olduğu, %21,1’�n�n b�lg�sayarının olduğu, 
%4,1’�n�n tablete sah�p olduğu, %11,4’ünün �se akıllı saat�n�n olduğu tesp�t. Katılımcıların d�j�tal c�hazlara ve 
�nternete er�ş�m�n�n ne kadar düzenl� olduğu �ncelend�ğ�nde, %98,4’ünün günlük olarak �nternet 
er�ş�m�n�n olduğu bel�rt�rken, %1,6 haftada b�rkaç kez d�j�tal c�hazlara ve �nternete er�ş�m�n olduğu görüldü. 
Katılımcıların%98,4’ünün mob�l �nternet kullandığı, %25,2’s�n�n sab�t �nternet kullandığı, %5,7’s�n� �se 
W�-F� �le sınırlı er�ş�m kullandığı tesp�t ed�ld�. Katılımcıların d�j�tal teknoloj�ler� kullanırken yaşadığı 
zorlukların dağılımları �ncelend�ğ�nde %25,2’s�n�n görsel �çer�klere er�ş�mde sorun yaşadığı, %13’ünün 
�ş�tsel �çer�klere er�ş�mde sorun yaşadığı, %62,6’sının b�lg�sayar kullanımı konusunda zorluk yaşadığı, 
%61,8’�n�n mob�l uygulamaları kullanmakta zorluk yaşadığı tesp�t ed�l�rken sadece %1,6’sının h�çb�r 
zorluk çekmed�ğ� görüldü.

Bu ş�ddet veya zorbalık olayları 
genell�kle hang� platformlarda yaşandı? 
(B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

Bu olayları gerçekleşt�ren k�ş�/k�ş�ler 
k�md�? (B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

Tablo 2: Katılımcıların D�j�tal Ş�ddet ve S�ber Zorbalık Deney�mler�ne İl�şk�n B�lg�ler�n Dağılımı

Sayı YüzdeSayı Yüzde

D�j�tal ş�ddet/s�ber zorbalık olayları ne 
sıklıkta gerçekleşt�?

B�r kez yaşadım

Ara sıra yaşıyorum

Sık sık yaşıyorum

Sürekl� olarak yaşıyorum

F�z�ksel tehd�t veya ş�ddet �çer�kl� mesajlar

Tac�z veya c�nsel �çer�kl� mesajlar

K�ş�sel b�lg�ler�n �z�ns�z paylaşılması (dox�ng)

İt�bar zedeleme ya da sahte b�lg� yayma

Israrlı tak�p (stalk�ng)

K�ml�k hırsızlığı veya sahte hesap açma

Nefret söylem� (örneğ�n, c�ns�yet, engell�l�k, etn�k k�ml�k üzer�nden)

Sosyal medya (Facebook, Instagram, Tw�tter, vb.)

E-posta

Mesajlaşma uygulamaları (WhatsApp, Telegram, S�gnal, vb.)

Çevr�m�ç� forumlar veya oyun platformları

Tanımadığım b�r�

Tanıdığım b�r�

A�le b�reyler�nden b�r�

İş arkadaşı veya sınıf arkadaşı

Troll ya da organ�ze gruplar

D�j�tal ş�ddet/s�ber zorbalık hang� 
türdeyd�? (B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

Bu ş�ddet veya zorbalık olayları 
genell�kle hang� platformlarda yaşandı? 
(B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

Bu olayları gerçekleşt�ren k�ş�/k�ş�ler 
k�md�? (B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

60

53

10

0

23

33

20

5

84

29

18

115

6

8

41

108

37

2

0

0

48,8

43,1

8,1

0,0

18,7

26,8

16,3

4,1

68,3

23,6

14,6

93,5

4,9

6,5

33,3

87,8

30,1

1,6

0,0

0,0

Tablo 2: Katılımcıların D�j�tal Ş�ddet ve S�ber Zorbalık Deney�mler�ne İl�şk�n B�lg�ler�n Dağılımı

3.2. D�j�tal Ş�ddet ve S�ber Zorbalık Deney�mler�
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Katılımcıların d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık deney�mler�ne �l�şk�n b�lg�ler�n�n dağılımı Tablo 2’de ver�lm�şt�r. 
Katılımcıların %100’ünün d�j�tal ş�ddet veya s�ber zorbalık deney�m�ne maruz kaldığı, maruz kalanların �se 
%48,8’�n�n b�r kez yaşadığı, %43,1’�n�n ara sıra yaşadığı, %8,1’�n�n sık sık bu durumu yaşadığı tesp�t ed�ld�. 
Katılımcıların yaşadığı d�j�tal ş�ddet veya s�ber zorbalık deney�m� fiz�ksel tehd�t veya ş�ddet �çer�kl� 
mesajlar (%18,7), tac�z veya c�nsel �çer�kl� mesajlar (%26,8), k�ş�sel b�lg�ler�n �z�ns�z paylaşılması (%16,3), 
�t�bar zedeleme ya da sahte b�lg� yayma (4,1), ısrarlı tak�p (%68,3), k�ml�k hırsızlığı veya sahte hesap açma 
(%23,6), nefret söylem� (%14,6) şekl�nde olduğu görüldü. Katılımcılar yaşadığı ş�ddet veya 
zorbalığı%93,5 oranında sosyal medyada, % 4,9 oranında e-posta yoluyla, %6,5 oranında ulaşma 
uygulamaları, %33,3 oranında çevr�m�ç� formlar veya oyun platformlarında yaşamıştır. Katılımcılara 
c�nsel ş�ddet veya s�ber k�ş�ler�n %87,8 oranında tanımadığı b�r� tarafından, %30,1 oranında tanıdığı b�r 
tarafından, %1,6 oranında a�le b�reyler� tarafından yapıldığı tesp�t ed�ld�.

Sayı Yüzde

Yaşadığınız d�j�tal ş�ddet/s�ber zorbalık 
s�z� hang� alanlarda etk�led�? (B�rden 
fazla seçeb�l�rs�n�z)

Ps�koloj�k olarak (örneğ�n, stres, anks�yete, depresyon)

Sosyal olarak (örneğ�n, yalnızlaşma, sosyal medya kullanımını bırakma)

F�z�ksel sağlık olarak (örneğ�n, uyku problemler�, sağlık sorunları)

Profesyonel olarak (�ş, eğ�t�m veya kar�yer hayatında sorunlar)

Güvenl�k kaygıları (örneğ�n, k�ş�sel b�lg�ler�n�z�n çalınması veya kullanılması)

H�çb�r etk�s� olmadı 

Sosyal medya kullanımımı tamamen bıraktım

Hesaplarımı g�zl� hale get�rd�m

Arkadaş l�stem� veya tak�pç�ler�m� azalttım

Daha az çevr�m�ç� oluyorum

H�çb�r değ�ş�kl�k yapmadım

Evet, arkadaşlarımla veya a�lemle daha az �let�ş�m kuruyorum

Hayır, b�r değ�ş�kl�k olmadı

Herkese güven�m sarsıldı, çevreme şüphe �le yaklaşmaya başladım

Kısıtlama get�rd�m

105

49

57

32

106

4

9

48

14

53

40

5

90

21

7

85,4

39,8

46,3

26,0

86,2

3,3

7,3

39,0

11,4

43,1

32,5

4,1

73,2

17,1

5,7

Bu deney�mlerden sonra çevr�m�ç� 
ortamda ne g�b� değ�ş�kl�kler yaptınız? 
(B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

S�ber zorbalık/d�j�tal ş�ddet neden�yle 
sosyal �l�şk�ler�n�zde b�r değ�ş�kl�k oldu 
mu?

Tablo 3: S�ber Zorbalığın Engell� Kadınlar Üzer�ndek� Etk�ler�ne İl�şk�n B�lg�ler�n Dağılımı

S�ber zorbalığın engell� kadınlar üzer�ndek� etk�ler�n�n b�lg�ler�ne �l�şk�n dağılımlar �ncelend�ğ�nde, 
yaşadığı d�j�tal ş�ddet veya s�ber zorbalık kadınların %85,4’ünü ps�koloj�k olarak, %39,8’�n� sosyal olarak, 
%46,3’ünü fiz�ksel sağlık olarak, %26’sını profesyonel olarak, %86,2’s�n� güvenl�k kaygıları olarak 
etk�lem�şt�r. Katılımcıların %7,3’ü bu deney�mden sonra sosyal medya kullanımını tamamen bıraktığını, 
%39’u hesaplarını g�zl� hale get�rd�ğ�n�, %11,4’ü arkadaş l�stes�n� veya tak�pç�ler�n� azalttığını, %43,1’� daha 
az çevr�m�ç� olduğunu, %32,5’� �se h�çb�r değ�ş�kl�k yapmadığını bel�rtm�şt�r. Katılımcıların s�ber zorbalık 
veya d�j�tal ş�ddet neden�yle sosyal �l�şk�ler�ndek� değ�ş�mler �ncelend�ğ�nde, %4,1’� arkadaşlarıyla veya 
a�les�yle de az �let�ş�m kurduğunu, %73,2’s� b�r değ�ş�kl�k olmadığını, %17,1’� herkese güven�n�n sarsıldığını 
çevres�ne şüpheyle yaklaşmaya başladığını, %5,7’s� kısıtlama get�rd�ğ�n� �fade etm�şt�r.

3.3. S�ber Zorbalığın Ps�koloj�k, Sosyal ve Profesyonel Etk�ler�
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Sayı Yüzde

D�j�tal ş�ddet/s�ber zorbalık 
yaşadığınızda hang� başvuru 
mekan�zmalarını kullandınız? (B�rden 
fazla seçeb�l�rs�n�z)

Sosyal medya platformunun ş�kayet mekan�zması

Hukuk� başvuru yaptım (savcılık, pol�s vb.)

Ps�koloj�k destek aldım

B�r s�v�l toplum kuruluşundan destek aldım

H�çb�r yere başvurmadım

Hukuk� olarak koruma sağlandı

Sosyal medya platformu gereken �şlem� yaptı (hesap engellend� vb.)

Ps�koloj�k olarak destek aldım

Başvurduğum yerlerden herhang� b�r yardım alamadım

H�çb�r şey yapmadım

Tüm başvuru yolları hakkında b�lg� sah�b�y�m

Kısmen b�lg� sah�b�y�m

H�ç b�lg� sah�b� değ�l�m

112

4

3

1

12

1

112

3

8

3

4

13

106

91,1

3,3

2,4

0,8

9,8

0,8

91,1

2,4

6,5

2,4

3,2

10,6

86,2

Başvurduğunuz mekan�zmalar s�ze 
nasıl yardımcı oldu? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

Başvuru mekan�zmaları hakkındak� 
b�lg�n�z nasıldı?

Tablo 4: Başvuru Mekan�zmaları ve Destek Arayışları

Katılımcıların d�j�tal ş�ddet veya s�ber zorbalık yaşama durumunda başvuru mekan�zmaları ve destek 
arayışları b�lg�ler�ne da�r dağılımlar �ncelend�ğ�nde, %91,1’�n�n sosyal medya platformunu ş�kâyet 
mekan�zmasını kullandığını%3,3 hukuk� başvuru yaptığını, %2,4’ünün ps�koloj�k destek aldığını 
bel�rtm�şt�r. Katılımcıların başvurduğu mekan�zmaların kend�ler�ne sağladığı yararlar �ncelend�ğ�nde �se, 
%0,8’�n�n hukuk� olarak koruma sağladığını, %91,1’�n�n sosyal medya platformu gereken �şlemler� 
yaptığını bel�rtm�şt�r. Katılımcıların başvuru mekan�zmaları hakkındak� b�lg�ler�n�n yeterl�l�ğ� 
�ncelend�ğ�nde %3,2’s� tüm başvuru yolları hakkında b�lg� sah�b� olduğunu bel�rt�rken %10,6’sı bu konu 
hakkında kısmen b�lg� sah�b� olduğunu �fade etm�şt�r. Katılımcıların %86,2’s� �se başvuru mekan�zmaları 
hakkında h�çb�r b�lg� sah�b� olmadığını bel�rtm�şt�r.

3.4. Başvuru Mekan�zmaları ve Destek Arayışları
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3.4. Başvuru Mekan�zmaları ve Destek Arayışları

Tablo 5: S�ber Zorbalıktan ve D�j�tal Ş�ddetten Korunma Yolları

Sayı Yüzde

S�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddetten 
korunma yolları hakkında b�lg� 
düzey�n�z� nasıl değerlend�r�yorsunuz?

B�lg�m yok

Çok az b�lg� sah�b�y�m

Orta düzeyde b�lg� sah�b�y�m

Yeterl� b�lg� sah�b�y�m

Güvenl� ve güçlü ş�freler kullanıyorum

Sosyal medya hesaplarımın g�zl�l�k ayarlarını düzenl� olarak kontrol ed�yorum

Tanımadığım k�ş�lerden gelen mesajları açmıyorum

Sosyal medyada k�ş�sel b�lg� paylaşımını sınırlıyorum

D�j�tal güvenl�k araçlarını (VPN, ant�v�rüs, vb.) kullanıyorum

H�çb�r önlem almıyorum

Evet

Hayır

Kararsızım

D�j�tal güvenl�k ve g�zl�l�k eğ�t�mler�

Hukuk� haklar ve başvuru yolları hakkında b�lg�

S�ber zorbalıkla başa çıkma stratej�ler�

Sosyal medya ve d�j�tal platformlarda güvenl� kullanım eğ�t�m�

Evet, detaylı b�lg� sah�b�y�m

Evet, bazı araçları duydum ama kullanmıyorum

Hayır, bu konuda b�lg�m yok

İk� faktörlü k�ml�k doğrulama

Güçlü parola yönet�m� (örneğ�n, parola yönet�c�s� kullanma)

Çevr�m�ç� �zleme engelley�c�ler� (reklam engelley�c�, ant�-track�ng yazılımlar)

Ş�frel� mesajlaşma uygulamaları kullanma (örneğ�n, S�gnal)

Sosyal medya ve platformlarda hesap güvenl�k ayarlarını kontrol etme

111

7

1

4

13

4

13

12

5

95

116

5

2

108

115

112

112

3

6

114

2

28

5

0

7

87

115

18

110

98

40

90,2

5,7

0,8

3,3

10,6

3,3

10,6

9,8

4,1

77,2

94,3

4,1

1,6

87,8

93,5

91,1

91,1

2,4

4,9

92,7

1,6

22,8

4,1

0,0

5,7

70,7

93,5

14,6

89,4

79,7

32,5

S�ber zorbalıktan korunmak �ç�n hang� 
önlemler� alıyorsunuz? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

S�ber zorbalıktan korunma konusunda 
daha fazla b�lg� ed�nmek �ster m�s�n�z?

Bu konuda s�ze en çok hang� eğ�t�mler 
faydalı olurdu? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

S�ber zorbalıkla �lg�l� s�ze yardımcı 
olab�lecek araç veya yazılımlar 
hakkında b�lg�n�z var mı?

S�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddetle başa 
çıkmak �ç�n aşağıdak� önlemlerden 
hang�ler�n� b�l�yor ve kullanıyorsunuz? 
(B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

H�çb�r şey yapmıyorum

Daha fazla b�lg� ve eğ�t�m

Teknoloj�k araçlar ve yazılım desteğ�

Hukuk� destek ve koruma mekan�zmaları

Sosyal medya ve platformların daha güçlü müdahale pol�t�kaları

Ps�koloj�k destek

D�j�tal ş�ddet veya s�ber zorbalığa karşı 
daha güçlü b�r korunma stratej�s� 
gel�şt�rmek �ç�n neye �ht�yacınız 
olduğunu düşünüyorsunuz? (B�rden 
fazla seçeb�l�rs�n�z)
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Katılımcıların s�ber zorbalıktan veya d�j�tal ş�ddetten korunma yollarına da�r b�lg�ler�n�n dağılımları 
�ncelend�ğ�nde, %90,2’s�n�n bu konu hakkında b�lg�s� olmadığı; %5,7’s�n�n çok az b�lg� sah�b� olduğu,    % 
0,8’�n�n orta düzeyde b�lg� sah�b� olduğu, %3,3’ünün yeterl� düzeyde b�lg� sah�b� olduğu tesp�t ed�ld�. 
Katılımcıların s�ber zorbalıktan korunmak �ç�n hang� önlemler� alıyorsunuz sorusuna verd�ğ� cevaplar 
�ncelend�ğ�nde %10,6’sının “güvenl� ve güçlü ş�freler kullanıyorum”, %3,3’ünün “sosyal medya 
hesaplarımın g�zl�l�k ayarlarını düzenl� olarak kontrol ed�yorum, %10,6’sının “tanımadığım k�ş�lerden 
gelen mesajları açmıyorum”, %9,8’�n�n” sosyal medyada k�ş�sel b�lg� paylaşımını sınırlanıyorum”, 
%4,1’�n�n “d�j�tal güvenl�k araçlarını kullanıyorum” cevabını verd�ğ� görülürken, %77,2’s�n�n bu konuda 
“h�çb�r önlem almıyorum” cevabını verd�ğ� görüldü. Katılımcıların %94,3’ü s�ber zorbalıktan korunma 
konusunda daha fazla b�lg� ed�nmek �sted� tesp�t ed�ld�. S�ber zorbalıktan korunma konusunda daha fazla 
b�lg� ed�nmek �ç�n bu konuda en çok hang� eğ�t�mler�n faydalı olacağı sorulduğunda katılımcıların 
%87,8’�n�n d�j�tal güvenl�k ve g�zl�l�k eğ�t�mler�n�n, %93,5’�n�n hukuk� haklar ve başvuru hakkında b�lg�n�n, 
% 91,1’�n�n s�ber zorbalıkla başa çıkma stratej�ler�n�n, %91,1’�n�n sosyal medya ve d�j�tal platformlarda 
güvenl� kullanım eğ�t�mler�n�n faydalı olacağını bel�rtm�şt�r. Katılımcıların %92,7’s�n�n s�ber zorbalıkla �lg�l� 
kend�s�ne yardımcı olab�lecek araç ve yazılımlar hakkında b�lg� sah�b� değ�ld�r. Katılımcıların s�ber zorbalık 
ve d�j�tal ş�ddetle başa çıkmak �ç�n aldığı önlemler�n dağılımları �ncelend�ğ�nde, %22,8’�n�n güçlü parola 
yönet�m�n� kullandığı, %1,6’sının �k� faktörlü k�ml�k doğrulamayı kullandığı, %4,1’�n�n çevr�m �ç� �zleme 
engelley�c� �ler�n� kullandığı tesp�t ed�ld�. Katılımcıların d�j�tal ş�ddet veya s�ber zorbalığa karşı daha güçlü 
b�r koruma stratej�s� gel�şt�rmek �ç�n �ht�yaçları �ncelend�ğ�nde %93,5’�n�n daha fazla b�lg� ve eğ�t�me 
�ht�yacı olduğu, %14,6’sının teknoloj�k araçlar ve yazılım desteğ�ne �ht�yacı olduğu, %89,4’ünün hukuk� 
destek ve korunma mekan�zmalarına �ht�yacı olduğu, %79,7’s�n�n sosyal medya platformlarının daha 
güçlü müdahale pol�t�kalarına �ht�yacı olduğu, %32,5’�n�n ps�koloj�k desteğe �ht�yacı olduğu tesp�t ed�ld�. 

Sayı Yüzde

D�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık hakkında 
farkındalığı artırmak �ç�n s�zce hang� 
yöntemler daha etk�l� olab�l�r? (B�rden 
fazla seçeb�l�rs�n�z)

Kamuya yönel�k farkındalık kampanyaları

Okullarda ve �ş yerler�nde d�j�tal güvenl�k eğ�t�mler�

Medya aracılığıyla b�lg�lend�rme (TV, radyo, sosyal medya kampanyaları)

Engell� b�reyler�n d�j�tal hakları ve güvenl�ğ� konusunda uzman eğ�t�m�

Yasal reformlar ve güçlü hukuk� yaptırımlar

Çevr�m�ç� ortamda daha özgüvenl� ve rahat h�ssed�yorum

Çevr�m�ç� ortamda kend�m� daha güvens�z h�ssed�yorum

Çevr�m�ç� ortamlardan tamamen uzaklaştım

B�l�nçlend�rme kampanyaları düzenlemek

Ps�koloj�k ve hukuk� destek sağlamak

Daha güçlü mevzuat ve pol�t�kalar gel�şt�rmek

Engell� b�reyler�n d�j�tal hakları konusunda kongre ve eğ�t�m programları düzenlemek

114

77

86

113

72

4

113

6

112

107

99

89

92,7

62,6

69,9

91,9

58,5

3,3

91,9

4,9

91,1

87,0

80,5

72,4

Engell�l�k Türünüz Ned�r? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

D�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalıkla mücadelede 
s�v�l toplum kuruluşlarının ve kamu 
kuruluşlarının ne tür roller üstlenmes� 
gerekt�ğ�n� düşünüyorsunuz? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

Tablo 6: Genel Görüşler

Katılımcıların s�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddet hakkındak� genel görüşler� �ncelend�ğ�nde, katılımcıların 
%92,7’s�n�n d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalık hakkında farkındalığı artırmak �ç�n kamuya yönel�k farkındalık 
kampanyalarının düzenleneb�leceğ�n�, %62,6’sının okullarda ve �şyerler�nde d�j�tal güvenl�k eğ�t�mler�n�n 
ver�leb�leceğ�n�, %69,9'unun b�lg�lend�rme yapılab�leceğ�n�, %91,9’unun engell� b�reyler�n d�j�tal hakları 
ve güvenl�ğ� konusunda uzman eğ�t�m ver�leb�leceğ�n�, %58,5’�n�n yasal reformlar ve güçlü hukuk� 
yaptırımlar olab�leceğ�n� bel�rtm�şt�r. Katılımcılar s�ber zorbalıkla �lg�l� yaşadığı deney�mler �ç�n d�j�tal 
ortamdak� özgürlüğünü etk�leme düzey�n� %91,9 oranında “çevr�m�ç� ortamda kend�m� daha güvens�z 
h�ssed�yorum” olarak �fade etm�şt�r. Katılımcıların d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalıkla mücadelede s�v�l toplum 
kuruluşlarının ve kamu kuruluşlarının ne tür roller üstlenmes� gerekt�ğ� düşünceler� �ncelend�ğ�nde 
%91,1’�n�n “b�l�nçlend�rme kampanyaları düzenlemek”, %87’s�n�n “ps�koloj�k ve hukuk� destek 
sağlamak”, %80,5’�n�n “daha güçlü mevzuat ve pol�t�kalar gel�şt�rmek”, %72,4’ünün “engell� b�reyler�n 
d�j�tal hakları konusunda kongre ve eğ�t�m programları düzenlemek” şekl�nde cevap verd�ğ� tesp�t ed�ld�. 
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Tablo 7: D�j�tal Güvenl�k ve Teknoloj�ye Er�ş�m

9

9

66

39

103

80

107

11

6

5

104

59

50

14

28

59

114

112

7,3

7,3

53,7

31,7

83,7

65,0

87,0

8,9

4,9

4,1

84,6

48,0

40,7

11,4

22,8

48,0

92,7

91,1

Kullandığınız d�j�tal araçlarda (örneğ�n, 
telefon, b�lg�sayar) güvenl�k açıklarına 
karşı ne kadar d�kkatl�s�n�z?

Çok d�kkatl�y�m, düzenl� olarak güvenl�k kontroller� yaparım

Kısmen d�kkatl�y�m, zaman zaman güvenl�k ayarlarını kontrol eder�m

H�ç d�kkat etm�yorum

Bu konuda b�lg� sah�b� değ�l�m

Güvenl�k önlemler� hakkında b�lg� eks�kl�ğ�

Teknoloj�k araçlara er�ş�m zorluğu

Engell�l�k durumumun d�j�tal güvenl�k önlemler�n� uygulamamı zorlaştırması

Parolalarımı düzenl� olarak değ�şt�r�yorum

Güvenl� ağlar kullanıyorum (örneğ�n, VPN)

Sosyal medya hesaplarımda şüphel� akt�v�teler� tak�p ed�yorum

H�çb�r koruma sağlamıyorum

Çok fazla etk�l�yor, bu yüzden çoğu güvenl�k önlem�n� uygulayamıyorum

Kısmen etk�l�yor, bazı güvenl�k önlemler�n� uygulamakta zorlanıyorum

H�ç etk�lem�yor

A�le veya arkadaş desteğ�

Ps�koloj�k destek

Hukuk� danışmanlık

D�j�tal güvenl�k eğ�t�m�

D�j�tal güvenl�k konusunda 
karşılaştığınız en büyük zorluk ned�r? 
(B�rden fazla seçeb�l�rs�n�z)

S�ber saldırılara karşı kend�n�z� nasıl 
koruyorsunuz? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

Engell�l�k durumunuz d�j�tal güvenl�k 
önlemler�n� uygulamanızı nasıl 
etk�l�yor?

S�ber zorbalık veya d�j�tal ş�ddetle 
karşılaştığınızda nasıl b�r destek almayı 
terc�h eders�n�z? (B�rden fazla 
seçeb�l�rs�n�z)

Sayı Yüzde

Katılımcıların d�j�tal güvenl�k ve teknoloj�ye er�ş�m b�lg�ler�ne da�r dağılımları Tablo 7’de ver�lm�şt�r. 
Katılımcıların %7,3’ünün kullandığı d�j�tal araçlarda güvenl�k açıklarına karşı çok d�kkatl� olduğu düzenl� 
olarak kontroller�n� yaptığı, %7,3’ünün kısmen d�kkatl� olduğu zaman zaman güvenl�k ayarlarını kontrol 
ett�ğ�, %53,7’s�n�n h�ç d�kkat etmed�ğ�, %31,7’s�n�n �se bu konu hakkında b�r b�lg� sah�b� olmadığı tesp�t 
ed�ld�. Katılımcıların %83,7’s� d�j�tal güvenl�k konusunda karşılaştığı en büyük zorluğun güvenl�k 
önlemler� hakkında b�lg� eks�kl�ğ� olduğunu bel�rt�rken, %87’s� engell�l�k durumunun d�j�tal güvenl�k 
önlemler� uygulamasını zorlaştırdığını, %65’� teknoloj�k araçları er�ş�m zorluğu olduğunu bel�rtm�şt�r. 
Katılımcıların S�bel saldırılara karşı kend�n� koruma yöntemler� �ncelend�ğ�nde %8,9’unun parolasını 
düzenl� olarak değ�şt�rd�ğ�, %4,9’unun güvenl� ağlar kullandığı, %4,1’�n�n sosyal medya hesaplarında 
şüphel� akt�v�teler� tak�p ett�ğ�, % 84,6’sının h�çb�r koruma sağlayamadığını bel�rtm�şt�r. Katılımcıların 
engell�l�k durumunun d�j�tal güvenl�k önlemler�ne uygulamayı etk�leme durumları �ncelend�ğ�nde, %48’� 
çok fazla etk�led�ğ� bu yüzden çoğu güvenl�k önlemler�n� uygulamadığını, %40,7’s� kısmen etk�led�ğ�n� 
bazı güvenl�k önlemler�n� uygulamakta zorlandığını, %11,4’ü h�ç etk�lemed�ğ�n� bel�rtm�şt�r. Katılımcıların 
s�ber zorbalık veya d�j�tal ş�ddetle karşılaştığında nasıl b�r destek almayı terc�h ett�kler� �ncelend�ğ�nde, 
%22,8’� a�le veya arkadaş desteğ�, %48’� ps�koloj�k destek, %92,7’s� hukuk� danışmanlık, %91,1’� d�j�tal 
güvenl�k eğ�t�m� desteğ� terc�h ett�ğ�n� bel�rtm�şt�r. 
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3.6. N�tel Görüşme Ver�ler�

D�j�tal Güvenl�k B�lg� Eks�kl�ğ�

KodlarKategor�Tema

B�lg� Yeters�zl�ğ�

Eğ�t�m İht�yacı

Ekran Okuyucu Kullanımı

Güvende H�ssetmeme

Savunmasızlık

Sosyal Medya Kullanım Anlamı

Tanımadıklarla İlet�ş�m

D�j�tal güvenl�k konusu hakkında b�lg� eks�kl�ğ�, 

s�ber zorbalık hakkında bel�rs�zl�k

D�j�tal güvenl�k ve mahrem�yet �ç�n eğ�t�m �ht�yacı

Ekran okuyucu yeters�zl�ğ�, mesaj �çer�kler�n� 

anlama zorluğu

Ted�rg�nl�k, end�şe, yalnızlık

Kend�n� savunmasız h�ssetme

İlet�ş�m �ht�yacı, dışa açılma, sosyal bağlantı

Tanımadıklarla karşılaşma ve bu durumun 

yarattığı kaygı

Er�ş�leb�l�rl�k ve Teknoloj�k Zorluklar

Duygusal Etk�ler

Sosyalleşme ve İlet�ş�m

Tablo 8

1.  D�j�tal Güvenl�k B�lg� Eks�kl�ğ�: Katılımcılar, d�j�tal güvenl�k ve s�ber zorbalık konularında özell�kle b�lg� 
eks�kl�ğ� yaşadıklarını bel�rtmekted�r. Bu durum, kend�ler�n� koruma konusunda bel�rs�zl�k yaşamalarına 
neden olmaktadır. 
2.  Er�ş�leb�l�rl�k ve Teknoloj�k Zorluklar: Ekran okuyucu g�b� teknoloj�ler�n yeters�zl�ğ�, katılımcıların d�j�tal 
ortamda karşılaştıkları rahatsız ed�c� mesajları anlamalarını zorlaştırmaktadır. 
3.  Duygusal Etk�ler: Katılımcılar, sosyal medyada karşılaştıkları olumsuz deney�mler�n kend�ler�n� 
ted�rg�n ve end�şel� h�ssetmeler�ne yol açtığını bel�rtmekted�r. 
4.  Sosyalleşme ve İlet�ş�m: Katılımcılar, sosyal medyanın dış dünya �le bağlantı kurmak �ç�n öneml� b�r 
araç olduğunu ancak tanımadıkları k�ş�lerden gelen kötü n�yetl� mesajların sosyal bağlantılarını olumsuz 
etk�leyeb�leceğ�n� vurgulamaktadır.

Görüşmeler sonucunda engell� b�reyler�n d�j�tal güvenl�k �le �lg�l� yaşadıkları zorluklar net b�r şek�lde 
ortaya koyulmuştur. B�lg� eks�kl�ğ�, sosyal medya kullanımında savunmasızlık h�ss� ve teknoloj�k 
yeters�zl�k g�b� faktörler, katılımcıların çevr�m�ç� ortamlarda kend�ler�n� güvende h�ssetmeler�n� 
engellemekted�r. Özell�kle d�j�tal güvenl�k eğ�t�m� ve farkındalık yaratma çabalarının artırılması, 
katılımcıların kend�ler�n� daha güvende h�ssetmeler�ne yardımcı olacaktır. Er�ş�leb�l�rl�k sorunları da 
öneml� b�r tema olarak öne çıkmaktadır. Ekran okuyucu g�b� teknoloj�ler�n yeters�zl�ğ�, özell�kle görme 
engell� b�reyler �ç�n sıkça karşılaşılan b�r sorun olarak vurgulanmaktadır. Bu durum, kullanıcıların d�j�tal 
dünyada kend�ler�n� savunmasız h�ssetmeler�ne neden olmaktadır. Sonuç olarak, d�j�tal dünyada 
güvenl�ğ�n artırılması, engell� b�reyler�n karşılaştığı zorlukların azaltılması �ç�n özel eğ�t�m programları, 
daha er�ş�leb�l�r teknoloj�ler ve destek mekan�zmaları gel�şt�r�lmes� gerekmekted�r. Bu tür önlemler hem 
d�j�tal güvenl�ğ� artıracak hem de b�reyler�n sosyal medyayı daha özgürce kullanab�lmeler�n� 
sağlayacaktır.

Tablo 8. 1-D�j�tal platformlarda (sosyal medya, mesajlaşma uygulamaları vb.) karşılaştığınız s�ber zorbalık 
veya d�j�tal ş�ddet deney�mler�, engell� b�r kadın olarak d�j�tal güvenl�k ve mahrem�yet algınızı nasıl 
şek�llend�rd�?” sorusuna ver�len yanıtların tema ve kategor�ler�
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Örnek Görüşler:
K1: Sosyal medyada b�rkaç kez tanımadığım k�ş�lerden rahatsız ed�c� ve tehd�tkâr mesajlar aldım. Bu 
mesajları aldığımda, kend�m� çok ted�rg�n h�ssett�m ve korktum, ama bu durumun s�ber zorbalık olduğunu 
anlayamadım. D�j�tal güvenl�k hakkında yeterl� b�lg�m olmadığı �ç�n ne yapmam gerekt�ğ�n� b�lemed�m ve 
bu olaylar, d�j�tal ortamda daha d�kkatl� ve temk�nl� olmama sebep oldu. Mahrem�yet�m� korumak �ç�n 
neler yapmam gerekt�ğ�n� b�lm�yorum; bu yüzden, yanlış b�r adım atmamaktan korkarak, sosyal medyayı 
daha az kullanmaya başladım.

K6: Sosyal medyada görme engell� b�r kadın olarak var olmak, zaman zaman rahatsız ed�c� mesajlarla 
karşılaşmama sebep oluyor. Bu tür mesajların tam olarak �çer�ğ�n� anlamak �ç�n ekran okuyucu 
kullanıyorum, fakat ekran okuyucu bazı detayları net b�r şek�lde �letemed�ğ�nde kend�m� daha 
savunmasız h�ssed�yorum. D�j�tal güvenl�ğ�m hakkında end�şeler�m var, ancak bu alan hakkında b�lg� 
eks�kl�ğ�m olduğu �ç�n kend�m� nasıl daha �y� koruyab�leceğ�m� b�lm�yorum.

Tablo 9. “D�j�tal platformlarda (sosyal medya, mesajlaşma uygulamaları vb.) karşılaştığınız s�ber zorbalık 
veya d�j�tal ş�ddet deney�mler�, engell� b�r kadın olarak d�j�tal güvenl�k ve mahrem�yet algınızı nasıl 
şek�llend�rd�?” sorusuna ver�len yanıtlara �l�şk�n tema ve kategor�ler

Güvenl�k ve Savunma

KodlarKategor�Tema

Güvenl�k B�lg�s� Yeters�zl�ğ�

Savunmasızlık H�ss�

Kullanım Sıklığı Azalması

Temk�nl� Davranış

End�şe ve Ted�rg�nl�k

Yalnızlık H�ss�

İçer�k Kontrolü

Hesap G�zl�l�ğ�

D�j�tal güvenl�k hakkında b�lg� eks�kl�ğ�, 

s�ber zorbalık kavramının bel�rs�zl�ğ�

Kend�n� d�j�tal ortamda savunmasız h�ssetme, 

tekrarlama korkusu

Sosyal medya kullanımını azaltma, 

daha az paylaşım yapma

Tanımadıkların mesajlarını s�lme, 

�let�ş�m� sınırlandırma

Rahatsız ed�c� mesajların yarattığı end�şe, 

sürekl� tet�kte olma h�ss�

Sosyal etk�leş�m arzusunun artması, 

özell�kle fiz�ksel engell�l�k durumunda yalnızlık

Paylaşımlarını kontrol etme, 

sadece tanıdıklarla sınırlama

Profil�n g�zl� hale get�r�lmes�, 

sadece güven�l�r k�ş�lerle �let�ş�m kurma

Sosyal Medya Kullanımındak� 
Değ�ş�kl�kler

Duygusal Etk�ler

D�j�tal Ortamda Kontrol Arayışı

Tablo 9

1.  Güvenl�k ve Savunma: Katılımcılar, d�j�tal güvenl�k konusunda yeters�z b�lg�ye sah�p olduklarını ve bu 
durumun onları savunmasız bıraktığını �fade etmekted�r. Böylece, s�ber zorbalığın potans�yel etk�ler�nden 
duyulan korku, çevr�m�ç� etk�leş�mler�n� sınırlamaya �tmekted�r.

2.  Sosyal Medya Kullanımındak� Değ�ş�kl�kler: Rahatsız ed�c� mesajlar sonucunda, katılımcıların sosyal 
medya kullanım sıklıkları bel�rg�n şek�lde azalmıştır. Tanımadıklarından gelen mesajları s�lmek veya tak�p 
�steğ� kabul etmemek g�b� daha temk�nl� b�r yaklaşım ben�msem�şlerd�r. Bu, kend�ler�n� koruma 
arayışlarının b�r parçası olarak görüleb�l�r.
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3.  Duygusal Etk�ler: Katılımcılar, s�ber zorbalık ve rahatsız ed�c� mesajların ps�koloj�k etk�ler�n� 
h�ssetm�şlerd�r. End�şe ve ted�rg�nl�k, sosyal medya platformlarında daha az paylaşım yapmaya teşv�k 
eden duygulardır. Ayrıca, fiz�ksel engell�l�k durumunun get�rd�ğ� yalnızlık h�ss�, katılımcıların sosyal 
medya kullanımını azaltmalarına sebep olmuştur.

4.  D�j�tal Ortamda Kontrol Arayışı: Katılımcılar, sosyal medya platformları üzer�nde daha fazla kontrol 
sağlama �ht�yacı h�ssetmekted�rler. Paylaşımlarını sınırlandırmak ve hesap g�zl�l�ğ�n� artırmak, kend�ler�n� 
koruma çabalarının b�r parçasıdır. G�zl� profiller oluşturmak ve sadece tanıdıklarla �let�ş�m kurmak, güven 
duydukları b�r sosyal ağ oluşturmaya yönel�k b�r stratej� olarak öne çıkmaktadır.

Anal�z sonucunda katılımcıların sosyal medya kullanımı ve d�j�tal güvenl�k konularındak� deney�mler�n� 
detaylandırmaktadır. Katılımcıların çoğu, rahatsız ed�c� mesajlar aldıktan sonra sosyal medya 
kullanımlarında bel�rg�n değ�ş�kl�kler yaptıklarını bel�rtmekted�r. Bu, güvenl�k kaygıları, b�lg� eks�kl�ğ� ve 
d�j�tal ortamda kend�ler�n� savunmasız h�ssetme g�b� faktörlerle doğrudan �l�şk�l�d�r. Sonuç olarak, 
katılımcıların deney�mler�, d�j�tal dünyada güvenl�ğ� artırmak �ç�n �ht�yaç duydukları b�lg� ve stratej�ler�n 
eks�k olduğunu göstermekted�r. Ps�koloj�k etk�ler, sosyal medya kullanımını etk�leyen öneml� b�r 
faktördür ve bu durum, engell� b�reyler�n çevr�m�ç� deney�mler�n� daha da karmaşık hale get�rmekted�r. 
Eğ�t�m ve farkındalık artırma çalışmaları, katılımcıların d�j�tal güvenl�kler�n� artırab�lmeler�ne ve sosyal 
medya platformlarını daha özgürce kullanab�lmeler�ne yardımcı olab�l�r.

Örnek Görüşler

K9: Rahatsız ed�c� mesajlarla karşılaştığımda, önce bu durumu anlamlandıramadım. Kend�me, “Acaba 
yanlış b�r şey m� yaptım?” d�ye sordum ve sosyal medyada daha az paylaşım yapmaya başladım. 
Zamanla, bu tür olayların tekrar yaşanab�leceğ�nden korktuğum �ç�n profil�m� daha kapalı hale get�rd�m ve 
sadece tanıdığım �nsanlarla �let�ş�m kurmaya çalıştım. Bu değ�ş�kl�kler�n neden�, kend�m� korumak �ç�n 
başka b�r yol b�lm�yor olmam.

K10: Rahatsız ed�c� mesajlar aldıktan sonra, sosyal medya kullanımımı sınırladım. Önceden daha fazla 
paylaşım yaparken, ş�md� sadece yakın çevremle �let�ş�m kuruyorum ve paylaşımlarımı g�zl� tutuyorum. 
Bu değ�ş�kl�kler�n temel neden�, d�j�tal güvenl�k hakkında yeterl� b�lg�ye sah�p olmamam ve kend�m� 
güvende h�ssetmemek. Özell�kle görme engel�m neden�yle mesajları detaylı �nceleyemed�ğ�m �ç�n 
kend�m� korumanın en �y� yolunun daha az paylaşım yapmak olduğunu düşünüyorum.”

Tablo 10. “3-S�ber zorbalıkla karşılaştığınızda hang� başvuru mekan�zmalarını (hukuk� destek, ps�koloj�k 
destek, s�v�l toplum kuruluşları vb.) kullandınız ve bu mekan�zmaların er�ş�leb�l�rl�ğ� ve etk�nl�ğ� hakkında 
ne düşünüyorsunuz?” ver�ler�n yanıtların tema ve kategor�ler�
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B�lg� Eks�kl�ğ� ve Er�ş�m Sorunları

KodlarKategor�Tema

B�lg� Yeters�zl�ğ�

Er�ş�leb�l�rl�k Problemler�

Destek Mekan�zmaları

Er�şeb�l�rl�k ve Yeters�zl�k

Çek�ngenl�k

Yalnızlık H�ss�

Zorlayıcı Süreçler

Uzun Sürel� Süreçler

Başvuru mekan�zmaları hakkında b�lg� eks�kl�ğ�, 

s�ber zorbalığın farkındalığı

Sosyal medya platformlarının er�ş�leb�l�r olmaması, 

ekran okuyucu sorunları

Hukuk� destek ve ps�koloj�k yardım 

mekan�zmalarının bulunmaması

Engell� b�reyler �ç�n uygun destek 

mekan�zmalarının yokluğu, karmaşık süreçler

Duyulan end�şe ve çek�ngenl�k, başvuru 

yapma �steks�zl�ğ�

Kend� başına sorunlarla başa çıkma, destek 

arayışında yalnız h�ssetme

Hukuk� süreçler�n karmaşıklığı, başvuru

aşamalarının zorluğu

Başvuru süreçler�n�n uzunluğu ve zorluğu

Destek Arayışı ve Süreç Yeters�zl�ğ�

Ted�rg�nl�k ve Çek�nceler

Karmaşık Süreçler

Tablo 10

1.  B�lg� Eks�kl�ğ� ve Er�ş�m Sorunları: Katılımcılar, s�ber zorbalıkla başa çıkmak �ç�n gereken b�lg�ye 
ulaşamamanın yanı sıra, er�ş�m sorunları �le de karşılaşmaktadır. Sosyal medya platformlarının ş�kâyet 
mekan�zmalarını kullanma konusunda b�lg� eks�kl�ğ�, bu mekan�zmaların engell� b�reyler �ç�n er�ş�leb�l�r 
olmamasından kaynaklanmaktadır. Ekran okuyucularla yaşanan sorunlar, katılımcıların süreç �ç�nde 
daha fazla zorluk yaşamasına neden olmaktadır.
2.  Destek Arayışı ve Süreç Yeters�zl�ğ�: Katılımcılar, hukuk� ve ps�koloj�k destek arayışlarında bulunmaları 
gerekt�ğ�n� h�ssetmeler�ne rağmen, bu tür destekler�n yeters�z olduğunu �fade etmekted�rler. Engell� 
b�reyler �ç�n özel olarak tasarlanmış destek mekan�zmalarının olmaması, bu süreçler�n karmaşık ve 
zorlayıcı hale gelmes�ne neden olmaktadır. Destek almak �sted�kler�nde yeterl� h�zmet veya yönlend�rme 
bulamamak, katılımcıların daha fazla yalnız h�ssetmes�ne yol açmıştır.
3.  Ted�rg�nl�k ve Çek�nceler: Katılımcılar, başvuracakları mekan�zmaların karmaşıklığı ve bel�rs�zl�ğ� 
neden�yle çek�ngenl�k yaşadıklarını bel�rtmekted�r. Bu durum, destek aramada �steks�zl�k yaratmakta ve 
sırf bu nedenle rahatsız ed�c� mesajlarla yalnız başlarına mücadele etmek zorunda kalmaktadırlar. 
Kend�n� yalnız h�ssetme durumu, sosyal etk�leş�mler�nde daha fazla zorluk yaşamalarına neden 
olmaktadır.
4.  Karmaşık Süreçler: Hukuk� süreçler�n uzunluğu ve karmaşıklığı �le �lg�l� end�şeler, katılımcıların olası 
destek mekan�zmalarına başvurmamalarına yol açmaktadır. Bu tür süreçler�n zorluğu, s�ber zorbalığın 
yarattığı olumsuz etk�ler� daha da der�nleşt�rmekted�r.

Anal�z sonucunda, katılımcıların s�ber zorbalıkla başa çıkmak �ç�n başvurdukları destek mekan�zmaları ve 
bununla �lg�l� yaşadıkları zorlukları ortaya koymaktadır. Katılımcılar genel olarak, rahatsız ed�c� mesajlara 
maruz kaldıklarında ne yapacaklarını b�lmemekte ve destek alma konusunda c�dd� end�şeler 
taşımaktadırlar. Sonuç olarak, katılımcıların deney�mler�, d�j�tal güvenl�k alanında b�lg� eks�kl�ğ�n�n yanı 
sıra er�ş�m�n ve destek mekan�zmalarının yeters�zl�ğ�n�n engell� b�reyler �ç�n c�dd� sorunlar oluşturduğunu 
göstereb�l�r. B�lg�lend�rme ve b�l�nçlend�rme çalışmaları, sosyal medya platformlarının er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n 
artırılması ve destek s�stemler�n�n güçlend�r�lmes�, bu b�reyler�n d�j�tal ortamda daha güvende 
h�ssetmeler�ne yardımcı olab�l�r. Engell� b�reyler�n �ht�yaçlarına uygun mekan�zmaların gel�şt�r�lmes�, bu 
tür durumlarla mücadeleler�nde onlara gereken desteğ� sağlayab�l�r.
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Örnek Görüşler:

K4: S�ber zorbalıkla karşılaştığımda nereye başvurab�leceğ�m konusunda yeter�nce b�lg�m yoktu. 
Ün�vers�tedek� rehberl�k b�r�m�ne g�tmey� düşündüm, ancak bu tür durumlarla başa çıkmak �ç�n uygun b�r 
s�stemler�n�n olup olmadığından em�n olamadım. Ayrıca, �ş�tme engel�m neden�yle hukuk� süreçlerde 
�let�ş�m kurmakta zorlanab�leceğ�m end�şes� taşıyorum. Destek alab�leceğ�m mekan�zmaların �ş�tme 
engell�lere uygun olarak düzenlenmes� gerekt�ğ�n� düşünüyorum.
K8: Bu tür durumlarla karşılaştığımda, ne yapmam gerekt�ğ�n� tam olarak b�lm�yorum. Sosyal medya 
platformlarında ş�kâyet etme seçenekler� var, ancak nasıl kullanacağımı ve bu süreçler�n engell� b�reyler 
�ç�n ne kadar er�ş�leb�l�r olduğunu b�lm�yorum. Hukuk� destek almak konusunda �se, süreçler�n karmaşık 
ve zaman alıcı olmasından end�şe ed�yorum. Daha er�ş�leb�l�r ve bas�t başvuru mekan�zmalarına �ht�yaç 
olduğunu düşünüyorum.

Tablo 11 “Engell� kadınlar olarak s�ber zorbalığa veya d�j�tal ş�ddete karşı korunmada en büyük engeller 
nelerd�r? Bu engeller�n aşılab�lmes� �ç�n ne tür s�stemsel veya b�reysel değ�ş�kl�kler gerekt�ğ�n� 
düşünüyorsunuz?” sorusuna ver�len yanıtların tema ve kategor�ler�

D�j�tal Güvenl�k B�lg� Eks�kl�ğ�

KodlarKategor�Tema

B�lg� Yeters�zl�ğ�

Eğ�t�m ve Farkındalık İht�yacı

Er�ş�m Zorlukları

D�j�tal Platform Er�ş�leb�l�rl�ğ�

Hukuk� Destek Er�ş�m�

Yeterl� Desteğ�n Olmaması

Kend� Başına Harekete Geçme

D�j�tal güvenl�k b�lg�s� eks�kl�ğ�, s�ber zorbalık 

b�lg�s� eks�kl�ğ�

Engell�lere özel eğ�t�m eks�kl�ğ�, farkındalık 

çalışmaları olmaması

Ekran okuyucuların yeters�zl�ğ�, 

er�ş�leb�l�rl�k sorunları

Er�ş�m ve destek yokluğu, ş�kayet 

mekan�zmalarının yeters�zl�ğ�

Hukuk� destek �ç�n er�ş�leb�l�rl�k sorunları ve 

uygun h�zmetlere ulaşamama

B�lg� ve destek mekan�zmalarının eks�kl�ğ�

Yanlış b�lg� ve yeters�zl�k, kend�n� yalnız h�ssetme

Er�ş�leb�l�rl�k Sorunları

Savunmasızlık ve Yalnızlık

Tablo 11

1.  D�j�tal Güvenl�k B�lg� Eks�kl�ğ�: Katılımcılar, s�ber zorbalık ve d�j�tal güvenl�k konularındak� b�lg� 
eks�kl�kler�nden bahsetmekted�r. Engell� b�reyler olarak, bu konularda kapsamlı b�lg�ye ulaşmanın 
zorluğu vurgulanmaktadır.
2.  Er�ş�leb�l�rl�k Sorunları: D�j�tal platformların ve hukuk� mekan�zmaların engell� b�reylere yeter�nce 
er�ş�leb�l�r olmadığını bel�rten katılımcılar, bu durumun karşılaştıkları sorunları daha da der�nleşt�rd�ğ�n� 
�fade etmekted�r.
3.  Savunmasızlık ve Yalnızlık: Katılımcılar, korkuları ve end�şeler� neden�yle kend�ler�n� savunmasız 
h�ssett�kler�n�, bu durumla baş etme yollarında eks�kl�kler yaşadıklarını ve destek mekan�zmalarının 
yeters�zl�ğ� neden�yle yalnızlık h�ssett�kler�n� bel�rtmekted�r.

Anal�z sonucunda, engell� b�reyler�n d�j�tal güvenl�k konusundak� algılarını ve yaşadıkları zorlukları net b�r 
b�ç�mde ortaya koymaktadır. B�lg� eks�kl�ğ�, s�ber zorbalık ve d�j�tal güvenl�k alanlarında en büyük engel 
olarak öne çıkmaktadır. Katılımcılar, bu konuda hem b�lg�ye hem de eğ�t�me �ht�yaç duyduklarını 
bel�rt�rken, mevcut eğ�t�mler�n ve kaynakların genell�kle engell�lere yönel�k yeterl� er�ş�m sağlamadığını 
vurgulamaktadır.
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Er�ş�leb�l�rl�k sorunları, d�j�tal platformların ve hukuk� destekler�n engell� b�reylere uygun hale 
get�r�lmemes� neden�yle katılımcıların kend�ler�n� daha savunmasız h�ssetmeler�ne sebep olmaktadır. 
Örneğ�n, ekran okuyucuların yeters�z kalması, ş�kayet ve destek mekan�zmalarının er�ş�lememes� g�b� 
durumlar, katılımcıların d�j�tal dünyada karşılaştıkları sorunları der�nleşt�rmekted�r. Bunun yanı sıra, 
savunmasızlık h�ss� ve yalnızlık durumu, katılımcıların destek mekan�zmalarına ulaşmada yaşadıkları 
zorluklarla artış göstermekted�r. Katılımcılar, yaşadıkları s�ber zorbalık karşısında nasıl b�r tepk� 
verecekler�ne da�r doğru b�lg� ve destek bulamamaktan yakındıklarını bel�rtmekted�r. Sonuç olarak, 
engell� b�reylere özel d�j�tal güvenl�k eğ�t�mler�, farkındalık çalışmaları ve er�ş�leb�l�r destek 
mekan�zmalarının gel�şt�r�lmes�, onların d�j�tal dünyada daha güvende h�ssetmeler�n� sağlayab�l�r. Bu 
durumda, d�j�tal güvenl�ğ�n arttırılması sadece b�reysel koruma değ�l, aynı zamanda toplumsal farkındalığı 
artırma açısından da son derece öneml�d�r.

Örnek Görüşler:

K5: En büyük engellerden b�r�, d�j�tal güvenl�k konusunda yeterl� b�lg�ye sah�p olmamak. Engell� b�r kadın 
olarak d�j�tal dünyada nasıl daha güvende olacağımı öğrenmek �st�yorum, ancak bu tür eğ�t�mler�n 
engell�lere yönel�k olduğunu pek görmed�m. B�r d�ğer zorluk �se, engell� kadınların yaşadığı s�ber zorbalık 
deney�mler�n�n yeter�nce görünür olmaması ve bu alanda farkındalığın eks�k olması.
K6: En büyük engellerden b�r�, görme engell� b�r� olarak d�j�tal güvenl�k ve mahrem�yet konusundak� b�lg� 
eks�kl�ğ�. D�j�tal platformların engell� b�reylere yönel�k yeterl� destek sunmaması ve ekran okuyucu g�b� 
teknoloj�ler�n bu süreçlerde yeters�z kalması, korunmamı zorlaştırıyor. Ayrıca, bu konular hakkında 
b�l�nçlend�rme ve eğ�t�m çalışmalarının engell�lere yönel�k olmaması da büyük b�r eks�kl�k.
K9: Ben�m �ç�n en büyük engel, bu tür durumların gerçekten ne olduğunu ve nasıl başa çıkmam 
gerekt�ğ�n� b�lmemek. Görme engel�m neden�yle sosyal medya platformlarını kullanırken zaten bazı 
zorluklar yaşıyorum, ve bu tür rahatsız ed�c� mesajlar karşısında ne yapab�leceğ�m� öğrenmem �ç�n bana 
uygun b�lg� ve destek sunulmuyor. Kend�m� d�j�tal dünyada yalnız h�ssed�yorum ve bu tür durumlarla tek 
başıma başa çıkmak zorunda kalıyorum.

Tablo 12 “S�ber zorbalığa karşı korunmak �ç�n gel�şt�rd�ğ�n�z stratej�ler� ve eks�k bulduğunuz destek 
alanlarını nasıl tanımlarsınız?” sorusuna ver�len kategor�ler�n dağılımı
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D�j�tal Güvenl�k Farkındalığı

KodlarKategor�Tema

Sosyal Medya Kullanımı

Tablo 12

Destek İht�yacı

Koruma Stratej�ler�

B�lg� Eks�kl�ğ�

Eğ�t�m İht�yacı

Güvens�zl�k

Hesap Güvenl�ğ�

İlet�ş�m Sınırlandırması

İçer�k Kontrolü

Er�ş�leb�l�rl�k ve Destek Gereks�n�m�

Prat�k Rehberl�k İht�yacı

Mevcut Stratej�ler

Uzun Vadel� Çözümler

Yeters�z b�lg�, d�j�tal güvenl�k eğ�t�m� gereks�n�m�

D�j�tal güvenl�k ve s�ber zorbalık eğ�t�m� �steğ�

Etk�l� stratej� eks�kl�ğ�, d�j�tal ş�ddet korkusu

G�zl�l�k ayarları, hesapları g�zl� tutma

Tanıdıklarla sınırlı �let�ş�m, tanımadığından 

gelen mesajları s�lme

İçer�k ve etk�leş�m kontrolü, 

sosyal medya pol�t�kaları

Er�ş�leb�l�r hukuk� destek, 

d�j�tal platformların er�ş�leb�l�rl�ğ�

Engell� b�reylere özel rehberler, güvenl�k protokoller�

Sosyal medya kullanımını kısıtlama, 

tanımadıklarla �let�ş�mden kaçınma

Daha uygun çözümler arayışı, 

destek mekan�zmalarının gel�şt�r�lmes�

1.  D�j�tal Güvenl�k Farkındalığı: Katılımcılar, d�j�tal güvenl�k konusundak� b�lg� eks�kl�kler�nden 
bahsetmekte ve bu konuda eğ�t�m almak �sted�kler�n� bel�rtmekted�r.
2. Sosyal Medya Kullanımı: Sosyal medya hesapları ve �let�ş�m stratej�ler� üzer�ne odaklanılmıştır. 
Katılımcılar mevcut hesap güvenl�k önlemler� alırken, aynı zamanda �let�ş�mler�n� sınırlandırma 
gayret�nde.
3. Destek İht�yacı: Hem hukuk� destek hem de eğ�t�m �ht�yaçları vurgulanmıştır. Engell� b�reyler �ç�n daha 
er�ş�leb�l�r rehberl�k kaynakları talep ed�lmekted�r.
4. Koruma Stratej�ler�: Katılımcılar hal�hazırda uyguladıkları stratej�lerden bahsetm�ş, ancak etk�l� ve 
sürdürüleb�l�r çözümler aramaktadırlar.

Anal�z sonucunda, engell� b�reyler�n d�j�tal güvenl�k konusundak� algılarını, mevcut stratej�ler�n� ve 
�ht�yaçlarını ortaya koymaktadır. D�j�tal güvenl�ktek� b�lg� eks�kl�ğ�, katılımcılar arasında yaygın b�r end�şe 
kaynağıdır ve bu alanda eğ�t�m gereks�n�m� sıkça d�le get�r�lmekted�r. Sosyal medya kullanımındak� 
d�kkatl� yaklaşım, g�zl�l�k ayarlarının düzenlenmes� g�b� mevcut stratej�ler bel�rlenm�ş olsa da, bu 
önlemler�n uzun vadede yeterl� olmayacağı düşünülmekted�r. Katılımcılar, s�ber zorbalık ve d�j�tal ş�ddet 
konularında korunmanın yollarının yanı sıra er�ş�leb�l�r destek s�stemler�n�n ve rehberl�k kaynaklarının 
gel�şt�r�lmes�ne de vurgu yapmaktadır. Sonuç olarak, engell� b�reylere özel d�j�tal güvenl�k programlarının 
oluşturulması ve hukuk� destekler�n er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n artırılması, bu gruptak� b�reyler�n kend�ler�n� daha 
güvende h�ssetmeler�ne katkıda bulunab�l�r. Bu bağlamda, farkındalığın artırılması ve somut destek 
mekan�zmalarının sağlanması, d�j�tal dünyada daha güvenl� b�r deney�m yaşamalarını olanaklı kılacaktır.



26

Örnek Görüşler:

K1: Kend�m� korumak �ç�n şu an gel�şt�rd�ğ�m net b�r stratej� yok çünkü ne yapmam gerekt�ğ� hakkında 
yeterl� b�lg�ye sah�p değ�l�m. Ancak daha az çevr�m�ç� olmayı ve sosyal medya kullanımımı 
sınırlandırmayı b�r çözüm olarak görüyorum. D�j�tal güvenl�k konusunda kend�m� daha güçlü 
h�ssedeb�lmek �ç�n eğ�t�m almak ve desteklenmek �ster�m. Özell�kle engell� kadınların karşılaştığı s�ber 
zorbalık ve bu tür ş�ddetten korunma yöntemler� hakkında b�lg�lend�r�lmek, bana kend�m� daha güvende 
h�ssett�reb�l�r. Teknoloj�k araçları nasıl daha güvenl� kullanab�leceğ�m� öğrenmek ve hukuk� destek 
mekan�zmalarına er�şeb�lmek, eks�kl�ğ�n� h�ssett�ğ�m başlıca alanlar.
K3: S�ber zorbalıkla başa çıkmak �ç�n sosyal medya hesaplarımda daha sıkı güvenl�k önlemler� aldım ve 
�çer�k kontrolünü artırdım. Ayrıca, kuruluşumuzun sosyal medya pol�t�kalarını gözden geç�rerek, bu tür 
durumlara karşı daha hazırlıklı olmayı hedefl�yoruz. Ancak eks�k bulduğum en öneml� alan, engell�lere 
yönel�k hukuk� destekler�n ve d�j�tal güvenl�k eğ�t�mler�n�n er�ş�leb�l�r olmaması. Bu alanlarda daha fazla 
kaynak ve eğ�t�m �ht�yacı olduğunu düşünüyorum. Engell� kadınlara özel, prat�k ve uygulanab�l�r güvenl�k 
rehberler� gel�şt�r�l�rse, d�j�tal ortamlarda daha güvenl� h�ssedeb�l�r�z.
K10: Şu anda en temel stratej�m, sosyal medya hesaplarımı sadece tanıdığım k�ş�lere açık tutmak ve 
şüphel� mesajları görmezden gelmek. Ancak bunun yeterl� b�r çözüm olmadığını b�l�yorum. Daha güvenl� 
h�ssetmek �ç�n görme engell� b�reylere özel d�j�tal güvenl�k eğ�t�mler� ve rehberler sunulmasını �ster�m. Bu 
tür kaynaklar ve hukuk� destekler�n er�ş�leb�l�r hale get�r�lmes�, çevr�m�ç� ortamlarda kend�m� daha �y� 
korumamı sağlayab�l�r.

4. TARTIŞMA

Araştırma bulgularına göre, d�j�tal ş�ddet ve s�ber zorbalığın engell� kadınlar üzer�ndek� etk�ler� oldukça 
c�dd� ve çok katmanlıdır. Engell� kadınlar, d�j�tal ş�ddete maruz kaldıklarında ps�koloj�k, sosyal ve 
profesyonel alanlarda büyük zararlar görmekted�rler. Katılımcıların %91,9’u çevr�m�ç� ortamda 
kend�ler�n� daha güvens�z h�ssett�kler�n� bel�rtm�ş ve bu durum, d�j�tal ş�ddet�n özell�kle güvenl�k ve 
mahrem�yet algılarına yönel�k tehd�tler oluşturduğunu göstermekted�r. Aynı zamanda, d�j�tal ş�ddet�n 
türler� arasında ısrarlı tak�p (%68,3), tac�z ve c�nsel �çer�kl� mesajlar (%26,8) g�b� olaylar öne çıkmıştır, bu 
da d�j�tal ortamda engell� kadınların maruz kaldığı özgün tehd�tler�n çeş�tl�l�ğ�n� ortaya koymaktadır.

Ps�koloj�k etk�ler, özell�kle anks�yete, depresyon ve güvenl�k end�şeler� şekl�nde ortaya çıkarken, sosyal 
etk�ler �se yalnızlaşma ve çevr�m�ç� platformlardan uzaklaşma şekl�nde kend�n� gösterm�şt�r. %4,9 
oranında katılımcı tamamen çevr�m�ç� ortamlardan uzaklaştığını �fade ederken, bu oran d�j�tal ş�ddet�n 
engell� kadınların sosyal yaşamlarını doğrudan etk�led�ğ�n� göstermekted�r. Ayrıca, engell� kadınların �ş ve 
eğ�t�m fırsatlarına er�ş�m� de bu tür ş�ddet olayları neden�yle sınırlanmakta ve onların profesyonel 
gel�ş�mler� olumsuz etk�lenmekted�r. Bu durum, d�j�tal ş�ddet�n sadece b�reysel düzeyde değ�l, aynı 
zamanda toplumsal ve yapısal düzeyde de engell� kadınları dezavantajlı konuma get�rd�ğ�n� ortaya 
koymaktadır.

Engell� kadınlar, toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� ve engell�l�k durumlarının b�rleşt�ğ� kes�ş�msel b�r noktada 
yer almaktadır ve bu nedenle d�j�tal ş�ddete karşı daha kırılgan b�r durumdadır. Araştırmada yer alan 
ver�ler, katılımcıların %87,8'�n�n d�j�tal ş�ddet olaylarını tanımadıkları k�ş�lerden gördüğünü, %30,1'�n�n 
�se tanıdıkları k�ş�lerden d�j�tal zorbalığa maruz kaldığını göstermekted�r. Bu durum, engell� kadınların hem 
çevr�m�ç� anon�m saldırılarla hem de tanıdıkları k�ş�ler tarafından gelen zorbalıklarla karşı karşıya 
olduğunu göstermekted�r.
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Bu kes�ş�msel anal�z, engell� kadınların d�j�tal ş�ddet karşısında yaşadıkları zorlukların sadece c�ns�yete 
dayalı b�r ayrımcılıkla sınırlı olmadığını, aynı zamanda engell�l�k durumlarından kaynaklanan ek zorluklar 
da yaşadıklarını ortaya koymaktadır. D�j�tal er�ş�m konusundak� eks�kl�kler, engell� kadınların hem bu 
ş�ddete karşı kend�ler�n� savunmalarını zorlaştırmakta hem de bu ş�ddet�n etk�ler�n� artırmaktadır. 
Örneğ�n, katılımcıların %62,6'sı mob�l uygulamaları kullanmakta zorluk çekerken, %25,2's� görsel 
�çer�klere er�ş�m sorunu yaşamaktadır. Bu er�ş�m sorunları, engell� kadınların d�j�tal ş�ddet karşısında 
kend�ler�n� yeter�nce savunamamalarına neden olmakta ve onların bu ortamlardak� varlıklarını 
kısıtlamaktadır.

Engell� kadınların d�j�tal ş�ddet karşısında korunma mekan�zmalarına er�ş�mler�n�n sınırlı olduğu ve bu 
mekan�zmaların etk�n olmadığı da araştırmada bel�rg�n b�r şek�lde ortaya çıkmıştır. Katılımcıların %91,1'�, 

d�j�tal ş�ddetle mücadelede b�l�nçlend�rme kampanyalarının öneml� olduğunu düşünürken, %87's� 
ps�koloj�k ve hukuk� destek talepler�n� d�le get�rm�şt�r. Ancak, mevcut sosyal medya ş�kâyet s�stemler�n�n 
ve hukuk� başvuru yollarının yeters�zl�ğ�, engell� kadınların bu mekan�zmalara başvurmalarının önünde 
engeller oluşturmaktadır. Bu engeller arasında b�lg� eks�kl�ğ�, karmaşık başvuru süreçler� ve er�ş�leb�l�r 
olmayan platformlar yer almaktadır. Katılımcıların %80,5’�, daha güçlü mevzuat ve pol�t�kaların 
gel�şt�r�lmes� gerekt�ğ�n� bel�rtm�şt�r.

Bu bulgular, B�rleşm�ş M�lletler Engell� Hakları Sözleşmes� (CRPD) ve Kadınlara Karşı Her Türlü 
Ayrımcılığın Önlenmes� Sözleşmes� (CEDAW) g�b� uluslararası belgelerde yer alan d�j�tal hakların 
korunması ve er�ş�leb�l�rl�k standartlarının daha güçlü b�r şek�lde uygulanması gerekt�ğ�n� ortaya 
koymaktadır. Özell�kle CRPD'n�n 9. ve 16. maddeler�, engell� b�reyler�n d�j�tal ş�ddete karşı korunması ve 
d�j�tal haklara er�ş�mler�n�n sağlanması �ç�n devletlere öneml� sorumluluklar yüklemekted�r.

Araştırmanın bulguları, engell� kadınların d�j�tal ş�ddetten korunmalarını sağlamak �ç�n d�j�tal er�ş�m ve 
güvenl�k farkındalığının güçlend�r�lmes� gerekt�ğ�n� açıkça göstermekted�r. Katılımcıların %98,4'ü 

günlük olarak �nternete er�şmekte ve %99,2's� akıllı telefon kullanmaktadır. Ancak, d�j�tal güvenl�k 
farkındalığı düşük sev�yede kalmaktadır. Katılımcıların büyük b�r kısmı, güçlü ş�fre kullanımı, g�zl�l�k 
ayarlarının düzenlenmes� g�b� d�j�tal güvenl�k önlemler� konusunda yeters�z b�lg�ye sah�p olduklarını 
bel�rtm�şt�r. Bu da engell� kadınların d�j�tal ş�ddet karşısında daha savunmasız olmasına yol açmaktadır.

D�j�tal güvenl�k farkındalığının artırılması �ç�n kapsamlı ve er�ş�leb�l�r eğ�t�m programlarının gel�şt�r�lmes� 
gerekmekted�r. Eğ�t�mler, engell� kadınların d�j�tal hakları, güvenl�k önlemler�, d�j�tal ş�ddetle başa çıkma 
stratej�ler� g�b� konulara odaklanmalıdır. Ayrıca, bu eğ�t�mler�n görme, �ş�tme ve fiz�ksel engellere uygun 
formatlarda sunulması, engell� kadınların bu programlardan tam anlamıyla faydalanmalarını 
sağlayacaktır. D�j�tal altyapının engell� b�reyler�n �ht�yaçlarına göre yen�den yapılandırılması da d�j�tal 
ş�ddetle mücadelen�n etk�l� b�r parçası olmalıdır.

5. SONUÇ VE ÖNERİLER

Bu araştırma, d�j�tal ş�ddet�n engell� kadınlar üzer�ndek� etk�ler�n� anlamaya yönel�k öneml� b�r katkı 
sunmaktadır. Bulgular, engell� kadınların d�j�tal ortamlarda hem toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� hem de 
engell�l�k durumu neden�yle �k� kat daha fazla r�sk altında olduklarını göstermekted�r. Katılımcıların büyük 
çoğunluğu d�j�tal ortamda kend�ler�n� güvens�z h�ssett�kler�n� bel�rt�rken, d�j�tal ş�ddet�n sadece ps�koloj�k 
etk�ler yaratmakla kalmayıp, sosyal �zolasyona ve profesyonel hayattan uzaklaşmaya neden olduğu da 
d�kkat çekmekted�r. Araştırma ayrıca, d�j�tal ş�ddete maruz kalan engell� kadınların mevcut hukuk� ve 
sosyal başvuru mekan�zmalarına er�ş�m konusunda c�dd� engellerle karşılaştığını ortaya koymuştur. 
D�j�tal platformların, engell� kadınların �ht�yaçlarına göre uyarlanmadığı ve mevcut başvuru yollarının 
er�ş�leb�l�r olmadığı bu çalışmada net b�r şek�lde görülmüştür.
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Bu bağlamda, d�j�tal ş�ddet�n etk�ler�n�n b�rey düzey�nde kalmadığı, toplumsal ve yapısal düzeyde de daha 
der�n sonuçlara yol açtığı anlaşılmaktadır. Engell� kadınların d�j�tal ş�ddetle karşı karşıya kalmaları, onların 
temel haklarını kullanmalarını sınırlamakta ve toplum �ç�nde daha büyük b�r marj�nalleşmeye neden 
olmaktadır. D�j�tal ş�ddet�n yalnızca b�r b�reysel sorun olmadığı, aynı zamanda yapısal ve s�stem�k b�r 
problem olduğu gerçeğ� göz önünde bulundurularak pol�t�ka yapıcılar ve s�v�l toplum kuruluşlarının bu 
alanda daha etk�n önlemler alması gerekt�ğ� vurgulanmaktadır.

Engell� kadınların d�j�tal ş�ddetten korunması �ç�n gel�şt�r�lecek pol�t�kaların, onların hem d�j�tal haklarına 
er�ş�mler�n� hem de d�j�tal ş�ddetle mücadeledek� kırılganlıklarını ele alan kapsamlı stratej�ler �çermes� 
gerekmekted�r. D�j�tal ş�ddet, hem toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� hem de engell�l�kten kaynaklanan yapısal 
sorunların b�rleş�m� olarak değerlend�r�lmel�d�r.

Bu bağlamda aşağıdak� pol�t�ka öner�ler� d�kkate alınmalıdır:
1. Hukuk� Düzenlemeler�n Er�ş�leb�l�rl�ğ� ve Etk�l�l�ğ� Artırılmalı: Araştırma bulgularına göre, mevcut 
hukuk� başvuru mekan�zmalarının yeters�zl�ğ� ve engell� kadınlar tarafından er�ş�leb�l�r olmaması öneml� 
b�r sorun teşk�l etmekted�r. Türk�ye’dek� mevzuat, B�rleşm�ş M�lletler Engell� Hakları Sözleşmes�’n�n 
(CRPD) 9. ve 16. maddeler�nde öngörüldüğü şek�lde, d�j�tal haklara er�ş�m� ve d�j�tal ş�ddetten korunmayı 
sağlamalıdır. Bu kapsamda, engell� b�reyler�n d�j�tal ortamlarda karşılaştıkları ş�ddet vakalarına karşı etk�n 
ve er�ş�leb�l�r hukuk� yollar sunulmalıdır. Ayrıca, başvuru süreçler�n�n daha er�ş�leb�l�r hale get�r�lmes� ve 
engell� kadınlar �ç�n özel tasarlanmış destek mekan�zmalarının oluşturulması gerekmekted�r.
2. Engell� Kadınlara Yönel�k D�j�tal Ş�ddetle Mücadele Stratej�ler� Gel�şt�r�lmel�: D�j�tal ş�ddet�n engell� 
kadınlar üzer�ndek� etk�ler�n� azaltmak �ç�n, GREVIO ve CEDAW Kom�tes�’n�n tavs�yeler�ne dayanan d�j�tal 
ş�ddetle mücadele stratej�ler� gel�şt�r�lmel�d�r. Özell�kle, CEDAW Kom�tes�’n�n Genel Tavs�ye No. 35’te 
vurguladığı g�b�, d�j�tal ş�ddet, fiz�ksel ş�ddet kadar c�dd� kabul ed�lmel� ve devletler bu konuda daha güçlü 
pol�t�kalar üretmel�d�r. Bu stratej�ler, engell� kadınların hem hukuk� destek alab�lmeler�n� hem de d�j�tal 
haklarını kullanab�lmeler�n� sağlayacak kapsayıcı b�r yaklaşımı �çermel�d�r.
3. Uluslararası Mekan�zmalar ve Türk�ye’n�n Yükümlülükler�: İstanbul Sözleşmes�’ne da�r taahhütler�n 
yer�ne get�r�lmes� ve engell� kadınlara yönel�k d�j�tal ş�ddetle mücadelede daha somut adımlar atılması 
gerekmekted�r. Bu noktada, Türk�ye’n�n İstanbul Sözleşmes�’nden çek�lme kararının yarattığı boşluk, 
ulusal düzeyde yen�den değerlend�r�lmel� ve engell� kadınların d�j�tal ş�ddetten korunması �ç�n mevcut 
uluslararası yükümlülüklerle uyumlu stratej�ler gel�şt�r�lmel�d�r.

Araştırma bulgularına göre, engell� kadınlar arasında d�j�tal güvenl�k konusunda farkındalık sev�yes� 
oldukça düşüktür. Katılımcıların büyük b�r kısmı, güçlü ş�fre kullanımı, g�zl�l�k ayarları ve çevr�m�ç� 
tehd�tlere karşı korunma g�b� temel d�j�tal güvenl�k önlemler�ne da�r b�lg� eks�kl�ğ� yaşadığını bel�rtm�şt�r. 
Bu durum, engell� kadınların d�j�tal ş�ddet karşısında daha savunmasız hale gelmes�ne neden olmaktadır.
Bu bağlamda, engell� kadınlara yönel�k d�j�tal güvenl�k ve farkındalık eğ�t�m programları gel�şt�r�lmel�d�r. 
Bu eğ�t�mler, görme, �ş�tme ve fiz�ksel engell� b�reyler�n �ht�yaçlarına uygun olarak er�ş�leb�l�r formatlarda 
hazırlanmalıdır. Eğ�t�m �çer�kler� arasında, d�j�tal platformlarda güvenl� kalma yöntemler�, d�j�tal ş�ddetle 
başa çıkma stratej�ler� ve s�ber zorbalık karşısında alınab�lecek önlemler yer almalıdır. Eğ�t�m 
programlarının sürdürüleb�l�r olması ve gen�ş k�tlelere ulaşması �ç�n devlet kurumları ve s�v�l toplum 
kuruluşları tarafından desteklenmes� gerekmekted�r.
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Engell� kadınların d�j�tal ş�ddet karşısında hukuk� ve sosyal başvuru mekan�zmalarına er�ş�mler� sınırlı 
olup, mevcut mekan�zmalar genell�kle onların �ht�yaçlarına göre uyarlanmamıştır. Katılımcıların 

%92,7’s�, hukuk� destek talep ederken, başvuru mekan�zmalarının er�ş�leb�l�rl�ğ�nden ş�kayetç� olmuştur. 
Bu nedenle, başvuru yollarının engell� b�reylere uygun hale get�r�lmes� kr�t�k b�r gerekl�l�kt�r.

Sosyal medya platformları, yasal başvuru süreçler� ve destek mekan�zmaları, engell� b�reyler�n 
�ht�yaçlarına göre yen�den yapılandırılmalıdır. Ekran okuyucu uyumlu ş�kâyet formları, �şaret d�l� destekl� 
başvuru hatları g�b� çözümler hayata geç�r�lmel�d�r. Ayrıca, d�j�tal ş�ddet mağduru engell� kadınlar �ç�n 
sosyal h�zmet desteğ� sağlayacak merkezler�n kurulması ve bu merkezler�n er�ş�leb�l�r h�zmet sunması 
öneml�d�r.

Engell� kadınların d�j�tal ş�ddete karşı korunması, sadece eğ�t�m programları ve başvuru mekan�zmalarıyla 
sınırlı kalmamalıdır. Aynı zamanda, d�j�tal haklarına tam er�ş�m sağlamaları �ç�n güçlend�r�lm�ş koruma 
yolları gel�şt�r�lmel�d�r. CRPD'n�n 9. ve 16. maddeler� uyarınca, devletler, engell� b�reyler�n b�lg�ye, �let�ş�m 
teknoloj�ler�ne ve d�j�tal platformlara eş�t er�ş�m�n� sağlamalı ve ş�ddet vakalarına karşı etk�n b�r koruma 
sunmalıdır. Bu bağlamda, engell� kadınlara yönel�k özel koruma mekan�zmalarının oluşturulması ve d�j�tal 
hakların kapsamının gen�şlet�lmes�, devletler�n öncel�kler� arasında yer almalıdır.

Sonuç olarak, engell� kadınların d�j�tal ş�ddetle mücadelede korunmaları ve d�j�tal haklarına er�ş�mler�n�n 
sağlanması, ulusal ve uluslararası düzeyde kapsamlı pol�t�ka gel�şt�rmey� gerekt�ren b�r konudur. D�j�tal 
güvenl�k ve farkındalık eğ�t�mler�, hukuk� ve sosyal başvuru mekan�zmalarının er�ş�leb�l�r hale get�r�lmes� 
ve uluslararası �nsan hakları normlarına uyumlu pol�t�kaların uygulanması, engell� kadınların d�j�tal 
dünyada daha güçlü, güvenl� ve eş�t b�r şek�lde var olab�lmeler�n� sağlayacaktır.
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