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GIRIS

Bu rehberin amaci, Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi (STGM) tarafindan uygulanan BIRLIKTE
Kurumsal Destek Programi*'nda yer alan sivil toplum érgutlerinin (STO), iki yil boyunca program
mentorlarinin kolaylastiriciiginda yuarattukleri kurumsal gelisim calismalarinin iskeletini olusturan
BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modelini ve iliskili calisma stirecini detayli bir sekilde aciklamaktir.

BIRLIKTE Programi, calismalarini insan haklari temelli bir perspektif ile yiriten STO'lerin desteklenmesi
icin STGM tarafindan 2017 yilinda gelistirilen kapsaml bir kurumsal destek modelidir. Program, ilk
destek déneminde 2018-2020 arasina toplam 42 STO'y(i desteklemis, icinde bulundugumuz ikinci
doénemi ise Subat 2023 itibariyle devreye girmistir. Halihazirda Turkiye genelinde faaliyet gosteren 25
STO BIRLIKTE Programinin katiimaisidir. BIRLIKTE, finansmanini Avrupa Birliginin sagladigi bir alt-hibe
programi olarak uygulanmaktadir.

BIRLIKTEZ ile érgitlere asli fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri icin kurumsal hibe destegi
saglanirken, ayni zamanda buna yénetim sistemlerini, idari ve operasyonel alt yapilarini ve sureclerini
iyilestirip guclenmelerine odaklanan “kurumsal gelisim icin mentorluk” destegdi eslik etmektedir.

BIRLIKTE'nin birinci uygulama déneminde, sivil alanin 6zglin kosul ve ihtiyaglar temelinde
orgutlerde kurumsal ydnetimin cercevesini cizen ve sistem yaklasimina dayanan bir BIRLIKTE STO
Kurumsal Gelisim Modeli tasarlanmis ve programa dahil olan érgUtlerde uygulanmistir. Bu model,
ikinci uygulama donemine baslarken sahada biriktirilen 6grenmelerle yeniden gézden gecirilmis,
yeni uygulama ddéneminin édncelik ve ihtiyaclarina goére de bu rehberde yer aldigi sekliyle son
haline getirilmistir. BIRLIKTE modeli, asli olarak kalkinmada insan haklar temelli yaklasimin3 ve
evrensel duzeyde kabul edilmis iyi yonetisimin dayanagini olusturan ilkelerin érgut yéonetiminin
farkli alanlarinda etkin sekilde hayata gecirilebilmesini amaclar. Bu amac¢ dogrultusunda belirlenmis
kriterler ve standartlar énerir. S6z konusu ilkelere ve aciklamalarina rehberin 1.2. baslikli bélumunde
yer verilmistir. Bu donemin en 6zgun niteliklerinden birisi ise, programin butunune ve kurumsal
gelisim modelinin tamamina entegre edilen toplumsal cinsiyet esitligi anaakimlastirmasi (TCEA)
calismasidir. Programin tasarim, ilan edilme ve basvurularin degerlendirilmesi streclerine titizlikle
yansitilan TCEA, ayni titizlikle program icin gelistirilen kurumsal gelisim modelindeki her bir ydnetim
basliginin altina capraz kesen bir alt baslik olarak girmis ve ilgili standartlar belirlenmistir. Boylece,
orgutler her bir ydnetim basligl kapsaminda mevcut durumlarini degerlendirirken ayni zamanda
TCEA perspektifi ile de bir bakis acisi yakalama ve ihtiyaclari belirleme olanagi bulmaktadir. Model
icindeki yonetim basliklarina detayli sekilde yer verdigimiz Bolum 1.3'de, her bir basligin en alt
bélumunde TCE ile iliskili standartlara ve aciklamalara yer verilmistir.

BIRLIKTE tarafindan énerilen bu model ve slirec, Turkiye'deki hatta diinyadaki pek cok sivil toplum
orgutunun kurumsallasmasinda izleyebilecedi, biraz mesakkatli ama oldukga etkili bir yol haritasidir.
Kurumsal gelisim sureci tek seferlik bir girisim olarak degerlendirilmemeli, surece dahil olan 6rguttn
belli araliklarla duzenli olarak kendine ayna tuttugu, ihtiyaclarini belirledigi ve iyilestirme yolunda

1 Bundan boyle BIRLIKTE olarak anilacaktir.

2 BIRLIKTE Programi hakkinda daha detayli bilgi almak icin bkz; *https./www.stgm.org.tr/projeler/birlikte-kurumsal-
destek-programi”

3 Daha detayli bilgi icin bkz; *https.7www.stgm.org.tr/hak-temelli-yaklasim-nedir-0"
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calismalar yurutttgu, suregiden bir caba olarak dustnulmelidir. Kurumsal iyilesme, toplumsal
degisim/doénusum hedeflerine etkili bir sekilde ulasmayi dert edinen orgutler icin bir tercihten ¢cok
orguttn asli islerinden biri olarak gorulmelidir.

BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modelini bir yénetim cercevesi olarak deneyimleyen STO'lerin
zaman icinde kendi kurumsal sistemlerini ve standartlarini olusturmak tzere érgutsel ihtiyaclarini
belirleyen ve bu dogrultuda gerekli 6nlemleri alabilen, 6z farkindaligi guclenmis, 6grenen
orgutlere dontsmesi hedeflenmektedir. Bu sayede érgutler, basta hedef kitleleri ve ilgili diger
paydaslari olmak Uzere, faaliyet gosterdikleri alanda 6nemli katki saglayan ve hedefledikleri
degisime dogru yol alabilen, etkili kurumsal yapilara dénusebileceklerdir.

Burada 6nerilen model, aslen érgutlerin yonetisim, stratejik planlama, iletisim, kaynaklar,

izleme, degerlendirme ve orgutsel 6grenme gibi asli yonetim alanlarinda bir sistem yaklasimi
gelistirebilmeleri icin bir mevcut durum degerlendirmesi yapmalarini ve bu degerlendirmeye
dayali iyilestirmeler icin bir yol haritasi belirlemelerini hedefler. Bu model STO'lerin bu bakis
acislyla érgutteki mevcut durumu, guclu ve iyilestirmeye acik yonlerini degerlendirmelerine olanak
saglayan bir dzdegerlendirme yéntemine dayanir. Ozdegerlendirme ydnteminde slirece program
mentorlari (ya da herhangi bir dis uzman) kolaylastirici olarak eslik etse de, aslen degerlendirme
yapan drgitin kendisidir. Ozdegerlendirmede kullanilmak tizere, modeli esas alan, her yénetim
alanticin belli soru setlerini, puanlama ve degerlendirme bolumlerini, dnceliklendirme matrisini
ve iyilestirme planlama sablonunu iceren BIRLIKTE Ozdegerlendirme Araci hazirlanmistir. Stireci
deneyimlemek isteyen érgutler bu renberdeki aciklamalardan hareketle kendi 6zdegerlendirme
sUreclerini yurutebilirlers.

Uzun bir cabanin ve buyuk bir ekibin gayreti sonucu olusturulan bu rehberin, drgutsel yapilarini
guclendirmek icin yol kat etmek isteyen STO'lere ilham olacagina ve yol gdsterecedine inaniyoruz.
Rehberin iceriginde aciklanan bilgilerin gelistirilmesi ve rehberin hazirlanmasinda emegi gecen
BIRLIKTE Programi ekibine tesekkur ederiz. Bir tesekkur de, kurumsallasma cabasiyla alana ve
hedef kitlesine katkisini en Ust diizeye tasiyan STO'lerimize olacaktir.

4 Burehberde kurumsal gelisim surecinin genel cercevesi anlatilmaktadir. Excel ve Google Sheets versiyonunda
hazirlanmis olan Ozdegerlendirme Aracini STGM'den temin edinebilirsiniz. Araci edinmek ve/ya modele ve ODAa iliskin
sorular ve destek icin birlikte@stgm.org.tr adresinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

N
@ BIRLIKTE Kurumsal Destek Programi - Kurumsal Gelisim Modeli ve Ozdegerlendirme Sureci STO'ler icin Yonlendirici Rehber



N
Eoe BIRLIKTE

1 BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Model]

BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modeli olusturulurken, éncelikle STO'lerin 6zglin yapilari, mevecut
kosullari ve intiyaclari temel alinmistir. Model tasarimina daha énce STGM tarafindan uygulanan
benzer projelerden ve programlardan elde edilen deneyimler de eklenmistir. Buna ek olarak farkl
sektorlerde benzer amaclarla gelistirilip uygulanan bazi kurumsal gelisim model ve standartlari da
incelenerek, oradaki deneyimler de bu modele aktarilmaya gayret edilmistir®. Son olarak izleme-
degerlendirme-6grenme ve bu alanda kurumsal kapasite gelisimine iliskin kaynaklar incelenerek
modelin ilgili bélumleri glncellenmistir®.

11, BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modeli Dongusu

BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modeli, bir STO'niin planlama, uygulama. izleme, degerlendirme
ve dgrenme surecleri icin belirlenen basliklarda, modelin dayanagini olusturan temel ilkeleri

(bkz. Bolum 1.2) 6rgutln yénetim sureclerinde ve uygulamalarinda glvence altina almaya yonelik
standartlari tanimlayan bir model 6nerisidir. Ayni zamanda bu standartlara ulasabilmek icin ihtiyac
duyulan kurumsal gelisim énceliklerini tespit etmeye ve planlamaya destek olan bir arac setini (bkz.
Bolum 2) de icerir.

Burada dnerilen model aslen érgut yonetiminde sistem yaklasimini temel almaktadir. Bir drgut
bircok idari ve operasyonel fonksiyondan, Urtnden, hizmetten ve elbette drgutt var eden
topluluklardan ve bireylerden olusur. Bu alt bilesenlerin tumunUn bir araya gelisi, kendisine

has bir yapl, isleyis mekanizmasi ve kulturu ile o érgutt var eder. Sistemin bir parcasi degisirse
genel sistemin dogasi da degisir. Bu modelde sunulan tum ydnetim basliklar bu perspektif ile
degerlendirilmeli, bir butUnun ayrilmaz parcalari olarak birbirleriyle surekli etkilesim icinde olduklari
gdz dnunde bulundurulmalidir.

5 - Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem AL(PUKO), Strekli lyilestirme Déngust (bkz. https./trwikipedia.org/wiki/PUKO
(Turkce), https./enwikipedia.org/wiki/PDCA (ingilizce); erisim tarihi: 06.03.2024)
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (bkz. https:7www.tse.org.tr/ts-en-iso-9o01-kalite-yonetim-sistemi/; erisim tarihi:
06.03.2024)
Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi EFQM Mukemmellik Modeli (bkz; https.7www.kalder.org/efgm_mukemmellik_modeli;
erisim tarihi: 06.03.2024)
MDF, Entegre Orgut Modeli (The Integrated Organisation Model-IOM) (bkz: https.//www.sportanddev.org/sites/
default/files/2023-01/organisation_assessment___io m_checklist pdf, Ingilizce; erisim tarihi: 06.03.2024)
UNDRP, Sivil Toplum Degerlendirmesi icin Kullanici Rehberi (A Users' Guide To Civil Society Assessments) (bkz;
https:7www.undp.org/publications/users-guide-civil-society-assessments)
Kadin ve Kadin STK'larinin Guclendirilmesi Projesi; Sivil Toplum Kuruluslari (STK) Yonetimi (Bolum 1) (bkz: http:./
yayin.gap.gov.tr/sivil-toplum-kuruluslari-stk-yonetimi-bolum-1-yayin-df8707e154.html; erisim tarihi 06.03.2024)
Sivil Toplum Kuruluslari icin Teknik Destek Programi (TACSO), STK Yonetimi Org(jtse[ Gelisim Analizi icin
Uygulama Araclari
Concern Yerel STK'larin Kapasitesi'ni Guclendirme Programi kapsaminda STGM tarafindan yurutulen "Turkiye'de
Yerel STK'larin Kurumsal ve Operasyonel Kapasitelerinin Gelistirilmesi” Projesi Ozdegerlendirme Ekipleri Rehberi
¢ Bu konuyla ilgili kaynakgayi Bolum 10'da bulabilirsiniz.
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Model temel olarak iki ana bolume ayrilmistir:
1. Planlama ve Uygulama;
2. lzleme, Degerlendirme, Ogrenme.

Bu iki ana bolum, STO'lerin kurumsal yapilarinda gelismeyi hayata gecirmeleri hedefine yénelik
olarak surekli iyilestirme déngust olan PUKO'ye gére tasarlanmistir. PUKO déngiistl “planla, uygula,
kontrol et, dnlem al” adimlarini icerir. DongU, sistemlerin ve hizmetlerin planlanmasini, planlandigi
sekilde uygulanmasini, uygulama sureclerinin, sonuglarinin ve hedeflenen degisimlerin surekli
izlenerek degerlendirilmesini, ortaya cikan 6grenmelerle sonraki planlamalar icin iyilestirmelerin
yapilmasini icerir. Modelin “Planlama ve Uygulama” Bolumu, bir orguttn iyi bir yonetisim seviyesine
ulasmak icin planlayip yonetmesi gereken dokuz basligi icermektedir (bkz. Sekil 1, BIRLIKTE STO
Kurumsal Gelisim Modeli). “izleme, Degerlendirme, Ogrenme (iDO)” Bélimii ise, “izlemedigimizi
degerlendiremeyiz ve amaclarimiz dogrultusunda iyilestiremeyiz" énermesinden yola cikmaktadir.
STO'nin amaclarini gerceklestirmek icin tasarlayip uyguladigr kurumsal pratikler, stratejiler ile
mudahalelerin ne derece amacimiza ve hedef kitlelerimize yonelik oldugunu, bizi amacladigimiz
sonuclara ne élcude ulastirdigini belli araliklarla degerlendirmemiz, ve calismalarimizi da yine belli
araliklarla bu bulgulara gore adapte etmemiz, iyilestirmemiz oldukca dnemlidir. Bu perspektitften
hareketle modelin son dort basligi izleme, degerlendirme ve 6grenme konusuna odaklanmaktadir..
izleme calismalarini takiben yapilan degerlendirmeler ve gerceklesen égrenmeler sonunda
sistemlerin gézden gecirilip gelistirilmesi icin planlama ve uygulama kismina yeniden dénulUr.

W KATlLIMCIL//(
) «
< €0
© \
N '7 /—
S O1
5 1. Yénetisim ve Karar Alma 10. Genel Yaklagim 2
< 2. Stratejik Planlana veOpEEEEE Z
= 3. Uyelik P ¥
11. Izleme
O éoﬁth‘TZ:ar Ve Yararlanici Degerlendirme
zZ N T Calisan Planlamasive
< 5. Isbirlikleri, v oty 5 lard N
O Ortakliklar ve Aglar Gonalla i m
- 6. Kaynaklar (Mali Toplum Ffauyetle'n M
6 Ka}ynaklar. _Us_u_l ve Otoriteler Siiregler, Degisim 5’;
Yéntem Bilgisi, Tedarikci 12, Kilit
Z Dogal Kaynaklar) Paydaslardan ,17
d_ 7. Q_‘:\llsma Alani égrenme: =~
e 8. iletisim : Faydalanicilarve k
A_ 9. Dijitallesme Hedef Kitle
13. Kilit Paydaslardan
Ogrenme: \z\
é) Calisanlar ve 0/)77
> Gonlliler A
d?} o
R >
\97/7 \6/;6

Sekil 1: BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modeli

/e
?/ BIRLIKTE Kurumsal Destek Programi - Kurumsal Gelisim Modeli ve Ozdegerlendirme Sureci STO'ler icin Yonlendirici Rehber



* X % \
* *
* * R
* ** BIRLI E
*
* -onu
e

STGM Kurumsal Hibe Fe
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

1.2. Modelin Dayandig Ilkeler

Hak temelli calisan STO'ler genel olarak toplumun ve hak sahiplerinin haklarini koruma ve
guclendirme gorevi Ustlenirler; bunun toplumu daha iyi bir yere gétlrecegi varsayimi ile hareket
ederler. Bunun saglanabilmesinin on kosullarindan birisi de, toplumun da orgutlere glvenmesi ve
desteklemesidir. Bu guven iliskisinin kurulabilmesi icin orgutun evrensel duzeyde kabul edilmis iyi
yonetisim ilkelerini benimsemesi ve seffaf, hesap verebilir, guvenilir bir sekilde hareket etmesi buyuk
onem tasir.

Ideal durumda, bir 6rgltiin yaratmak istedigi degisim ile bu degisimin yaratilmasinda kendisine
bictigi rol ve bunu gerceklestirme bicimleri arasinda bir uyum olmalidir. OrgUtUn benimsedigi
ilkelerin, belirli bir hak veya bir takim haklarla uyumlu olmasi, érgutun misyonunu ve amaclarini
belirlemesine yardimci olabilirken, ayni zamanda ¢alismalarini ortaya koyma bicimlerini de belirler
STO'ler belirli haklarin taninmasi ve/veya ihlallerin engellenmesi icin stratejiler gelistirirken,

ilkeler bu stratejilerin de temelini olusturur. Misyon ve hedef belirlemek ve bu hedeflere ulasmak
icin planlama yaparken, bu ilkeler ayni zamanda orgutun gerceklestirecegi mudahalenin nasil
yapilacagiyla ilgili de rehberlik ederler.

BIRLIKTE tarafindan uygulanan Kurumsal Gelisim Modeli, birbirleriyle icsel olarak baglantili alti
temel ilkeye dayanmakta, bu ilkkelerden beslenmektedir. Bunlar hem kalkinmada insan haklari
temelli yaklasimin dayanagini olusturan ilkelerden, hem STGM'nin kurucu ilke ve degerlerinden, hem
de sivil toplumda evrensel olarak kabul gérmus iyi yonetisim ilkelerinden hareketle belirlenmistir.

Model icerisinde o6rgut yonetiminde planlama, uygulama, izleme, degerlendirme ve 6grenme
olarak tanimladigimiz sureclerde bu ilkelerin somut olarak nasil hayata gecirilebilecedi konusunda
bazi ydnetim standartlar énerilmistir. BIRLIKTE modeli, uygulayici STO'nin tiim stregleri kendi
icerisinde katiimci bir sekilde tartisarak i¢csellestirmesi ile 6rgutun kendine 6zgun ilke ve degerleri
dogrultusunda gerekli gordugu éncelikleri belirleyebilmesine olanak saglayan bir yéntem olan
dzdegerlendirme yontemi (bkz. Bolam 2) araciigiyla uygulanir.

Programin dayanagini olusturan alti temel ilke asagida aciklanmaktadir:

1. Katilmcilik:

Katiimcilik ilkesi, STO'nln karar alma mekanizmalarina tim paydaslarinin belirlenmis
yontemlerle katiiminin saglanmasi, STO'lerin de calisma yaptiklar alanla ilgili karar
mekanizmalarina ve siireclere katilmasidir. Bu yéntemlerin basinda, STO'ndn tim
paydaslari ve faydalanicilarina karsi acik ve erisilebilir olma, bilgilendirme, danisma, dahil
etme ve bu streclerle sonuglara iliskin geri bildirim saglama mekanizmalari gelir. STO'ler,
katiimcitiklarini artirdiklan olcude seffaf, hesap verebilir ve glvenilir olurlar.

2. Fayda Yaratma:
Fayda yaratma ilkesi, bir STO'niin vizyonu ve misyonu dogrultusunda politika, strateji,
plan ve faaliyetlerini degisim ve toplumsal fayda odakli tasarlamasini, uygulamasini ve bu

esasta degerlendirmesini ifade eder. Baska bir ifadeyle, fayda yaratma bir STO'nlin calisma
yaptigi alanda farkindalik ve donusturucu etki yaratmasidir.
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Sivil toplum orgutleri bizatihi kendi varliklarinin sagladigi érgutlenme olanaklar ve
yuruttukleri faaliyetler araciigiyla toplumsal faydalar yaratma potansiyeli tasirlar. Bir
grubun ortak bir amac icin biraraya gelip kolektif bir dustince ve eylem gelistirmesi,

bu grubun hedefledigi grup ya da topluluklar ya da genel olarak toplumun refahi
acisindan basli basina énemli bir olanaktir. Ayrica, gunimuz dunyasinda pek ¢cok
toplumsal sorunun ¢éziminde STO'ler giderek daha fazla ve etkili roller alabilmektedir.
Bir STO'nlin sahip oldugu uzmanlik ve harekete gecirebilecegi kaynaklarla dznelerde,
bireylerde, topluluklarda farkindalik ve dénusturucu etki yaratmayi hedeflemesi, katilimci
demokrasinin guclendirilmesinden afet ve acil durumlara, cevreden sagliga, yoksullukla
mucadeleden egitime, kulturden spora, pek cok alanda anlamli ve etkili mtdahalelerin ve
degisimin anahtaridir. Bu acidan, fayda yaratma ilkesi orgutun éntune koydugu sorunlara
yanit uretme ve degisimi saglama yonunde etkiliginin bir ifadesidir. Bu nedenle, kurumsal
gelisim cabalarinin da odaginda yer almaktadir.

Seffaflik:

Seffaflik, orgutun yapi ve isleyisine dair dnceden belirlenmis bilgi ve belgelerin ilgili paydaslara
acik olmasidir. STO'lerde seffaflidi tic seviyede siniflandirmak mimkinduir. Kurumsal seffaflik
bir 6rgutun yonetisim, karar alma, calisan ve gonulll secimi ve ydnetimi, organizasyon yapisi
ve bunlarin isleyisine dair sureclerin ve bilgilerin; faaliyet seffafugl, 6rgut tarafindan yurutulen
faaliyetlere iliskin bilgi ve belgelerin; finansal seffaflik ise 6rgutun mali tablolar, denetim
raporlart gibi dissal raporlarinin, butce yonetimine iliskin belge ve bilgilerin ilgili paydaslara
acik olmasidir. Seffaflik bir STO'nlin calisan ve génullileri, hedef kitlesi ve paydaslari nezdinde
guven ve mesruiyetini guclendirirken bagiscilar ve fon verenler nezdinde de guvenli bir yapi
olarak degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Bu anlamda seffaflik, bir orguttn katiimcei,
hesap verebilir ve surdurulebilir olmasi icin 6n kosuldur.

Hesap Verebilirlik:

Bu ilke, 6rgutln kaynak ve yetkilerinin uygun kullanimi konusunda ilgili taraflara cevap
verebilmesi ve taahhutlerini yerine getirmesi konusunda sorumluluk almasidir. Bu, ayni
zamanda, karar ve uygulamalarin gerekcelendirilebilir olmasi, STO'nin yUraticl ve idareci
ekibinin, génullu ve calisanlarinin érgut adina ortaya koyduklari eylem ve séylemlerinden
sorumlu olmasi anlamina gelmektedir. Bu gerekliliklerin yerine getirilmesi icin érgut, karar
alma sureclerini ve idari ve mali islemlerini ilgili butun paydaslarca anlasilir bir bicimde kayit
altina almalidir. Seffafliktan farkli olarak hesap verebilirligin daha ziyade yukumluluklere
isaret ettigi; cevap verme ve gerekcelendirme gibi unsurlarin sorumlu eyleme vurgu
yaptigi sdylenebilir. Hesap verebilirlik, ayni zamanda, érgutun kar amaci gutmeme
dogasiyla uyumlu eylem ve uygulamalarda bulundugunu ortaya koyar.

Surdaralebilirlik:

Bu ilke STO'nun varligini strdirebilecegi kaynaklar ve ydnetsel kapasiteyi yaratmasina
isaret eder. Bir STO'niin hedefine ulasma yolundaki tiim calismalari icin gerekli emegi ve
mali kaynagi saglamasi, buna yonelik planlamalari ve gozden gecirmeleri duzenli olarak
yapmasi strdurilebilirlik icin gereklidir. STO'ntn yénetici, yiratict ekibi ve génalliilerinin
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degismeleri durumunda yeni gelenlere 6rgutun vizyon, misyon, degerleri ve yonetisime
iliskin stirecleri basariyla aktarmasi da yine strdurulebilirligin gereklerindendir. STO'niin
kendi surdurulebilirligine ek olarak ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak toplumun ve
dunyanin surdurulebilirligine katki yapmasi; bu yonde politika, plan ve eylemler gelistirmesi
de bu ilke ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.

6. Ayrimciligin Onlenmesi ve Esitlik:

Ayrimciligin énlenmesi ve esitlik, STO'niin kurumsal yapi ve isleyisinde haklar, dzgirlikler,
kaynaklar ve firsatlar bakimindan esitligi ve kapsayiciligr esas almasina ve bu unsurlari
guclendirmesine isaret eder. Bu ilke, hem 6rgut icindeki idari streclerde hem de érgutln
ucuncu taraflara yonelik gerceklestirdigi tum calismalarda herkes acisindan erisilebilir
hizmet ve bilgi Uretimi standartlarinin gozetilmesini icerir. Bu ilkenin dnemli bir unsurunu
da toplumsal cinsiyet esitligi olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi, hem orgut
icerisindeki tum yonetim sureclerinde, hem de saha arastirmalari, saglanan destek ve
hizmetler, savunuculuk calismalari, politika belirleme ve gelistirme gibi tum calismalarda
dikkate alinarak, esitligin saglanmasi icin aktif dnlem almayi gerektirir.

Yukarida aktarilan ilkelerin, iyi niyetin 6tesine gecerek yasayan bir kurum kulturd haline gelmesi
icin atilmasi gereken somut adimlar bu rehberde ayrintili olarak aciklanmaktadir. Orgutin iyi bir
yonetisim seviyesine ulasmak icin planlayip yonetmesi gereken sistemler |. Planlama ve Uygulama
adli bolumde dokuz baslik altinda; surecleri izlemek, degerlendirmek ve bulgular 6grenmeye
donusturmek icin gerekli yaklasim, uygulanacak yontemler ve kurulmasi gereken sistemler ise, II.
izleme, Degerlendirme, Ogrenme (iDO) adli bélimde dért baslik altinda ele alinmistir,

1.3. BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modelinin Kapsam
Yonetim Alanlari

|. Planlama ve Uygulama

1.  YONETISIM VE KARAR ALMA

Sivil toplum érgutlerinde iyi ydnetisim kabaca, katiimcilik, fayda yaratma, seffaflik, hesap verebilirlik
ve surdurulebilirlik gibi temel prensiplerin hayata gecirilebildigi bir 6rgut iklimi yaratmaktir. Bu da
ancak karar alma mekanizmalarinin ve streclerinin iyi tanimlandigi bir yapida mumkun olur. Bir

sivil toplum érgutu, hangi kararlarin nerede, nasil, ne zaman, kimlerle alinacagi, nasil duyurulacagi,
uygulanacagy, izlenecegi gibi temel sorulara yanit verir. Bunlarin taniml olmadigi bir yapida
katiimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin gerceklesmesi mumkun olmaz.

11.  idareci/yiritiici ekibin kimlerden olustugu ve kararlarin hangi seviyede ne sekilde
alindigi tanimudir. Kararlar katiimcilik ve ortak akilla alinir.

Idareci/yuratiict ekip, calismalarin planlanmasindan, uygulanmasindan, degerlendirilmesinden
sorumlu ekiptir ve bu esas olarak yonetim kuruludur. Ancak sivil toplum orgutleri dinamik yapilardir
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ve her sivil toplum érgutu zaman icinde kendine uygun bir organizasyon yapisi gelistirir. Sivil
toplum orgutleri katiimciligr artirmak ve farkli bakis acilarini katmak icin yonetim kuruluna ek
olarak, yUrtici ekip, birim, komisyon, danisma kurulu gibi mekanizmalar olusturabilir. iyi ydnetisim
icin bu yapilarin rollerinin, birbiri ile iliskisinin, aralarindaki duzenli iletisim ve koordinasyonun

nasil saglanacaginin ve karar streclerindeki yerlerinin tanimlanmasi gereklidir. STO'niin gercek
potansiyelini aciga cikarabilmesi karar stireclerine kimlerin ne kadar dahil olduguna bagldir. lyi
yonetisimin hakim oldugu bir sivil toplum érgutunde yuruttcu ekibin temel sorumluluklarindan

biri yurutucu ekip olarak ortak akilla karar almak kadar, Gyelerin, gonulltlerin, hedef kitlenin,

ilgili uzmanlarin ve varsa calisanlarin karar alma sureclerine dahil olmasini saglamak, bunun icin
mekanizma, yontem ve araclar olusturmaktir.

1.2. idareci/yuritiict ekip érglitiin gelecek yénelimi (vizyon, misyon, degerlerin gézden
gecirilmesi, strateji ve hedeflerin tanimlanmasi) calismalarini duzenli sekilde yurutdr.

STO'lerde amac ne kadar ortaksa birlikte hareket etmek o kadar kolay olur. Orgutiin ideali ve bu
ideal cercevesinde kendine bictigi rol hem orgutin hem de faaliyet gosterdigi alandaki ihtiyaclarin
degismesi sebebiyle zaman zaman gézden gecirmeyi gerektirebilir. idareci/yuriitici ekibin
sorumluluklarindan biri oldugu icin, gézden gecirme surecine hem aktif katiim saglar hem de
orgutln tum halkalarinin bu strece katiimint mumkun kilacak surecleri, araclari tasarlar. Bu her
seyden 6nce katilim ilkesinin bir geregi olarak yapilir. Bu yapilmadigi takdirde érgutun amaclar dar
bir kesim tarafindan sahiplenilebilir, hatta 6rgut icinde direncle karsilanabilir.

Vizyon, misyon ve degerlerin gdzden gecirilmesine paralel olarak érgutun yaratmak istedigi degisim
icin oncelikli olarak hangi hedeflere erismesi gerektigini ve bu hedeflere hangi yollarla/stratejilerle
ulasacagini tanimlamalidir. Orguitiin ilke ve degerleri ile drtiisen, kaynaklarin etkin kullanildigi, sonuc
odakl hedef ve stratejilerin belirlenebilmesi icin basta sorumlulugu dahilinde idareci/yurttucu ekip
olmak Uzere orgutun tum insanlarinin strece katiimi gereklidir.

1.3. Idareci/yuritiict ekip STO'niin misyonu dogrultusunda dil birligi ve ortak mesajla tiim
taraflarda farkindalik yaratip, iletisimi strdtrar.

Idareci/yuratiict ekip sivil toplum drgutiintin bir nevi aynasidir; bu nedenle sivil toplum drgutiinin
misyonunu, ilkelerini ve hedeflerini en dogru sekilde yansitmalidir. Bunun saglanamamasi
paydaslarda kafa karisikligr ve guvensizlik yaratir; orgutun uye ve gonullllerinin aidiyet hissini
zedeler. idareci/yuriiticl ekibin iletisimi érgiitiin misyonu ile tutarli bicimde strdrebilmesi icin
orgutl iyi tanimasi, orguttn amaclarini ve ilkelerini icsellestirmesi, ekip Gyeleri ile duzenli ve acik
iletisim kurmasi gerekir. idareci/yuriiticl ekip, drgitin temsilcileri olarak tim paydaslarla iletisimi
tutarli ve ortak mesajlarla strdurur.

14. Idareci/yuritiich ekip stratejiler dogrultusunda tanimlanmasi gereken organizasyon yapisi,
surecler, projeler ve sistemleri tasarlayip yénlendirir.

Organizasyon yapisini, sistemleri, sUrecleri ve projeleri uygun sekilde tasarlayip yéonlendirmek
idareci/yUritic ekibin temel gdrevlerindendir. idareci/yUritici ekip bunu saglayabilmek igin
vizyon, misyon, strateji ve hedeflerin belirlenmesi gibi daha makro seviyedeki karar sureclerine
dahil olur, bunlar benimser, alana iliskin guncel bilgileri takip eder ve iyi 6rnekleri inceler. Misyon,
vizyon ve bunlari gerceklestirecek stratejiler belirlendikten sonra, bunlarin hayata gecmesiicin
organizasyon yapisinin uygunlugu goézden gecirilir, intiya¢c duyulan sureg, projeler ve sistemler
planlanir. Bir sivil toplum orgutinde cok iyi isleyen bir yapi veya sistem bir baska érgute uymayabilir.

N
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Bu nedenle érnekler uygulanmadan dnce tum avantaj ve dezavantajlar mutlaka ilgili taraflarla
muzakere edilerek degerlendirilir ve hayata gecirilir.

15. lIdareci/yiritiici ekip, 6rgit kiltiiriiniin temelini olusturan unsurlarda (temel ilke ve
degerler, normlar, davranislar, Gslup, vb.) yénlendirici/lider/tutarli/érnek olup, ayni
zamanda da degisim ihtiyaclarini belirleyip surecleri yonetir.

OrgUtte kiltirin olusturulmasi ve yasatilmasi idareci/yUritict ekibe ait sorumluluklardan biridir.
Idareci/yratiict ekibin érgitl érglt yapan dnemli kiltdr unsurlarinda (temelilke ve degerler,
davranislar, uslup gibi) dzellikle tutarli davranmasi/davranislariyla 6rnek olmasi beklenir. Cunku
paydaslar kultiri duyarak degil, gérerek ve icinde yasayarak benimser. idareci ve yuritiict ekibin
temsil ettigi kultur, 6rguttn baskin kulturunu olusturur. KultGrin kurum icinde yerlesmesi icin
once kendi davranislariyla bu konuda yonlendirici/érnek olur ve diger kisilerden de bu kulture
davranislariyla sahip ¢cikmalarini acik ve net bekler.

1.6 lidareci/yuritiici ekip, 6rgit ydnetiminde 6érgitiin yasal yiikiimliiliikleri de dahil olmak
Uzere idari, mali ve diger risklerin 6n goérulup yénetilmesine iliskin calisma yaparak énlem
aliyor mu?

Risk orgutln kurumsal hedeflerine ulasmasini engelleyecek belirsiz durumlari ifade eder. Risklerin
belirlenmesi, nasil yonetilecegine karar verilmesi ve takip edilmesi idareci ve yurutucu ekibin
sorumlulugunda olan en énemli islerden biridir. Tum calismalarda oldugu gibi risk yonetim surecinin
de katilimci olmasi gerekir. idareci ve yurutucu ekip stratejik plan cercevesinde kurumsal hedefleri
belirledikten sonra bu hedeflere ulasmasina engel olabilecek belirsiz ve olumsuz durumlari, yani
riskleri belirler. Risk yonetiminde yapilan hatalardan biri yasanmakta olan olumsuz bir durumun risk
olarak belirlenmesidir. Risk belirsiz bir olayken, yasanmakta olan olumsuz bir durum problemdir.
Idareci yuriticl ekip, riskleri belirledikten sonra her bir riskin nasil yonetilecedine da karar vererek
risk yénetimi uygulamasina baslar.

17. lidareci/yiritiict ekip STO'niin karar mekanizmalarinda toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak, karar stireclerine toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini dahil etmek icin gerekli
dizenlemeleri yapar.

Idareci/yuratiict ekip toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin karar alma streclerine ve yénetim
alanlarina dahil edilmesi icin toplumsal cinsiyet esitligi politika belgesinin katilimci bicimde
hazirlanmasini ve érgutun mevcut tum politika belgelerinin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile
gbézden gecirilmesini saglar. Karar alma mekanizmalarinda esit temsil ve tum sureclere katilim icin
gerekli duzenlemeleri yapar. Karar alma sureclerine dahil olan herkesin toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinin guclenmesi ve bu konuda érgutte ortak bir yaklasim ve dil gelistirilmesi icin gerekli
calismalari organize eder. Tum bu calismalar icin toplumsal cinsiyet esitligi alaninda calisan STO ve
kuruluslarla yerel, ulusal ve uluslararasi duzeyde gerekli isbirlikleri kurar ve surdurur,
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Ozdegerlendirme Sorulari

1. Yonetisim ve Karar Alma

11, Idareci/yUriticl ekip kimlerden olusuyor? Karar alma organlari ne derece taniml?
Farkli seviyelerdeki kararlar katilimcilikla ve ortak akilla alinlyor mu? Idareci/yurutucu
ekip ne siklikla degisiyor ve devir teslim nasil yapiliyor?

1.2, Idareci/ylritict ekip drgitin gelecek yénelimi (vizyon, misyon, dederlerin gézden
gecirilmesi, strateji ve hedeflerin tanimlanmasi) calismalarini duzenli sekilde yurtttyor mu?

1.3. Idareci/yUritici ekip STO'yU temsil ederken érgltiin amag, deder ve stratejisi
dogrultusunda bir dil birligi ve ortak mesaj olusturup bu mesaji érgut icinde ve disinda
yayginlastiriyor mu?

1.4. Idareci/yUriticl ekip érgiitin stratejik plani dogrultusunda tanimlanmasi gereken
organizasyon yapisl, surecler, projeler ve sistemleri tasarlayip ve yonlendiriyor mu?

15. idareoi/yUrUtUcu ekip, 6érgut kulturunun temelini olusturan unsurlarda (temel ilke
ve degerler, normlar, davranislar, uslup, vb.) érnek olup, ayni zamanda da degisim
ihtiyaclarini belirleyip surecleri yonetiyor mu?

1.6. Idareci/yUriticl ekip, drgit ydnetiminde érgtiin yasal yukimlilikleri de dahil olmak
uzere idari, mali ve diger risklerin 6n goérulup yonetilmesine iliskin calisma yaparak
onlem aliyor mu?

17. Idareci yurttici ekip STO'nin karar mekanizmalarinda toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak, karar sureclerine toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini dahil etmek icin
gerekli duzenlemeleri yapiyor, bu dogrultuda uygulamalarda bulunuyor mu?

2. STRATEJIK PLANLAMA

Orgutlerin gelecekte basarmak istediklerini gerceklestirebilmeleri icin uzun vadeli planlara ihtiyaclari
vardir. Stratejik planlama, kisaca uzun vadeli gelecek planlari olarak ifade edilebilir. Stratejik planlama
yaparken paydaslarin gelecege yonelik beklentilerinin anlasilmasi, 6rgut i¢i analizlerle dis analizlerin
yapilmasi, benzer kuruluslarin calismalarina bakilmasi stratejik planin hazirlik asamasini olusturur. Bu
analizler isiginda hedefler ve stratejiler tasarlanir. Strateji ve hedefler belirlendikten sonra da faaliyet plani
ve butce olusturulur. Planin uygulama asamasina gecildikten sonra ara donemlerde ilerleme ve sapma
durumu gozden gegirilir ve gereken onlemler alinir. Stratejik plan her yil gdzden gecirilir. Her drgutun
amacina ulasmak ve gelecegini yonetmek icin ilgili kisilerle birlikte stratejik planini hazirlamasi gerekir.

21. STO paydaslarini ve beklentilerini analiz eder.

Stratejik planlarin hazirlik asamasinda STO'niin paydaslarinin kimler oldugu belirlenir veya yeniden
goézden gecirilir. Belirlenen paydaslarin érgutten ne bekledikleri anket, calistaylar, saha ¢calismalari
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gibi farkli yontemlerle toplanir. Orglt paydas analiziyle, farkli taraflarin farkli intiyaclarini anlarken,
planin katilimci ve cogulcu olmasi icin én calisma yapmis olur.

2.2. STO ic ve dis analizlerini (6z-degerlendirme, sorun analizleri, alan/mevcut durum/
ihtiyac analizleri, GZFT/SWOT, PESTEL, yurt ici ve yurt disi benzer analizleri, paydas
gorusmeleri) yapar.

STO uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin, hem kendi performansini ve mevcut kosullarini, hem

de dis kosullarini degerlendirmek zorundadir. i¢ analizlerden yararlanarak guicli ve zayif ydnler,

dis analizlerden yararlanarak firsat ve tehditler belirlenir. Orgt, stratejik planlama strecine girdi
olusturabilecegini dusundugu her turlu izleme, degerlendirme, drgutsel 6grenme ve raporlama
calismasini bu analiz surecine dahil eder. Bu analizlere ek olarak performansi yuksek benzer
kuruluslarin yapi ve calismalari incelenerek, guclu ve zayif yonler kesfedilirken, stratejileri ve faaliyet
planlarini olusturmak icin ilham alinabilir.

2.3. STO analizler dogrultusunda uzun vadeli hedeflerini ve stratejilerini belirler. Hedefler
olculebilir ve zamanlanmis yapidadir.

STO misyon (varolus sebebi), vizyon (uzun vadede ulasmak istedigi hayali), degerler ve ilkelerini,
yaptigl paydas, ic, dis ve benzer analizlerin 1siginda gézden gecirir. Planlama yapmayi dngérdugu
vade i¢in, ana hedeflerini (vizyonun alt hedefleri) ve bunlara ulasmak icin takip edecegi stratejileri
belirler. Hedefler “nereye” sorusuna yanit verirken, strateji oraya “nasil ulasilacagl” sorusuna yanit verir.

2.4. STO stratejik plani érgiitsel siireclere, proje, yillik faaliyet planlarina ve biitceye indirger.

Stratejileri hayata gecirmek icin yillik faaliyet planlari ve butce hazirlanir. Streclere yénelik basari
hedefleri ve projeler belirlenir. Bunlar hayata gectiginde stratejiler ve ana hedefler basarilmis olur.

2.5. STO stratejik planda ilerleme durumunu belirlenmis araliklarla gézden gecirip takip eder,
sapmalar varsa, kok neden analizi ve dnlem alma calismalari yapar.

Stratejik plan uygulanirken, belli araliklarla hedeflere gére gerceklesmelerin durumu, ilgili kisilerin
katiimiyla gézden gecirilir. Gerceklesmeler hedeften uzaksa, drgut bunun kok nedenini anlamaya
calisir. Sapma nedeni anlasildiktan sonra gerekli degisiklikler yapilir; bu degisiklikler hedefi yakalamak
icin gereken 6nlemlerin alinmasi, farkli bir strateji veya faaliyet belirlenmesi gibi farkli cézumler olabilir.

2.6. lIdareci/yuritiici ekip stratejik planlama stirecinin tiim asamalarina toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifinin dahil edilmesini saglar.

idareci/yUrutUcu ekip stratejik plan strecinin planlanmasi asamasindan baslayarak tum asamalarda
kadin katiimini saglar. ilgili tim analizlere toplumsal cinsiyet temelli sorunlari ve ihtiyaclari dahil
eder. Toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyet gosteren paydaslardan gérus alir. Stratejik planda
toplumsal cinsiyet esitligini hem bir 6zel hedef olarak ele alir hem de tum hedeflere ve ilgili
faaliyetlere toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin entegre edilmesini saglar. Planin izlenmesinde
kullanilacak gostergelere dair verilerin cinsiyete gore ayristirilarak toplanmasini, toplumsal cinsiyetle
iLiskili spesifik gostergeler tanimlanmasini, verilerin toplumsal cinsiyet perspektifi ile analiz edilmesini
saglar. Stratejik plan butcesini bu ¢cercevede olusturur. Idareci/ YurGtlct ekip tim bunlar igin orgut
icinden uzmanlik alir, eger yoksa bir STO veya dis uzmandan destek alinmasini organize eder.

BIRLIKTE Kurumsal Destek Programi - Kurumsal Gelisim Modeli ve Ozdegerlendirme Streci STO'ler icin Yonlendirici Rehber \].y



N
BIRLIKT

STGM Kurumsal Hibe Fonu
degsirelim”
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

Ozdegerlendirme Sorulari

2. Stratejik Planlama
2.1. Paydaslarinizi ve beklentilerini analiz ediyor musunuz?

2.2. icve dis analizler (6z-degerlendirme, sorun analizleri, alan/mevcut durum/ihtiyac
analizleri, GZFT/SWOT, PESTEL, yurt ici ve yurt disi benzer analizleri, paydas
goérusmeleri) yaplyor musunuz?

2.3. Analizler dogrultusunda uzun vadeli hedeflerinizi ve stratejilerinizi belirliyor musunuz?
Hedefler élculebilir ve zamanlanmis mi?

2.4. Stratejik plani érgutsel sureclere, yillik planlara ve butceye indirgiyor musunuz?

2.5. Stratejik planda ilerleme durumunu belirlenmis araliklarla gézden gecirip sapmalar
icin énlem aliyor musunuz?

2.6. Stratejik planlama surecine toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini analiz, strateji,
hedef, faaliyet ve butce duzeyinde dahil ediyor musunuz?

3. UYELIK

STO'ler belirli bir amag etrafinda génullilik esasinda bir araya gelen bireylerin kolektif iradesi ile
ortaya c¢ikar ve faaliyet gosterirler. Bu gonullu bireyler érgutun asli bileseni olan Uyelerini olusturur.
STO'leri diger organizasyonlardan ayiran en temel unsurlardan birisi Gye temelli yapilar olmalaridir,
Uyeler érgutiin ayni zamanda birincil kaynagini da olusturmaktadir. Tam da bu nedenlerle,
orgutlerde saglam ve surdurulebilir bir kurumsal yapi icin érgutun ihtiyaclarina karsilik verecek,
islevsel bir Gyelik politikasi ve Uye ydnetim sistemi olusturulmasi elzemdir. Bir STO'de, érgiitiin
temel ilke ve degerlerine ek olarak, uyelige iliskin ttm sureclerini de katiimcilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine riayet ederek yonetmesi beklenir.

31.  STO'nin Gyelikle ilgili ilkeleri, standartlari ve yaklasimi belirleyen (iiye kabulii ve
sonlandirilmasi prosedurleri de dahil olmak Gzere) tanimli bir sistemi bulunmaktadir.

Orglitdn var olusunun temel unsurlarindan birisi olan lyelik mekanizmasina ve ilgili stireclere iliskin
tanimul bir yaklasimi bulunmaktadir. Bu yaklasima uygun sekilde érgutsel 6nceliklerini belirler ve
gunin kosullarina gére gézden gecirir. Uye tabanini genisletmeyi hedefledigi kosulda, gerekli
dnlemleri alir, yontemleri belirler ve uygular. Orgutte cikar catismasina yol acmayacak ancak gerekli
kapsayicilig saglayacak Uye kabul kriter ve degerleri tanimlidir. Uyelerin kabulil, oryantasyonu,
gelisimi, yurutme kurullari, calisanlar ve gonullulerle iletisimi, tuzuk ve yasalara uygun sekilde
dernekten cikarilmasi surecleri tanimudir.
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32. STO'de lyelerle ilgili bilgiler diizenli olarak kaydedilir, glincellenir ve giivenli sekilde saklanrr.

Orgt, Uyelerinin profiline iliskin bilgilerin glincel ve glivenli sekilde kaydini tutar. Orgit stratejisine
ve uyelik yaklasimina girdi saglayacak nitelikte bilgiyi gerektigi zamanda gerektigi sekilde Uretip
analiz eder (6rnegin, Uyelerin formasyonuna gore 6rgut calismalarina saglayacaklari olasi katki
alanlarinin belirlenmesi, etkinliklere gérece daha az katilabilen Uyelerin tespit edilip tesvik
edilebilmesi icin bir etkinlik kayit sistemi, vb.).

3.3. STO'niin idari, operasyonel ve denetim siireclerine iliskin bilgilerin tyelerle diizenli
paylasimi icin bilgi paylasim ortamlarini tanimlar ve surdurdr.

Orgt, planlama, yuriitme, karar ve denetim stireclerine iliskin bilgi ve belgeleri Gyeleriyle ne
kapsamda ve hangi mecralarda paylasacagini tanimlar ve iletisimi strdurur. Kullanilan yontem ve
mecralari, Uyelerin farkl intiyaclarini dikkate alarak planlar. Sureclerin etkinligini izler ve aksayan
konularda énlem alir. OrgUt ici katiimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin uygulamaya
yansimasinda érgut ici bilgi paylasim sistemleri kritik 6hem tasimaktadir.

3.4. Uyelerin katilim ve katkilarini saglayacaklari, geri bildirimlerini iletecekleri
mekanizmalar tanimlidir.

Orglt, Gyelerin érglite deger katabilmesi icin, érgltin idari ve operasyonel stireglerine (politika
ve stratejilere katilim, genel kurul, calisma komitelerine katki saglama, dernek faaliyetlerinde yer
alma, vb.) katilimlarini saglamak ve gelistirmek Uzere gerekli yontem ve mekanizmalari tanimlar.
Bu yontem ve mekanizmalarin isleyisinin etkinligini izler. Bu kapsamda, uyelerden geri bildirim ve
degerlendirmelerini alir. Bu geri bildirimler periyodik sekilde analiz edilerek degerlendirilir ve bu
dogrultuda atilan adimlara iliskin tyelere geri donus saglanir.

3.5. Uye kabulli, Gye iletisimi, Giyelerin calismalara dahil edilmesi, (iyelerden geribildirim alma
ve uyeligin sonlandirilmasi stire¢lerine toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin nasil dahil
edilecegi tanimudir.

Idareci/Yuriticl ekip STO'de cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yénelim acisindan cesitliligin ve
kapsayiciigin saglanmasi icin ilgili kurumsal metinlerini ve politika belgelerini gézden gecirir, gerekli
duzenlemeleri yapar. Cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim vb. dayall ayrimcilik yapmama ilkesinin
Uyelige kabul, Gye iliskileri ve Gyeligin sonlandirilmasi acisindan bir kriter olarak benimser. Uyelerinin
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini gliclendirmeye ydnelik faaliyetler diizenler. Uye profiline,
uyelerin calismalara katiim durumuna ve Uye geribildirimlerine dair verileri cinsiyete gére ayristirir,
izler ve degerlendirir.

Ozdegerlendirme Sorulari
3. Uyelik

3.1 Uyelikle ilgili ilkeleri, standartlari ve yaklasimi belirleyen (lye kabulii ve sonlandirilmasi
prosedurleri de dahil olmak Uzere) bir sisteminiz var mi?
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3.2. Uyelerle ilgili bilgileri diizenli olarak kaydedip giincelliyor ve glivenli sekilde
sakliyor musunuz?

3.3. Idari, operasyonel ve denetim sireclerine iliskin bilgilerin Gyelerle diizenli paylasimi
icin bilgi paylasim ortamlariniz taniml mi ve strdurultyor mu?

3.4. Uyelerin katiim ve katkilarini saglayacaklari, geri bildirimlerini iletecekleri
mekanizmalariniz tanimb mi?

3.5. Uye kabult, Gye iletisimi, Gyelerin calismalara katilimi, Gyelerden geribildirim
alma ve uyeligin sonlandiritlmasi sureclerinin toplumsal cinsiyet esitligi temelinde
yurutulmesine yonelik duzenlemeleriniz ve uygulamalariniz var mi?

4. CALISANLAR VE GONULLULER

Calisanlar ve gonulluler bir STO'nlN vizyonuna ulasmasinda, hedeflerini gerceklestirmesinde kilit
rol oynarlar. Bir STO'nln insanlari, yani calisan ve gonulluleri, kisa ve uzun vadeli planlarini hayata
gecirirken ve hedeflerini gerceklestirirken STO'niin en dnemli uygulayicilarindan biridir. Bunun
yani sira STO ile ayni sorunu dert edindikleri, benzer bir perspektiften diinyaya baktiklar icin
ortaya cikacak etkinin yani toplumsal degisimin hem aktoérleri hem de nihai faydalanicilaridirlar.
Dolayisiyla STO'niin kilit paydaslari arasinda yer alirlar, basarisini dogrudan etkilerler ve STO icinde
alinan her tarll karardan dogrudan etkilenirler. Bu yuzden calisan ve gonullulerle ilgili her asama,
katiimci ydntemlerle, objektif, esitlik ve ayrim gézetmeme ilkelerini temel alarak ve STO'nln
calisan ve goénullulerini mumkun olan en guclu sekilde desteklemesi prensibini hayata gecirecek
sekilde dluzenlenmelidir.

41. Stratejiler ve ihtiyacglar dogrultusunda yurutici ve idareci ekibin secimi ile calisanlar ve
gonullulerin se¢imi icin kriter ve ydontem tanimlar.

Calisanlar ve gonullller ile tum yuruttcu ve idareci ekip isin, goérevin ve stratejik hedeflerin
gerektirdigi ihtiyaclara gére dnceden belirlenmis, kisiye bagli olmayan objektif kriterlerle
secilmelidir. Her STO kendi kultiriine ve yapisina uygun ise alim, gérevlendirme ve génulli ydnetimi
sUreclerini tanimlar. Bu surecler yurutucu ve idareci ekibin, gonullllerin ve ¢alisanlarin secimi

icin ayri ayri tanimlanabilir. Burada kilit Sneme sahip olan, bu sistemlerin temel taslarinin, ayrim
goézetmeme, firsat esitligi, dogru ise dogru insan prensibi, seffaflik ve objektiflik ilkeleri Uzerine
kurulmus olmasidir.

4.2. Calisanlarin yasal haklari dahil kurum icindeki haklarini (Ucret, izin, yan haklar,
bakim yukimlualagu, tazminatlar, calisanlarin birbirleriyle ve yénetimle yasadigi
catismalarin yénetilmesi, yetki ve sorumluluk ayriliklarinin tanimlanmasi, vb.) koruyan
bir politikasi bulunmaktadir.

STO'lerin kisilerin Uretkenliklerini ve verimliliklerini calisanlarin iyi olma haliyle birlikte ele almalari
gerekir. Calisan haklari bu unsurlari yan yana getiren ve calisma barisini saglayan dnemli bir
anahtardir. Bunun icin calisanlarin haklari mevcut ulusal ve uluslararasi duzenlemelerin gerisinde
olmayacak sekilde yazili hale getirilmeli, sdzlesme ve politikalar bunlara gére hazirlanmalidir. Calisma
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kosullari ve calisma ortami sosyal haklar ve bu haklarla kesisen diger hak alanlar kapsaminda ele
alinarak, sdmuru, tikenmislik, zorbalik, mobbing gibi ihlalleri dnleyecek sekilde duzenlenmelidir.

Olusturulan politikalar ihtiyaca, soruna, ihlalleri ve catismalar 6nlemeye yoénelik olmalidir. Bu

ortami saglayacak politika belgeleri mumkun oldugunca katiimci sekilde duzenlenerek hayata
gecirilmelidir. Politikalarin hayata gecmesi icin gereken bilgilendirme, oryantasyon, egitim gibi
araclar isleyisin duzenli parcalari olmalidir. Ihlal durumunda devreye girecek mekanizmalarin islerligi
ve tarafsizligl garanti altina alinmalidir. Hazirlanan politikalar gézden gecirilerek guncellenmelidir.

4.3. Calisanlar ve goénullulerin oryantasyon, egitimler gibi gelisim planlari vardir
ve uygulanmaktadir.

Orgt, hedeflerini gerceklestirmek ve toplumsal degisime katki saglamak acisindan calisan ve
goénullulerini cesitli acilardan (calisma alaninda donanimli, ulusal ve uluslararasi yeni gelismelerden
haberdar, misyon, vizyon ve stratejik hedefleri gerceklestirmek icin gerekli niteliklere ve becerilere
sahip olmalari gibi) gliclendirir ve destekler. Bu amacla STO'ler imkanlari dogrultusunda calisan ve
goénullulerinin gelisimlerini desteklemek ve takip etmek icin etkili planlar yapar. Planlama sureci
katiimcei ydntemlerle yuritalir ve STO'nin calisma dénemine gore yillik olabilir.

4.4. Bilgilerin érgutte yayiimi icin bilgi paylasim ortamlarini tanimlar ve strdurur.

Tum calisan ve goénullulerin faaliyet alanlarinda sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin kilit
bilgilere ve araclara erisimlerinin tam olmasi gerekir. STO herkesin sorumlulugunu yerine getirmek
icin ihtiyaci olan bilgilere erisimini guvence altina alacak mekanizmalar kurar. Ayni zamanda ¢alisan
ve gonullulerin kendi bilgi birikimlerini, deneyimlerini ve alandan eristikleri diger bilgileri ekibin geri
kalani ile paylasmalarini destekleyecek mekanizmalar olusturur; onlari bu agidan cesaretlendirir.

4.5. Kaynak yaratma ve temsil gibi konularda yuritict ekibin, kendi faaliyet alanlarinda da
calisanlarin ve génullulerin calismalarinin, etkinligini izler ve geri bildirim verir.

Her seviyedeki calisan ve gonullunun kendi sorumluluk ve faaliyet alanlarinda yaptiklar calismalarin
etkinligini, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumunu, bunlara katkisini izlemek ve geri bildirim
vermek icin mekanizmalar kurulur. Bu esasta calisan ve gonullulerin gelisimi desteklenir. Bu
mekanizmalara STO'nln insanlarinin sorumluluk ve faaliyet alanlarinda alinacak kararlara katiimini
glvence altina alacak yontemler de dahildir. STO'niin insanlari yapici geri bildirimler ile faaliyet
alanlarinda guclendirilmeli ve onlarin tecrubeleri, bakis acilari, fikirleri uygun yontemlerle karar
mekanizmalarina mutlaka dahil edilmelidir.

4.6. Calisan ve goénulluleri uygun zamanlarda ve yontemlerle taniyip, takdir eder.

Tum calisan ve génullilerin emekleri ve STO'nlin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine katkilari
ayrim goézetmeksizin, esit sekilde gortulmeli ve takdir edilmelidir. Bunun icin uygun takdir ve tesekkur
mekanizmalarinin kurulmasinin yani sira STO'ntin tim insanlarinin esit ve adil muameleye maruz
kaldiklarina dair guvenlerinin tam oldugu hakkaniyetli bir yénetim yapisi kurum kulturu haline
getirilir. STO'nn tim insanlarinin arasinda dayanismanin, paylasimin ve birbirini gézetmenin temel
calisma ilkeleri olarak hayata gectigi, is barisinin yuksek oldugu bir calisma ortami kurmak STO'niin
yoneticilerinin sorumlulugundadir. Béyle bir is ortami hem STO'nin calisanlarinin takdir ve tesekkur
mekanizmalarinin adil ve saglam olduguna guvencini arttirir hem de kuruma baguliklarini yukseltir.
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4.7. Calisan ve gonullu geri bildirimlerini uygun yéntemlerle (geri bildirim anketleri, fikir ve
oneri paylasim ortamlari, isten ayrilma gortismeleri, vb.) toplayip analiz eder.

STO, calisan ve génulluler icin kullanilacak geri bildirimin hangi ydntemle, kimler tarafindan, hangi
kriterlere gore, ne siklikla yapacagini belirlemelidir. Tanimlanan geri bildirim mekanizmasinin ¢iktilar
orgutte guclendirme, degistirme ve gelistirme amaciyla kullanilmalidir. Geri bildirimden gelen

bilgi ve verinin anlasilmasi ve donusturtcu olarak kullanilmasi icin érgutlerin bunun icin anlaml

bir zaman ayirmalari ve sorumlu kisileri belirlemis olmalari gerekir. Zaman, kaynak, baglam vb.
sebebiyle eyleme dénusmesi séz konusu olmayan bir geri bildirim oldugunda, bu duruma dair
gerekcesini de icerecek sekilde bir bilgilendirme yapilabilir.

Geri bildirim sadece bir elestiri veyasikayet araci olarak gorulmemelidir. Eksiklerin giderilmesi ve
aksayan yonlerin gelistirilmesi icin kullanilabilecegi gibi; iyi yanlarin surdurtlmesi icin de kullanilabilir.
Kisilere verilen olumlu geri bildirimin guclendirici katkisi ve iyi olanin surdurulmesindeki islevi
dnemlidir. Orgut kendi calismasinin dzgunligunii, gondlli ve calisan sayisi dogrultusunda geri bildirim
icin belirledigi yontemin islevselligini gézetmeli, gerekli durumlarda guncellemekten cekinmemelidir.

4.8. Idareci/Yuritiicu ekip, calisan ve goénullilerin secimi, gelisimi, calisanlara saglanan haklar ve
firsatlar, calisanlarin siddetten korunmasi, calisma ortami gibi alanlarda toplumsal cinsiyet
esitligini saglamaya yonelik diizenlemeler yapar ve bu dogrultuda uygulamalarda bulunur.

Idareci/Yuriticl ekip calisan ve goénulltlerin secimi, bir pozisyon veya ozel bir calisma icin
gorevlendirilmesi, calisma sureleri, tanimli ve tanimlanmamis isleri Ustlenme, maaslar, sahip
olunan haklar ve kosullar acisindan cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim vb. dayali ayrimcilig,
esitsizligi dnleyici duzenlemeler yapar. Calisma ortaminda siddeti dnleyecek mekanizmalar

kurar ve isletir. Calisanlarini toplumsal cinsiyet ve cinsiyete dayali siddet hakkinda bilgilendirir,
oryantasyon programinda toplumsal cinsiyet esitligi politikasi ve uygulamalarina yer verir. Bu
alanlardaki duzenleme ve uygulamalar hakkinda calisanlarindan geri bildirim alir ve geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme yapar.

Ozdegerlendirme Sorulari
4. Calisanlar ve gonulluler

4.1, Stratejiler ve ihtiyaclar dogrultusunda yurutuct/idareci ekibin, ¢alisanlarin ve génullulerin
kurum icinde yapacaklari gérevler, secimleri icin kriterler ve yontemler taniml mi?

4.2.  Calisanlarin yasal haklari dahil kurum icindeki haklarini (Ucret, izin, yan haklar, bakim
yukumlulugu, tazminatlar, calisanlarin birbirleriyle ve yénetimle yasadigr catismalarin
yonetilmesi, yetki ve sorumluluk ayriliklarinin tanimlanmasi, vb.) koruyan bir politikaniz
var mi?

4.3. Calisanlar ve gonullulerin oryantasyonunu ve egitimler gibi gelisimini desteklemeye
yonelik duzenlemeler var mi ve uyguluyor musunuz?

4.4. Bilgi paylasim ortamlariniz var mi? ic iletisimi destekleyen teknolojiden nasil
yararlaniyorsunuz? (e-posta, belge depolama, intranet, ortak alanlar gibi)
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4.5. Koordinasyon, kaynak yaratma ve temsil gibi konularda yurtttcu ekibin etkinligini;
kendi faaliyet alanlarinda da calisanlarin ve goénullulerin calismalarinin etkinligini izliyor
musunuz? Uygun yontemlerle geri bildirim veriyor musunuz?

4.6. Calisan ve gonulltleri uygun zamanda ve yontemlerle taniyip takdir ediyor musunuz?

4.7.  Calisan ve gonullt geri bildirimlerini uygun yontemlerle toplayip analiz ediyor
musunuz? (geri bildirim anketleri, fikir ve dneri paylasim ortamlari, isten ayrilma
goérusmeleri, vb.)

4.8. Orgutiunuzde calisanlarin ve gonullilerin secimi, gelisimi, calisanlara saglanan haklar
ve firsatlar, calisanlarin siddetten korunmasi, calisma ortami gibi alanlarda toplumsal
cinsiyet esitligini saglamaya yonelik duzenlemeleriniz ve uygulamalariniz var mi?

5. IS BIRLIKLERI, ORTAKLIKLAR VE AGLAR

STO'ler misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirmek, arzuladiklari toplumsal degisime
katkida bulunmak icin yerel, ulusal ve uluslararasi aglara dahil olurlar; isbirlikleri ve ortaklik kurarlar.
isbirlikleri, ortakliklar ve dahil olunan aglarin STO'nln strateji ve politikalarina uygunlugu, hedeflerini
destekler nitelikte olup olmadigl, arzuladigr toplumsal degisime yaptigi veya yapabilecegi katki
analiz edilir ve bu alan en fazla fayda saglayacak sekilde dtzenlenir.

51. Uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel baglamda isbirligi ve ortaklik yapilacak kuruluslar ve
aglan deger ve amaclari, calismalari ve islevlerini de icerek sekilde degerlendirir.

Calisma alani, isbirligi ve ortaklik yapilacak potansiyel kuruluslari ve aglari analiz etmek amaciyla
duzenli olarak taranir, ayni ya da benzer alanda faaliyet gésteren diger STO'ler, cati érgutler, diger
kurum ve kuruluslar listelenir. Vizyon, misyon, ilke ve degerler, stratejik hedefler acisindan STO'ye
en yUksek katkiyl sunma kapasitesine sahip, savunuculuk yapmak ve ag gelistirmek icin etki alani
olan, STO've yaratici ve yenilikci faaliyetler icin fikir verebilecek, iyilestirmeler acisindan égrenme
yapabilecegi diger STO'ler, kurum ve kuruluslar belirlenir. Belirlenen liste potansiyel ortakliklar,
isbirlikleri ve aglar olarak siniflandirilir. Listede yer alan her bir 6rgut/kurulus/ag stratejik
hedefleri desteklemedeki gucd, islevselligi ve arzulanan uzun vadeli etkiye olasi katkisi, calisma
alanina, amac ve hedeflere olasi faydalari bakimindan analiz edilir. STO'nln ilke ve degerlerine
uygunluklari acisindan degerlendirilir ve ilgili kurum ve kuruluslarla hangi zeminde, hangi
cercevede isbirligi ya da ortaklik yapilacagi, bunun STO'niin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine
katkisinin ne olacagi, bu isbirligi icin nasil bir mali ve beseri kaynak ihtiyaci olusacagi dnceden
belirlenir. Bu diizenli analizden dogan bilgi birikimi STO'nin calisma alaninda etkili ortakliklar ve
isbirlikleri yapmak ve kilit aglara Uye olmak ya da yeni aglar yaratmak icin ihtiyaci olan yetenek ve
becerileri gelistirmesini saglar.

5.2. Ortaklik ve isbirligi yapilan kurumlarla etkili ve uyumlu calismak icin uygun politikalari,
calisma yéntemlerini, mecralari ve araglar tanimlar ve uygular.

Ortaklk ve isbirligi yapilan kurumlarla etkili ve uyumlu calismak icin tum taraflarin tzerinde anlastigi
ilke ve degerler (ki bunlar STO'nun ilke ve degerleri ile catismamalidir) calisma yontemleri, bilgi
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paylasim ortamlari, goérev ve sorumluluk dagiimlari vb. detaylar belirlenerek hem ortaklik ve
isbirliginin sorunsuz islemesi, hem tum taraflar icin deger yaratmasi, hem de hedeflenen sonuclara
ulasmaya etkisinin maksimize edilmesi saglanir. Karsilikli guven, seffaflik ve paylasimin esas alindigi
bir calisma kulturt olusturulur.

5.3. Ortaklklar, igbirlikleri ve icinde bulunulan aglar kapsaminda birlikte gerceklestirilen
calismalarin etkisini, karsilikli performansini ve islevselligini izleyip analiz ederek degerlendirir.

Ortaklik ve isbirlikleriyle yapilan calismalarin, icinde bulunulan aglarin etkisinin élculmesi bu
ortak calismalarin hedefe katkisini anlama ve etkisini en yuksek seviyeye getirme acisindan kilit
onemdedir. Ortak calismanin devami ya da sonlandirilmasi karari bu izleme ve analiz calismasina
bagli olarak verilebilir. izleme ve analiz bazi temel géstergeler Uizerinden yapilir.

5.4. lIdareci/Yiritici ekip toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyet gésteren STO'leri analiz
eder, onlarla bilgi ve deneyim aligverisi yapar, bu orgutlerle isbirligi gelistirir.

Idareci/ Yuriticl ekip toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyet gésteren érgiitlerin calismalarini
takip eder, strateji ve hedefleri dogrultusunda bu STO'ler ile bilgi ve deneyim paylasir, ortak
calismalar yurutur, ilgili platformlara dahil olur. Faaliyet gosterdigi alanda toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasina yénelik calismalarinda ilgili STO'lerin géris ve dnerilerini alrr. isbirligi
yapacadi STO ve kuruluslarin politika, uygulama ve séylemlerini toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifi ile degerlendirir, bunu isbirlikleri icin bir kriter olarak tanimlar. Hem érgute yonelik
duzenlemeleri hem de alandaki calismalari hakkinda toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyet
gosteren STK'lardan geri bildirim alir.

Ozdegerlendirme Sorulari
5. i§birlikleri, Ortakliklar ve Aglar

5.1.  Uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel baglamda isbirligi ve ortaklik yapilacak
kuruluslar ve aglari deger ve amaclari, calismalari ve islevlerini de icerek sekilde
degerlendiriyor musunuz?

5.2. Ortaklik ve isbirligi yapilan kurumlarla etkili ve uyumlu calismak icin uygun politikalari,
calisma yéontemlerini, mecralari ve araclari tanimliyor ve uyguluyor musunuz?

5.3. Ortakliklar, isbirlikleri ve icinde bulundugunuz aglar kapsaminda birlikte
gerceklestirdiginiz calismalarin etkisini, karsilikli performansini ve islevselligini izleyip
analiz ederek degerlendiriyor musunuz?

5.4. Toplumsal cinsiyet esitligi alaninda faaliyet gésteren STO'leri izleyip analiz ediyor,
onlarla bilgi ve deneyim alisverisi yapryor musunuz?
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6. KAYNAKLAR

STO'ler acisindan kaynaklar cok genis bir perspektifte ele alinabilir. Yukarida belirtilen gonullt

ve calisanlar STO'ler acisindan verilen emek ve bilgi acisindan dnemli kaynaklardir, ortaklarin ve
isbirliklerinin yaratti potansiyeller STO acisindan kaynaktir. Burada bahsedilen finansal kaynaklara
ek olarak sahip olunan altyapl, ekipmanlar, bilgi ve teknoloji de dogru ve verimli yonetilmesi
beklenen STO kaynaklaridir. Dolayisiyla STO'ler kaynaklari sadece para baglaminda ele almayip
daha genis bir cercevede planlar ve yonetir.

6.1. Tedarikgcilerini belirlemede ve satin alimlarinda sure¢ ve prosedurleri tanimuldir.

STO'nUN satin alimlarinda gecerli olacak tum ilke ve surecler bir politika belgesi ile taniml olmalidir.
STO tum satin alimlarinda, seffaflik ve adil rekabet ilkelerine uygun olarak ve herhangi bir cikar
catismasindan kacinmaya dézen goéstererek ekonomik acidan en avantajli, yani en iyi fiyat-kalite oranini
oneren teklifi degerlendirmelidir. lyi bir satin alma icin seffaflik ve aynm gdzetmeme, adil rekabet,
anlasilabilir sartname/is tanim, ilgili objektif kriterlerin kullanilmasi, ¢cikar catismasindan kaginma
ilkelerinin tamami uyum icinde izlenmelidir. Ancak STO kendi temel ilkeleri ve etik standartlari
dogrultusunda, cocuk isci calistirmayan, cevre koruma politikasi olan, TCE politika belgesi olan veya
kadinlara ait, kadin calisani fazla olan vs. gibi firmalara yénelik pozitif ayrimcilik da yapabilir. Surecin
onemli bir ayagi da yeterli kayit tutulmasidir. Satin alma ile ilgili ttm belgeler (teklifler, degerlendirme,
raporlar, sézlesmeler vb.) drgutun merkezinde dosyalanarak kayit altina alinir.

6.2. STO genel butcesini (nakit akisi, bor¢ ve alacak dahil) bir sistem dogrultusunda planlar,
takip eder, gunceller.

STO amac ve hedeflerini gerceklestirmek icin elde etmesi gereken geliri ve kullanacagi kaynaklar icin
giderlerini butcesinde yillik olarak planlar. Butcede gelir bolumu aidatlar, bagis ve yardimlar, proje ve
hibe gelirleri, ticari faaliyetler gibi kalemlerden olusabilir. Giderler bélumu iki kisimda dusunulebilir;
birinci kisim STO'nin amagclarini gerceklestirmek icin yaptigi stirec ve proje faaliyet giderlerini iceren
operasyonel giderlerdir. Ikinci kisim ise STO'nln yénetimi icin yapilan idari ve ydnetsel giderlerden
olusur. Orgut basta belirttigimiz amaclarini gerceklestirmenin yani sira finansal surdurtlebilirligini
takip etmek, gelirin gideri karsilama performansini izlemek icin planladigr butceyi takip eder. Butunsel
yonetim acisindan ideal kosullarda bir STO, stratejik planini ve bu plani hayata gecirecek faaliyetlerini
tasarlar ve bu faaliyetleri yapabilmek icin yaratacagi ve kullanacagi kaynaklari da butcesinde planlar.

STO'nlin takip etmesi gereken bir diger finansal performans, borc ve alacak durumudur. Borclarin
alacaklarin cok Uizerinde olmasi veya alacagin cok olmasina ragmen tahsil edilememesi STO
acisindan finansal risk olusturur. Bu nedenle STO borc ve alacak durumunu takip edebilmek ve
dogru finansal kararlar alabilmek icin nakit akisini izler. Nakit akisi kisaca gelen para (alacagin
kapanmasl) ve cikan paranin (borcun kapanmasi) izlenmesidir. Finansal performans acisindan
alacaklarin alinmasi ve borclarin ddenmesi durumunda elde kalacak takip edilir. STO yénetimi
istedigi her an bu bilgilere erisebilir durumda olmalidir. Hesap verebilirlik acisindan STO yénetimi bu
bilgilere sahipken, bunlarla ilgili gerekli mudahaleleri de yapabilir durumdadir.
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6.3. Uclincl taraflardan alinan mali desteklerin ylikiumliliikleri (mevzuattan kaynakli
yukumlultkler, hibe sézlesmelerinin yurutilmesi, raporlanmasi, vb.) bir sistem
dahilinde yonetir.

Alinan mali destek kapsamindaki tum finansal islemler, sézlesme makami ile imzalanan hibe
sozlesmesi cercevesinde ve hem Turkiye Cumhuriyeti mevzuati hem de AB finansal yonetmelik
kurallari geregince gerceklestirilir. Bu baglamda yuklenici, sézlesmenin gerekliliklerini

verimlilik, seffaflik ve gereken 6zenle, saglam mali yonetim ilkesi ve alandaki en iyi uygulamalar
dogrultusunda uygular. Hibe sézlesmesi ve eklerinin gerektirdigi teknik ve mali raporlarin, diger
bilgi veya destekleyici belgelerin duzenlenmesi icin gerekli veriler ile denetim, kontrol, izleme
veya degerlendirmelerde ihtiyac duyulan her tlrlu bilgi; zamaninda ve dogru sekilde sézlesme
makamina iletilir. S6zlesme kapsaminda yapilan tum finansal islemlere iliskin harcama ve édeme
belgeleri ile destekleyici belgeler, sézlesmenin gerektirdigi sure boyunca uygun sekilde saklanir.

6.4. Gelir yaratma calismalarini (fon, proje, bagis, aidat, sponsorluk gibi) érgutin stratejisi
dogrultusunda planli sekilde yurutar.

STO amac ve hedeflerini belirledikten sonra, bunlari gerceklestirmek icin elde etmesi gereken geliri
bltce planlamasi déneminde hesaplar. Bu geliri yaratmak icin de kaynak gelistirme planini hazirlar
ve calismalarini gerceklestirir. STO'nln pasif bir sekilde gelir gelmesini beklemesi ve gelen gelire
gore faaliyet gerceklestirmesi hesap verebilirlik ve fayda yaratma acisindan dogru bir yaklasim
degildir. STO kaynak gelistirmeyi aktif olarak ydnettigi bir stirec olarak ele alir. Aktif yonetilen bir
sirec planlama, uygulama ve izleyip énlem alma asamalarini icerir. STO'ler icin kaynak yaratma
konusundaki bir risk; bir sure sonra fazla para odakl hale gelmesi ve kaynagin ne icin gelistirildiginin
unutulmasidir. STO odagindaki misyon ve vizyonu unutmadan kaynak gelistirme calismalarini yapar.

6.5. Orglitiin seffafligini ve hesap verebilirligini saglayacak mekanizmalar isletilir.

STO'nin en Gst organi Gyelerinden olusan genel kuruldur. Genel kurul yetkilerini, sectigi ydnetime
devrettikten sonra yapilan calismalarin seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan kontrolunt yapmak
icin denetim kurulunu secer. Denetim kurulu belirlenen araliklarda STO'nlin yasal, finansal ve
performans uygunlugu acisindan denetimini yapar. Denetim kurulu genel kurula yonetimin
yetkilerini ve kaynaklari STO amaglar dogrultusunda uygun kullandigi ve yasal sartlara uydugu
konusunda raporunu sunar. Dogru sekilde yapilan bir denetim yénetimin seffafuigini ve hesap
verebilirligini ispat eden en 6nemli mekanizmadir. Denetim kurulu ayni zamanda yénetimi aklayan
ve onu glivence altina alan organdir. Etkin sekilde isletilmesi STO yénetiminin ¢ikarina oldugu gibi
tam tersi oldugunda ydnetim acisindan seffaflik ve hesap vermede desteksiz ve kirilgan kalmasi
anlamina gelir. Denetim kuruluna ek olarak uygun raporlamalar, hangi bilgilerin, hangi taraflarla,
hangi ortamda ve ne zaman paylasilacaginin belirlenmesi de seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan
gereklidir. Dis denetimler de kullanilabilecek mekanizmalardan biridir.

6.6. Orgiitte Uretilen bilgilerin kurum icinde uygun ortamlarda giivenli sekilde saklanmasi, ilgili
kisilerin erisebilmesi icin yapi kurar.

STO icin énemli kaynaklardan biri bilgidir. STO kisiler Gzerinden Uretilen bilginin, STO'ye ait
oldugunun bilincindedir ve bu bilgilerin kurumsal hafizaya aktarilmasi konusunda gereken énlemleri
alir. STO bu dogrultuda bilgileri sinflandirir. STO'nun bilgilerinden biri is yapma sekilleridir (brn.
surecler, yonetmelikler, prosedurler gibi). Bunlar gelistirilip iyilestirilebilen dinamik bilgilerdir. Bir
diger bilgi ise veriler (6rn. GUye ve gonullu bilgileri, izleme kayitlari gibi), yani statik bilgilerdir. Bu
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bilgiler kagit veya elektronik ortamda olabilir. STO biitin bu bilgilerini uygun kurumsal ortamlarda
depolar. Bu ortamlar bilginin guvenligini saglayabilecek ve dogru Kisilerin istedigi zaman erismesini
saglayacak ortamlardir.

Orglt ayni zamanda kagit veya elektronik ortamdaki bilgilerini siniflandirip tanimladiktan sonra
nerelerde saklayacagini belirler. Bilginin guvenligi acisindan bu alanlar bilginin zarar gérmeyeceqi,
dogru kisilerin ulasabilecegi, kontrolstz dagilmayacagl, bilmesi uygun olmayan taraflarin
ulasamayacag ortamlar olmalidir. Ornegin Gye bilgilerinin yer aldigi basvuru formlarinin kisilerin sik
girip ciktigl bir odada saklanmasi guvenlik zafiyeti yaratabilir. Aktifligini yitiren bilgilerin nerede, ne
sureyle ve nasil arsivlenecegi de bilginin guvenligi acisindan tanimlanir. Arsiv suresini tamamlayan
bilgiler icin imha ydéntemleri de STO'nin tanimlayacag konulardan biridir. Ornegin gizli bir belgenin
cevreci yaklasimla musvedde olarak kullanilmasi guvenlik zafiyeti dogurabilir, bu belgelerin icerdigi
bilgi turt icin uygun bir imha kurali tanimlanmalidir.

6.7. Kisilerde biriken ve Uretilen bilginin kurum hafizasina aktarilmasi ve kurumsal pratiklere
dénusmesine yoénelik duzenlemeleri bulunur.

Orgutlerde biriken bilgi en basit sekliyle iki baslikta dustnlebilir: veriler ve is yapma sekilleri.
Veriler statik olarak Uretilen ve saklanan bilgiler olarak dustnulebilir. Ornegin Gye bilgileri, calisan
bilgileri, katiimci bilgileri, yapilan anket sonuclari, raporlar gibi. is yapma sekilleri ise, kurumda
yuritilen calismalarin nasil yapildiginin bilgisidir. is yapma sekilleri degisip gelisebildiginden

bu bilgi dinamik bir bilgidir. Ornegin satin alma yapilmasi, gonilli secimi, hedef kitleye yapilan
egitimlerin dUzenlenmesi, proje yonetimi gibi. Butun bu isler uygulayicilari tarafindan belli bir
sonucu uretmek uzere belli yontemlerle yapilir. Kisilerde olusan ve biriken bu bilgilerin kurumsal
yapma sekillerine donusmesi ve belli bir standartta yapilmasi icin surecler, prosedurler, belgeler
ve politikalar hazirlanir. islerin kisiye bagli olmaktan kurtulmasi ve belli bir diizende yapilmasi icin
kurumsal is yapma sekillerine ihtiyac duyulur. Bu isleri yapmak icin rehberlige ihtiya¢ duyan herkes
bu dokumanlardan yararlanirken, daha iyi yapma yontemleri kesfedildikce de iyilestirilirler. Boylece
orgutsel 6grenme ve kurumsal hafizaya aktarma da mumkun olur. Kurumsal hafiza en kolay ve
yaygin olarak yazili tutulur ve aktarilir. Ancak duzenli ve iyi yapildigi sUrece hikaye anlaticiligi ve
egitimlerle kurumsal hafizanin aktarilmasi, bir yemek tarifinin nesiller boyu ayni sekilde devam
ettirilmesi 6rnegindeki gibi, mumkundur.

6.8. Kurumsal planlama ve uygulama sureclerinde dogal kaynaklarin strdurulebilirligine
dikkat eder.

STO her ne kadar misyonu geregi topluma katki yapsa da calismalari sirasinda yarattidi bir cevresel
etki oldugunun bilincindedir. Kullandigi dogal kaynaklarin (su, elektrik, dogalgaz gibi) ve cikardigi
atiklarin etkisinin farkindadir. STO faaliyetlerini gerceklestirirken yarattig cevresel etkiyi analiz eder
ve bunu en aza indirecek geri donustm dahil dnlemleri belirler.

6.9. Idareci/yiritiici ekip biitgeyi ydnetirken érgiitteki ve calisma alanindaki toplumsal
cinsiyet ihtiyaclarini dikkate alir. Butce yonetimi stireclerini cinsiyet esitligine dayali olarak
surdurdr, sureglere kadin katilimini saglar.

Idareci/Yuritict ekip bltce planlama strecine kadinlarin katilimini saglar. Bakim yUkimliligi olan
uye, gonullu ve stajyerlerinin calismalara katiimini kolaylastiracak dtzenlemeler yapar ve kaynak ayirir.
Toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik calismalari butceye dahil eder. Tedarikgiler, sponsorlar
ve bagiscilarla iliskilerde toplumsal cinsiyet esitligine yénelik taahhut ve uygulamalari bir kriter olarak
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benimser. Kadin kooperatifleri, kadinlar érgutlerinin iktisadi isletmeleri ve kadinlar tarafindan kurulmus
isletmeler ile isbirligine dncelik verir. Hassas verilerin glvenligini saglar, bilgi paylasim ortamlarina
erisimde cinsiyete dayall bir esitsizlik olup olmadigini izler ve gerekli dnlemleri alrr.

Ozdegerlendirme Sorulari
6. Kaynaklar (Mali Kaynaklar, Usul ve Yontem Bilgisi, Dogal Kaynaklar)

6.1. Tedarikcilerinizi belirlemede ve satin alimlarinizda surecleri ve iliskilerinizi
nasil yonetiyorsunuz?

6.2. Genel butcenizi nasil yonetiyorsunuz (planlama, izleme, dnlem alma vb.)?

6.3. UclncU taraflardan alinan mali desteklerin yukumlultklerini (mevzuattan
kaynakli yukumlultkler, hibe sézlesmelerinin yurttilmesi, raporlanmasi, vb.)
nasil yonetiyorsunuz?

6.4. Gelir yaratma calismalarinizi (fon, proje, bagis, aidat, sponsorluk gibi) nasil yapiyorsunuz?

6.5. Orgutin seffafigini ve hesap verebilirligini saglayacak ne tir denetim ve raporlama
mekanizmalariniz var?

6.6. Bilgilerin kurum icinde uygun ortamlarda guvenli sekilde saklanmasi ve ilgili kisilerin
erisebilmesi icin uygulamalariniz var mi?

6.7. Kisilerde biriken ve Uretilen bilginin kurum hafizasina aktarilmasi ve kurumsal
pratiklere donusmesine yonelik duzenlemeleriniz var mi?

6.8. Kurumsal planlama ve uygulama sureclerinde dogal kaynaklarin surdurulebilirligini
saglayacak ne tur metotlariniz var?

6.9. Butcenizi yonetirken drgutunuzdeki ve calisma alaninizdaki toplumsal cinsiyet ihtiyaclarini
dikkate aliyor musunuz? Butce yonetme sureclerinde kadin katilimini nasil sagliyorsunuz?

7. CALISMA ALANI

Bir sivil toplum érgutuntn yaratmak istedigi toplumsal donustimun odagr onun temel calisma
alanidir. Orguitiin calisma alaninin cercevesi vizyon ve misyon ile cizilir. Sivil toplum érgitleri strekli
gelisen ve yenilenen yapilar olduklarindan calisma alanlari zaman icerisinde genisleyebilir veya
daralabilir. Alandaki problemleri dogru tanimlamasi ve analiz etmesi, hedef kitlesini karar sureclerine
katmasi, vizyonu ile 6rtusen erisilebilir, zamanlanmis hedefler belirlemesi, toplum tarafindan bilinir
ve guvenilir olmasi, iyi yonetisim gibi pek ¢ok faktor bir sivil toplum érgutuntn ¢calisma alanindaki
etkisini belirler. Bir STO calisma alaninda ne kadar etkili faaliyetler yuritirse hedef kitlesi icin o kadar
fayda yaratabilir.
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71.  STO, calisma alanindaki liye, yararlanici ve hedef kitlenin beklentilerini alir. Bu ihtiyaclar
dogrultusunda streg, proje ve faaliyetlerini gelistirir.

Sivil toplum érgutu calisma alaninda bir degisim yaratmak icin alani tanir ve dogru analiz eder. Bunu
saglamanin yolu o sorundan etkilenen ve bunu degistirmek isteyen kesimlerin sesini duymaktan ve
duyurmaktan gecer. Sivil toplum orgutleri cesitli yontemler ve araclar kullanarak basta hedef kitlesi
olmak Uzere uye, génullt ve yararlanicilarinin sorunlarini, ihtiyaclarini ve beklentilerini tespit eder.
Bunlar degerlendirir, sonuclari hem &rgut ici sureclere hem de savunuculuk faaliyetlerine yansitir.

7.2. Calisma alanindaki faaliyetleri (slireg, projeler) gelistirmek icin alani takip eder, diger
kuruluslardan 6grenme yapar.

Hem &rgut yonetimi hem de savunuculuk alanlarinda sivil toplum érgutleri tarafindan gelistirilmis
cok sayida sistem, yéntem, ara¢c mevcuttur. Sivil alandaki bu birikimin drgute transfer edilmesi,
orgutun kaynaklarini daha etkin kullanarak, calisma alaninda daha kisa zamanda etkili calismalar
yapmasina katkida bulunur. Ozellikle dijitallesen diinyada bu birikime erismek eskiye kiyasla cok
daha kolay ve maliyetsizdir. Bir sivil toplum érgutuntn deneyiminden yararlanmak icin ayni alanda
faaliyet gosteriyor olmak gerekli degildir. Yonetisim, kaynak gelistirme, iletisim, savunuculuk gibi
konularda cok farkli alanlarda calisan érneklerden yararlanabilir. Bu, 6zellikle stratejik plan calismasi
oncesinde yapilmasi yararli olan bir calismadir.

7.3. Faaliyetlerine hedef kitlesini katar.

Sivil toplum érgutu esas olarak hedef kitlesinin hayatinda kalici bir déntsum yaratmak icin
vardir. Bunun saglanabilmesi icin politikalarin, projelerin, faaliyetlerin planlama, uygulama ve
degerlendirme sureclerine hedef kitlenin uygun yéntemlerle dahil edilmesi gerekir. Anketlerle
goérus almak, odak grup calismalari yapmak, toplantilara cagirmak, calismalar sonrasinda geri
bildirim almak gibi yéntemler kullanilabilir. STO bdylece katiimciligi hayata gecirirken, hedef
kitlesiyle birlikte hareket edebilir.

7.4. Faaliyetlerini iyilestirmek icin yararlanici geri bildirimlerini memnuniyet ve sikayet alma
dahil toplayip, kullanir.

Gerceklestirilen calismalarin amacina ulasip ulasmadigini 6grenmenin en iyi yolu hedef kitlenin
bundan nasil etkilendigine bakmaktir. Bu bir proje, kampanya, hizmet ya da etkinlik olabilir. Sivil
toplum orgutl yuz ylze ya da diger yontemlerle calismalarinin etkisini degerlendirir. Calismalariyla
ilgili bildirim ve sikayet mekanizmalari olusturur, bu mekanizmalari hedef kitlesine tanitir ve
kullanilmasini saglar. Geri bildirimleri degerlendirerek calismalarina yansitir ve hedef kitlesini
sonuclardan haberdar eder.

7.5. Calisma alaninda biriktirdigi deneyimi ve égrenilmis dersleri sivil alanda benzer konularda
calisan drgutlerle paylasir, bilgi ve kaynak uretir, yayginlastirir ve uzmanlik saglar.

Sivil toplum érgutleri, calisma alaninda biriktirdigi deneyimi alandaki diger aktorler ve sivil toplum
orgutleri ile paylasir. Boylece 6zelde calisma alaninin, genelde sivil alanin guclenmesinde bir
kaynak olarak rol oynar. Orglitlerin alandaki bilgi ve deneyimini diger drgiitlerle paylasmasi, hak
temelli yaklasimin da bilesenlerinden biridir. Hak temelli yaklasim, hedef gruplarin ve sivil alanin
guclenmesini amaclar. Dolayisiyla hak temelli calisma yuruten érgutler, sahadan elde ettikleri
verileri, bu verilere dayanarak hazirladigr arastirma, rehber ve diger kaynaklari ¢cesitli iletisim
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kanallariyla ilgili paydaslar ve kamuoyu ile paylasir. Orguitler bilgi ve deneyimlerini, kaynaklarini
herkesin erisimine acarak paylastiklari gibi, akran koclugu, egitim, atélye vb. ydntemlerle de
uzmanlgini alana sunabilir. Uzmanligin yani sira, ofis paylasimi, toplanti salonu kullanimi gibi diger
kaynaklarin da sivil alanin kullanimina acilmasi alanin gu¢clenmesine katki saglar.

7.6. Kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle muzakere edecek calismalar yuratar.

STO'nun bu iletisimde basarisinin blyk cogunlugu karar vericilere verdikleri mesajda bulunur.
Bunun icin érgut calistigr alanin durum analizini iletisim planina yansitir. Bunlar; calisilan alan
hakkinda sayisal verilere hakim olmak, arastirma yapmak, sahada/alanda calisan kisi ve kuruluslari
tanimak ve onlarin durusunu bilmek, sureci etkileyen, etkileme potansiyeli bulunan ve sonuclardan
etkilenecek aktor ve paydaslar tanimaktir.

77.  Idareci/Yiritici ekip calistigi alanda toplumsal cinsiyete dayali sorun ve ihtiyaclari analiz
eder; politika, hedef ve aktivitelerini bu analizler dogrultusunda belirler.

Idareci/Yuritict ekip calistig alanda toplumsal cinsiyet esitligi glindemini izler; bunun icin ilgili
platformlara ve toplantilara katilir, guncel arastirmalar ve ¢calismalari takip eder. Mevcut durum
analizine toplumsal cinsiyet temelli sorun ve ihtiyaclari yansitir, coklu/kesisimsel ayrimcitik bigcimlerini
dikkate alir. YUrutecegi herhangi bir calismanin sonuclarinin kadinlari ve erkekleri nasil etkileyecegini
onceden degerlendirir. Calismalarina toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini yansitmak icin orgutun
kapasitesini gliclendirmeye ydnelik calismalar yapar, bu alanda calisan uzmanlardan ve STO'lerden
destek alir. STO'niin calismalarina, etkinliklerine katilanlara dair verileri ve faydalanici geri bildirimlerini
cinsiyete gore ayristirarak izler, degerlendirir, bunlari calismalarina yansitir.

Ozdegerlendirme Sorulari
7. Calisma Alani

71 Calisma alaninizda Uye, yararlanici ve hedef kitlenin beklentilerini aliyor musunuz? Bu
ihtiyaclar dogrultusunda surec, proje ve faaliyetlerinizi gelistiriyor musunuz?

7.2.  Calisma alanindaki faaliyetlerinizi (surec, projeler) gelistirmek icin alani nasil takip
ediyorsunuz, diger kuruluslardan égrenme yapiyor musunuz?

7.3.  Hedef kitleniz ilgili faaliyete aktif katiliyor mu?

7.4. Faaliyetlerinizi iyilestirmek icin yararlanici geri bildirimlerini memnuniyet ve sikayet
alma dahil toplayip, kullaniyor musunuz? Hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

75.  Calisma alaninda biriktirdiginiz deneyimi ve ogrenilmis dersleri sivil alanda benzer
konularda calisan érgutlere yonelik bilgi ve kaynaga donusturerek paylasip
yayginlastirlyor musunuz?

7.6. Kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle nasil muzakere ediyorsunuz?
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77. Calisma alaninizda toplumsal cinsiyet temelli sorun ve ihtiyaclar analiz ediyor, bu
analizleri calismalariniza politika, hedef ve aktivite duzeyinde yansitiyor musunuz?

8. ILETISIM

iletisim genel olarak fikirlerin ve bilgilerin iletilmesidir. STO'ler icin iletisim ise érglitin gercek
dogasini, ilgilendigi sorunlarini ve topluma ne kazandirdigini aktarmasi anlamina gelir. STO'ler
bunlarla sinirli olmamak Uzere farkindalik, gérunurluk, isbirligi, savunuculuk, tanitim, yayginlastirma
ve degisim konularinda iletisim calismasi yapar.

8.1. STO hedefleri ve éncelikleriyle uyumlu sekilde, dogru kitleye dogru mesaji uygun
yontemlerle iletebilmek tzere paydaslarini ve hedef kitlesini analiz eder.

Orgut yUrattigu iletisim calismalarinda hedef kitlelerini (yapilan tim faaliyetlerin yonlendirildigi,

bu faaliyetler sonucunda kendilerinden eylem ve dustnce degisimi beklenen kisi ve gruplari)
tanimlar. Farkli hedef kitlelerine hitap edebilmek icin farkli iletisim stratejileri, taktikleri kullanir.
Hedef kitlesinin hangi platformlarda oldugunu ve nasililetisim kurdugunu tespit eder. Onlarla o
platformlarda iletisim kurmak icin gerekli analizlerini yapar. STO, iletecegdi her bir mesaja yénelik
olarak hedef kitlesini dogru belirlediginde ve yeterince daralttiginda iletisim plani daha basarili olur.
Orgit, hedef kitlesini diizenli olarak izler, analizlerini dizenli araliklarla gézden gegirir ve degisim
ihtiyaclarini belirler.

8.2. Yapilan analizler dogrultusunda, paydaslarla (ic paydaslar da dahil olmak tzere) iletisim
kurulacak ortam (dijital kanallar, web, sosyal medya, yazilimlar, basili materyaller, vb.),
iletilecek mesajlar ve risk yonetimini de iceren bir iletisim yaklasimi (plan, stratejik iletisim
plani, yillk iletisim takvimi vb.) bulunur.

STO, benimsedidi iletisim yaklasiminin uygulamasini planlayabilmek Uizere hangi paydaslarla hangi
mesajlar hangi kanallardan paylasacagina iliskin 6n gérusunu yillik bir takvime isleyebilir. Bu iletisim
yaklasimi, paydaslara ve hedef gruba etkili bir sekilde ulasmayi saglamak icin dénemin gerektirdigi
iletisim kanallarinin planlamasini da icerir (dijital platformlar, sosyal medya, konvansiyonel araclar
vb.). Daha ideal olani, érgutin iletisim yaklasimini, STO'nun ylratmeyi planladig tim aktiviteler

ve programlar 6zelinde gerceklestirilecek iletisim stratejilerini, iletisim faaliyetlerini ve bunlaricin
ihtiyac duyulan kaynaklar icin bir butce calismasini da iceren bir iletisim plani bulunmasidir.

STO mesajini hazirlarken stratejik hedefleme ve stirekliligi g6z éniinde bulundurur. Farkli hedef
kitleler icin farkli mesajlari tasarlar, mesajlari icin ilgi ¢cekici anlatimlar, hikayeler kullanir ve akilda
kalici imgelerle besler. STO iletisim ortam ve araclarinin cok cesitli oldugunun farkindadir. Dijital
araclarin katkisinin farkindadir, ancak yerelde geleneksel kanallarin (brosur, billboard vb.) kullanimi
daha etkili olabilir. Mecralar icin e-posta, haftalik mektuplar veya bultenler, e-bultenler, web sayfasi,
billboardlar, intranet, dergiler veya bildiriler, SMS, sosyal medya (Facebook, Twitter, LinkedIn,
Pinterest, YouTube, Tumblr, Instagram, Snapchat), # hashtagler, etkileyici kisiler, kamu veya
toplumsal énderler, unll kisiler, promosyon ornek olarak sayilabilir.

OrgUtin, yaptigi planlama kapsaminda yUrattagu iletisim calismalarinin amaca ve ihtiyaca uygun
sekilde, verimli, etkili ve anlamli kullanimini saglamaya yonelik bir izleme, degerlendirme ve
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ogrenme mekanizmasi bulunur. Plan kapsaminda koydugu hedeflere yénelik verilerini dtzenli
sekilde takip eder. Bu verileri periyodik olarak degerlendirir, 6grenilmis derslerden cikarim yapar ve
yeni ihtiyaclari belirleyerek planlama sureclerine yansitir.

8.3. lletisimde kullandigi bir kurumsal kimligi ve buna yénelik bir politikasi vardir.

STO'ler, bir (rtin veya hizmet satmasa da yaptiklari savunuculuk faaliyetleri, etkinlikler, bagis
toplama vb. gibi calismalarinda toplumsal bir degere hizmet etmeleri sebebiyle daha iyi bir gelecek
vaatleri bulunur. Bu sebeple, drgutun kurumsal kimligi kisa, 6z mesajlar, tutarli/ilisikli gérsel dil,
STO'nin amaglarinin daha etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Kurumsal kimlik kilavuzu ve/politikas
(gorsel standartlara ve mesaj yonergelerine kadar), dis iletisim, bagis ve donérlerle calismak icin
saglam bir cerceve olusturur. Sonug olarak, degerler ve hedeflerle uyumlu marka mesaji ve kimligi,
kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

8.4. Dijitaliletisime yoénelik bir stratejisi vardir.

Dijital iletisim; STO'nun, fikir, bilgi ve mesajlarinin Uretilmesi, gelistirilmesi ve yayginlastirimasi
amaclyla internet tabanli uygulamalar Gzerinden yapilan iletisimdir. Dijital iletisim, video, ses, metin
veya animasyon gibi ¢esitli dijital icerikler (dijital medya) araciligiyla, bilgisayar, tablet, akilli telefon,
oyun konsolu vb. dijital aygrtlar kullanilarak gerceklesir. Cevrimici varliga sahip olmak, STO'lerin
potansiyel destekgileri ile konusmasinin en etkili yollarindan biridir.

Dijital iletisim asagidaki basliklari en kisa ve en etkili yoldan yapmayi saglar:

Agizdan agiza s6zu guclendirmek (WoM-Word of Mouth)

Yeni yontemlerle baglanti kurmak

Destek topluluklari olusturmak

Bagis toplamak

Onceden gériunmez olani daha gérinir hale getirmek (iyi ve kot
Bagiscilari, gonulluleri ve destekcileri beslemek,

Bir dijital strateji, STO'niin ihtiyaclarinin cesitli yonlerini ele alir. Kurumsal amag ve hedefleri, dijital
pazarlama girisimlerinin organizasyon Uzerindeki etkilerini optimize eden bir stratejiye donusturur.
Bu, asagidakiler yoluyla yapilir:

STO'nun yeterince ele alip gelistirebilecegi hedef kitle/grup ihtiyaclarini ve hedeflerini analiz
eder ve dnceliklendirir,

Bir butun olarak ve daha spesifik olarak, dijital varliklarin ve taktiklerin yardimci olabilecegi
yerlerde STO'ye ydnelik firsatlari ve zorluklari belirler,

Dijital varliklarin kaynak gelistirme ve hedef kitle/grup ihtiyaclarini nasil karsilayacagina dair
stratejik bir cercevenin yani sira etkinligini dlcmek icin bir plan olusturur.

Bu cercevede sunabilecek dijital varliklar ve taktikleri belirleyip dnceliklendirir ve uygun olcum
planini uygular.

8.5. Idareci/Yuritiici ekip toplumsal cinsiyet esitligine dayali i¢c ve dis iletisim icin gerekli
duzenlemeleri yapar.

idareci/YuriiticU ekip iletisim stratejisine temel teskil edecek tim verileri cinsiyete gore ayristirarak
analiz eder; mesajlarini ve iletisim araclarini bu dogrultuda belirler. I¢ ve dis iletisimde esas alinacak
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ilke ve kurallarin ve esitlik temelli iletisimi kapsamasini saglar, her turlt yayinin cinsiyet ayrimcei bir dil
icermemesi icin gerekli dnlemleri alir. Kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle muzakerelerde calisma
alaninda toplumsal cinsiyetle iliskili sorun ve ihtiyaclari dahil eder. STO icinde ve calismalarda
esitlikci bir dil kullanilmasini saglamak icin gerekli egitim/atolyeleri organize eder.

Ozdegerlendirme Sorulari
8. iletisim

8.1. Hedef ve 6nceliklerinizle uyumlu sekilde, dogru kitleye dogru mesaji uygun
yontemlerle iletebilmek Uzere paydaslar ve hedef kitlenizi analiz ediyor musunuz?

8.2. Bu analizlere uyumlu sekilde, paydaslarinizla (i¢ paydaslar da dahil olmak tzere)
iletisim kuracaginiz ortam (dijital kanallar web, sosyal medya, yazilimlar, basili
materyaller, vb.), ileteceginiz mesajlar ve risk yonetimini de iceren bir iletisim
yaklasiminiz var mi?

83. lletisimde kullandiginiz bir kurumsal kimliginiz ve buna yénelik bir politikaniz var mi?
8.4. Dijitaliletisime yoénelik bir stratejiniz var mi?

8.5. Toplumsal cinsiyet esitligine dayali i¢c ve dis iletisimi saglamak icin duzenlemeleriniz ve
uygulamalariniz mevcut mu?

9. DIJITALLESME?

Dijitallesme STO'nun dijital varliklarinin ve dijital stireclerinin nasil ele alindigina bakar. Dijitallesmeye
iki yonden bakilabilir.

Sayisallastirma (Digitization), bir seyi dijital formata dénusturmek anlamina gelir ve genellikle
veri ve belgelerin kodlanmasini ifade eder.

Dijitallesme (Digitalization), kagit veya beyaz tahta gibi analog veya ¢evrimdisi sistemler
yerine is sureclerini dijital teknolojileri kullanmaya dénusturmek anlamina gelir. En basit
ornekler olarak faks yerine e-posta kullanilmasi, dolapta dosya saklamak yerine bulutta dosya
saklanmasi verilebilir.

Ozetle, sayisallastirma, veri olusturma ve bilgiyi, dijitallesme ise stirecleri ifade eder.

Dijitallesme teknolojik bir stuirec iken, dijital dontsum kulturel bir strectir. Odak noktasi teknoloji
degil, 6rgut insanlarinin ve hedef grubun/kitlenin ihtiyaci ve deneyimidir. Dijitallesme ile daha

fazla paydasa ulasmak, ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek ve is sureclerini kolaylastirmak
mumkun olabilir.

7 Bubolumde ki icerikler Creating a Digital Strategy for Nonprofits adli dokuman referans alinarak olusturulmustur. (bkz;
https://mb.cision.com/Public/3847/9287562/b2d76349a4c04c81.pdf. erisim tarihi: 06.03.2024)
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91.  STO, dijital alt yapiyi (donanimlar, araglar, servisler, mecralar ve politikalar) belirlerken,
uzun dénemli olarak 6rgutun stratejik intiyaclarini karsilamasi ve bu araclarin kullaniminin
ne sekilde saglanip strdurulecegdini kurumsal dlizeyde buttncul bir sekilde degerlendirir.

STO'ler dijital altyapilarini belirlerken (donanimlar, araclar, servisler, mecralar ve politikalar) kurumun
uzun vadedeki hedeflerini ve hedef kitle ve calisanlarinin ihtiyac ve beklentilerini gdz dnunde
bulundurur. Uzun vadede yapilacak calismalara yanit veren, hedef kitlenin ihtiyacini karsilayan

ve orgut insanlari icin kullanicl dostu dijital altyapinin secimi dogru kaynak kullanimini saglarken
uzun vadede dogru altyapiyla dogru islerin yapilmasini saglar. Bu sekilde secilmeyen altyapilar

kisa vadede ihtiyaca yanit veremez hale gelip, orgut insanlari tarafindan kullanilmamaya, yani atil
kalmaya baslar. Bu durumda yatirim bosa gider. Atil hale gelmis dijital altyapi icinde yer alan kurum
bilgileri geri alinamayabilir, kullanicilarda yilginlik olusabilir. Dijital altyapr kurumun stratejileriyle
uyumlu olarak belirlenir ve uzun vadedeki surdurulebilirligi hedefler, paydas ihtiyaclari, isin
gereklilikleri acisindan butuncul olarak degerlendirilir,

9.2. STO kilit ic paydaslarin dijital okur yazarligini gelistirmek icin tanimlanmis bir yaklasim ve
yontem ile kisilerin érgutte kullanilan ara¢ ve mecralara adaptasyonlarini saglar.

STO uzun vadeli ve ihtiyaca yonelik olarak belirledigi dijital altyapiyr standart olarak érgit icinde
kullanmasi gereken kisilere iletir. Hangi calismalarin hangi dijital altyapilar kullanilarak yapilacagi
bilgisi kisilerde esit bir sekilde yer alir. Bu bilgilendirmenin ardindan kisilere bu altyapilari ayni
seviyede kullanabilmeleri icin glc¢lendirme yapilir. Bu glclendirme, dijital altyapi kullanimini
anlatan ylz yuze ya da online egitimler, bilgi notlari, videolar, kocluk ve mentorluk gibi yontemlerle
yapilabilir. Kurumsal olarak kullanilan dijital araclarin kullanim bilgisinin de kisilerde ortak bir
seviyeye c¢ikarilmasi amaclanir.

9.3. STO dijital giivenligini (lisansli anti-viriis, glivenlik yazilimlari, glivenli-kurumsal-
surdurulebilir sifreleme, hesap yonetimi, web alan adi, hosting panel sifresi gibi) saglar®.

Dijital glvenlik, online kimligimizin korunmasi anlamina gelir. Cevrimici dunyada varligimizi guvenlik
altina almamiz icin kullanabilecegimiz icerikleri icerir.

STO paydaslarinin, drgltin, yaritilen proje ve faaliyetlerin karsi karsiya oldugu dijital riskleri
degerlendirir. Orguitiin dijital glivenligini saglayacak ve érgutteki kullanicilara teknoloji kullaniminda
rehberlik edecek standart isletim prosedurleri (SOP'ler) ve etkili politikalar gelistirilir. Dijital guvenlik
politikalari, dijital ortamdaki glvenlige dair net rehberlik saglar ve asagidaki konulari kapsar:

Dahili platform ve cihazlar: Kisisel verilerin silinmesi de dahil olmak Uzere calisan erisim ve cikis
prosedurleri, parola koruma mekanizmalari, antivirus yaziimi/guvenlik duvarlari, veri yedekleme
protokolleri, yazilim guncelleme duzenlemeleri.

Bilgi guvenligi: gizli, kisitli, dahili veya genel kullanimina uygun, yasal olarak uyumlu bilgi
paylasim duzenlemeleri gibi gizlilik politikasi ve siniflandirma sistemi

Iletisim: Sifreleme duzenlemeleri, sesli iletisim protokolleri, isle iLgili iletisim icin
uygulamalarin kullanimi.

8 Bu baslik "Security to go: a risk management toolkit for humanitarian aid agencies" adli dokiiman refans alinarak
olusturulmustur. (bknz; https://gisf.ngo/wp-content/uploads,/2017/03/Security-to-Go-3rd-Edition.pdf. erisim
tarihi;06.03.2024)
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Seyahat ve ag erisimi: Virtual Private kullanimina iliskin yonergeler Aglar (VPN'ler) veya halka acik
veya guvenli olmayan aglar, cihaz korumasina iliskin rehberlik ve duzenlemeler.

Sosyal medya: Davranis kurallarina uygun hassas bilgilerin yayinlanmasina iliskin yonergeler,
seyahat konumlarini (cografi etiketleme dahil) gonderirken gereken gecikmeye iliskin kurallar,
kotuye kullanimi ve personele veya kurulusa yonelik saldirilart bildirme sistemleri.

9.4. Orglitiin sahipligindeki bilgisayarlar ve diger ekipmanlarinin stirdirilebilirliklerini (mevcut
ekipmanin bakimi, yeni ihtiyacglarin tespiti ve giderilmesi, yazilm guncellemelerinin
yapilmasi, vb.) saglar.

Orgltte bilgisayar ve ekipmanlarin kullanimi, bakimi ve gtivenligine rehberlik edecek bir sistem
olusturulmasi idealdir. Teknolojik ekipmanlarin (cogu ekipman ve uygulama icin genellikle 3-5 yil)
bakim gereksinimlerinin neleri icerdigine dikkat etmek gerekmektedir. “Bakim” terimi, bir STO'niin
teknolojisini etkin ve verimli bir sekilde calisir durumda tutmak icin Ustlendigi dnleyici, tanilayici,
guncelleme, degistirme ve onarim prosedurlerini ifade eder. Bakim, érgutte bu konuda donanimli
bireyler tarafindan veya disaridan yukleniciler araciligiyla saglanabilir. Bakim &égeleri sunlari icerebilir:

Asinan parcalarin ve sarf malzemelerinin degistirilmesi;

Arizall bilesenleri onarilmasi veya degistirilmesi;

Temizlik ekipmanlarinin temin edilmesi;

Web sitesi erisimi ve baglantilarini test etme dahil olmak tzere aglarin ve ekipmanin durumunun
ve islevselliginin izlenmesi;

Ekipmanin yeniden konuslandirilmasi;

sletim sisteminin yeni striimlerinin ylklenmesi de dahil olmak Uizere donanim ve yazilimin
guncellenmesi veya yukseltilmesi;

Bir sisteme kullanici eklenmesi/silinmesi veya kullanici haklarinin ve ézelliklerinin degistirilmesi;
Saklanan dosyalarin yedeklenmesi;

Uygulamalarin veya ekipmanin kullanim egilimlerinin ve kaliplarinin belgenmesi;

Ekipman ve uygulamalarin ¢cikarilmasi ve atilmasi.

0.5. Idareci/Yuritiic ekip dijital alana iliskin bilgiye ve érgutteki dijital araclara erisimde
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin gerekli dizenlemeleri yapar ve bu dogrultuda
uygulamalarda bulunur.

Idareci/Yuriticl ekip, érgutte dijital araclara ve dijital alana iliskin bilgiye erisimde cinsiyete dayali
esitsizlik olup olmadigini duzenli olarak izler, bu konuda bir esitsizlik tespit ederse nedenlerini
arastirir ve énlem alir. Dijital ortamda STO ve STO'niin calismalarina dair tim verilerin cinsiyete
gore ayrnistirilmis olmasini saglar. Toplumsal cinsiyetle iliskili konulardaki hassas verilerin korunmasi
konusunda gerekli tedbirleri alir. Dijital alana dair egitimlere katiimda cinsiyet dengesini gozetir.
Toplumsal cinsiyet temelli dijital siddet, riskler ve dnlemler konusunda érgutu bilgilendirir. Dijital
araclarin ve teknolojik ekipmanlarin temininde, konuyla ilgili uzmanlarin seciminde cinsiyete dayal
pozitif ayrimcilik imkanlarini dikkate alir.
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Ozdegerlendirme Sorulari

9. Dijitallesme

90.1. Dijital alt yapryr (donanimlar, araclar, servisler, mecralar ve politikalar) belirlerken,
uzun dénemli olarak érgutuntzun stratejik ihtiyaclarini karsilamasini ve bu araclarin
kullaniminin ne sekilde saglanip strdurulecegini kurumsal duzeyde butuncul bir
sekilde degerlendiriliyor musunuz?

9.2. Orgutiunuzdeki kilit ic paydaslarin dijital okur yazarligini degerlendirmek ve gelistirmek
icin tanimlanmis bir yaklasim ve yonteminiz var mi? Orgutte kullanilan arag ve
mecralara adaptasyonu nasil sagliyorsunuz?

9.3. Dijital guvenliginizi (lisansli anti-virus, guvenlik yazilimlari, guvenli-kurumsal-
surdurulebilir sifreleme, hesap yonetimi, web alan adi, hosting panel sifresi gibi)
nasil sagliyorsunuz?

9.4. Orgltunizin sahipligindeki bilgisayarlar ve diger ekipmanlarinin strdurilebilirliklerini
nasil sagliyorsunuz? (Mevcut ekipmanin bakimi, yeni ihtiyaclarin tespiti ve giderilmesi,
yaziim guncellemelerinin yapilmasi, vb.)

9.5. Orgltiunizde, dijital alana dair bilgiye ve dijital araclara erisimin toplumsal esitligi
temelinde saglanmasi icin duzenlemeleriniz, uygulamalariniz mevcut mu?

;
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izleme, Degerlendirme, Ogrenme (iDO)

10. GENEL YAKLASIM VE OPERASYONEL KAPASITE
(ARACLAR, YONTEMLER, KAYNAKLAR)?

Ideal bir izleme, degerlendirme ve égrenme ddngiisti dért temel asamadan olusmaktadir:
programin ya da projenin, tasarimi ve planlamasi (@asama 1), uygulanmasi ve izlenmesi (asama 2),
kapanisi ve degerlendirilmesi (asama 3) ve degerlendirmeler sonucunda gerceklesen é6grenme
sUreci (asama 4). Bir sonraki adimda, dongunun bu son asamasinda edinilen 6grenmeler, suregiden
ya da yeni baslayacak programin / projenin tasarim ve planlama sureclerini (asama 1) besler, gerekli
iyilestirmeler ve adaptasyonlar buna gére gerceklesir. Ve bdylece ddngu tamamlanir. (Bkz Sekil 2).

Tasarim &
Planlama

Kurumsal Uygulama &

Ogrenme Izleme

Cikis/Kapanis &
Degerlendirme

Sekil 2: izleme, degerlendirme, dgrenme déngusiniin temel asamalari

Bu bolum ozellikle program degerlendirmesi alanina odaklanarak, izleme, degerlendirme ve ogrenme
(IDO) alaninda kurumsal kapasite gelisimi ne anlama gelir, 6rgut icinde ne tip degisimleri ve girisimleri

9 Bu bolumdeki icerikler asagidaki kaynaklar referans alinarak olusturulmustur:

- Bourgeois, I, & Cousins, J. B. (2013). Understanding Dimensions of Organizational Evaluation Capacity. American
Journal of Evaluation, 34(3), 209-319. DOI: 10.1177/1098214013477235

+ Cousins, J. B, Goh, S. C., Elliott, C. J., & Bourgeois, I. (2014). Framing the capacity to do and use evaluation. In J. B.
Cousins & I. Bourgeois (Eds.), Organizational capacity to do and use evaluation. New Directions for Evaluation, 141,
7-23.

- Gagnon, France., Aubry, Tim., Cousins, J. Bradley., Goh, Swee C., & Elliott, Catherine. (2018). "Validation of the
Evaluation Capacity in Organizations Questionnaire.” Evaluation and Program Planning.
Rohacek, Monica. (2017). Research and Evaluation Capacity: Self-Assessment Tool and Discussion Guide for CCDF
Lead Agencies, OPRE Report #2017-63. Washington, DC: Office of Planning, Research, and Evaluation, Administration
for Children and Families, U.S. Department of Health and Human Services.

- Volkov, B. B., & King, J. A. (2007). A Checklist for Building Organizational Evaluation Capacity.

BIRLIKTE Kurumsal Destek Programi - Kurumsal Gelisim Modeli ve Ozdegerlendirme Sureci STO'ler igin Yonlendirici Rehber @



~
L BIRLIKT

STGM Kurumsal Hibe Fonu
degsirelim”
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

icermelidir konularina deginmektedir. Bu dogrultuda IDO kurumsal kapasite gelisimini birbiriyle
yakindan baglantili ve zaman zaman kesisen ug temel 6ge ve ilgili sorular altinda ele almaktadir:

1. i.DC'?’yi destekleyici érgut kulturu (10.2),
2.IDO'ye orgut icinde butlnsel yaklasim (10.2) ve
3. IDO alaninda planli érgutsel kapasite gelisimi (10.3).

Bu Uic baslik altinda IDO kapasite gelisimi konusunu arastirirken yukarida aciklamis oldugumuz
dénguyu de akilda tutmak, tum bunlara neden ihtiyac duydugumuz ve ne amacli kullanmak
isteyecegimiz konusunda hatirlatici bir pusula islevi gérecektir.

10.1. Orglitiin idareci/yuritici ekibi, izleme, degerlendirme ve érgiitsel 6grenmeye énem
atfeder, destekler, 6grenmeye acik ve pozitif bir yaklasimi benimser. Tum bunlar érgut
kaltarantn bir parcasi haline getirmek icin gerekli adimlar atar.

Genel bir perspektiften bakildiginda izleme-degerlendirme-6grenme kulturunu® butunuyle
benimsemis ve uygulamaya gecirebilmis bir érgutte, érgut ici aktorler calismalarinda merakli bir
tutum benimserler. Bulgularin degerine inanirlar. Orglitiin mevcut ve potansiyel miidahaleleri
(projeleri, faaliyetleri) ve calisma alaniyla ilgili Uretken sorular sorarlar; bunlar farkli perspektiflerden
de sorgulayip degerlendirerek daha kapsamli ve derinlemesine bir kavrayis gelistirme
cabasindadirlar. Bunlarin neticesinde érgutlerine, kendilerine, eylemlerine daha elestirel ama bir o
kadar da yapici bir bakis gelistirirler. Orgutle ve érgutiin midahaleleriyle ilgili kararlar, bu dustince
yaklasimi ve onun sonucu olan bulgulardan, analizlerden beslenir. Ozetle boyle bir drglitte isleyis,
bulgulara ve gbézlemlere dayall, sistematik sorgulama, uretken sorular sorarak dusunme, 6grenme,
degistirme / iyilestirme ve bunlar ekip olarak hep birlikte yapma Uzerine kuruludur.

Daha yakindan bakilacak olursa izleme-degerlendirme-dgrenme kulturunu benimsemis bir orgutte
asagidaki 6zelliklerin olmasi beklenir:

« Idareci/ylratiict ekip, izleme & degerlendirme ve dgrenme faaliyetlerinin asil olarak érgitle ve
faaliyetleriyle ilgili kararlari beslemek ve cok farkli duzeydeki karar alicilarin isini kolaylastirmak
lUzere yapildigini bilir ve bu farkindalikla hareket eder. Orgutte bir faaliyet, proje veya program
uygulama strecini orgutsel dgrenme ve gelisim icin bir firsat olarak degerlendirir. ID sistemi ve
sUrecleri ile diger érgutsel pratikler tum bunlari kolaylastiracak sekilde tasarlanir ve uygulamaya
gecirilir. (Ayrica bkz. 10.2 ve 10.3).

« Calisanlar/uyeler gundelik pratiklerinde etkin olarak sorular sorarlar, isleriyle ilgili bilgileri, verileri
derleyip inceler ve calismalarini nasil iyilestirebilecekleri, gelistirebilecekleri konusuna elestirel
bir bicimde kafa yorarlar. Bunu yapabilecekleri surecler, formatlar ve olanaklar érgutte mevcuttur
ve ihtiyaca gore gbzden gecirilip iyilestirilebilir.

« Orglt, ekip ici iliskilenmelerinde érgut ici dgrenmeyi kolaylastirip destekleyecek, yapici-
elestirel bir yaklasim benimser. Ekip basarilarin ve yolunda gitmis olan islerin yaninda yolunda
gitmeyen meselelerle hatalari da karsilikli olarak acik bir sekilde konusabilir; gdézlem ve
ogrenimlere dair yapici elestiriler ekip icinde érgut calismalarini iyilestirme motivasyonuyla
konusulur. Bu yaklasim tesvik edilir, memnuniyetle karsilanir, 6grenmenin dogal bir parcasi

. Buyaklasima literaturde "Degerlendiren Dustinme Bicimi” (Evaluative Thinking) denmektedir. Referans: Buckley, J.,
Archibald, T., Hargraves, M., & Trochim, W. M. (2015). Defining and Teaching Evaluative Thinking: Insights From Research
on Critical Thinking. American Journal of Evaluation, 36(3), 375-388.
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olarak kabul edilir. Gerekli oldugunda bu konuda orgutun kapasitesini gelistirmek icin mesleki
egitimlerden faydalanilir.

« Idareci ve yuritiicti ekip mimkin oldugunca kararlarini verilere ve bulgulara dayandirmaya énem
verir. EKip UGyeleri bu verileri, bulgular birbirlerinden talep ederler ve birbirlerine temin ederler.

« Orgltt olusturan, uygulayici ekip veri toplama ve analizi konusunda gerekli diizeyde beceriye
sahiptir. idareci ve yurutucu ekip, tum bu surecleri destekler, tesvik eder ve bunun icin gerekli
zaman ve kaynak planlamasini yapar. Orglitte izleme-degerlendirme-égrenme ve iliskili
alanlarda (6r. bilgi yonetimi vs.) mesleki, teknik gelisimi destekler, tesvik eder.

« Orgutun gerekli izleme-degerlendirme ve arastirma faaliyetlerine ayrilmis (tutarindan
bagimsiz) bir kaynak (butce) kalemi bulunur; bu faaliyetler kaynak planlamasinin vazgecilmez
bilesenlerinden biri olarak kabul edilir.

« idareci/yuratici ekip, érgutiin icinde bulundugdu (dis) ortam ve dinamikler ile bunlarin iDO
kapasitesi gelisimine olasi etkilerini, sunmakta oldugu firsatlari, olanaklari mumkun oldugunca
takip etmeye, anlamaya calisir ve IDO kapasite gelisiminin bir parcasi olarak dikkate alir. Orgutiin
kamuya, hibe saglayicilara, nihai faydalanicilara ve diger aktérlere karsi olan seffaflik ve hesap
verebilirlik, raporlama vb. sorumluluklari, bu alanda érgutten beklentiler gdzden gecirilir,
degerlendirilir ve IDO kapasite gelisimiile iD aktivitelerinin bir bileseni olarak calismalara entegre
edilir. Mimkuinse hibe saglayanlar ile érgutiin ID yikumldilikleri (izerinden konusunda sinerji
yaratma ve kapasite gelisim firsatlari konusulur, bu konuda mdzakereler yaratdlebilir.

10.2. Orglitiin faaliyetlerini bitiinsel bir sekilde ele alan, érglit planlamasiyla tutarli bir planlama,
izleme, degerlendirme yaklasimi bulunur.

Izleme-Degerlendirme-Ogrenme slrecleri drgitin tim sireclerini, faaliyetlerini ve yaratmak
istedigi degisim/dénustmleri bir bitiin olarak desteklemek icin mevcuttur. idealde érgitin
yurutmekte oldugu tum faaliyetler, bir projenin parcasi olsun ya da olmasin, érgutun vizyonu,
misyonu, ilkeleri ve stratejik planiyla uyumlu ve tutarli olmalidir. Faaliyetlerin planlamasi ve gerekli
durumlarda adaptasyonu bu temel dokumanlar vesilesiyle érgutun kendisi icin ¢izmis oldugu

rota cercevesinde gerceklestirilmelidir. Buna ek olarak, yurutulecek calismalarin hedef kitlelerin
(nihai faydalanicilarin, hak sahiplerinin) ihtiyaclarina ve érgut calisma alanini cevreleyen ortamin
gerekliliklerine de karsilik gelmesi gerekir. Béylesi bir yaklasim érgutun hem anlaml, ise yarar fayda
uretmesini, hem kaynaklarini daha verimli kullanimini, hem de degisime daha etkili katki sunmasini
destekler, sonuclarin kaliciigina (surdurulebilirligine) katkida bulunur.

Bunlarin gerceklesebilmesiicin érgutun, (@) kendi kapasite ve kaynak sinirliliklar cercevesinde
belirlemis oldugu bir planlama, izleme, degerlendirme yaklasimi ile (b) bu yaklasimi hayata gecirmeyi
ve dgrenimlerin orglt ici paylasimi ve yayginlasmasini kolaylastiran iDO sistemlerinin bulunmasi
gerekir. Bunlari tam anlamiyla yerine getirmis bir érgute bakildiginda asagidakiler goézlemlenebilir:

IDO'nin asil olarak, ilkeler cercevesinde dgrenmek ve bu dgrenimle drgltle ve faaliyetleriyle ilgili
kararlari beslemek, cok farkli duzeydeki karar alicilarin isini kolaylastirmak Uzere yapildigini idrak
eden idareci yuritici ekip IDO streglerinin tanimlanmasini ve planlama ve uygulamasini da bu
anlayisla gerceklestirir:

o Surecler, izleme ve degerlendirme bulgularinin érgutl ilgilendiren kararlara vakitlice ve ise
yarar bir bicimde katki saglayacagi sekilde tasarlanir. Bu surecler/uygulamalar dtzenli ekip
toplantilarini, sistematik yazismalari ve belgelemeleri, yapilandirilmis ekip ici degerlendirme ve
birlikte dusunme egzersizlerini icerebilir. Mevcut iletisim ya da katiim planlar da bu surecleri
destekleyecek sekilde gbzden gecirilebilir.
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« Idareci/yurutiict ekip érgltiin basarilari ve katki sundugu olumlu degisimler kadar
yasanan zorluklarin, olumsuzluklarin, basarisizliklarin da veriye dayali olarak konusulup
degerlendirilmesini ve 6grenme amacli kayda gecirilmesini Snemser ve genis bir cercevede
tesvik eder, gerekli mekanizmalari kurarak bunlari uygulamaya gecirir.

« Bu surecler/uygulamalar duzenli bir sekilde takip edilebilirse drgutteki kisiler icin ayni zamanda
akranlariyla etkilesim icinde 6grenecekleri bir izleme-degerlendirme kapasitesi gelisimi islevi de
ustlenecektir, orgutin degerlendirmeci bir zihin yapisini benimsemesini kolaylastiracaktir.

Orgit, bilgileri ve verileri kendi ¢zgul ihtiyaclari ile kapasitesi dogrultusunda, izleme, degerlendirme
ve kurumsal 6grenmeyi destekleyecek sekilde duzenler ve yonetir. Bunu yapabilmek icin gerekli
olan yeterli kapasiteye, araclara ve altyapiya sahiptir.

« Araclar veri toplama, depolama, analizi, paylasimi ve goérsellestirme gibi alanlarda kullanilirlar.
Orgtiin (ve érgutteki kisilerin) veriye ve veriden elde edilen sonuglara erisimini ve bunlarin
paylasimini kolaylastirma islevi tasirlar. Orgiit kullanacadi araclari belirlerken bunlardan kendi
ihtiyac ve kapasitesine uygun olanlari tercih eder. Ekibin rahat 6grenip kullanacagi, uzun soluklu
bir sistem kurma motivasyonuyla hareket eder.

« Orgut kendi ihtiyac ve kapasitesine uygun bir izleme-takip-raporlama mekanizmasi olusturur:;
olusturulmus olan bu sistem orgut icinde tum ilgili taraflar tarafindan gunlik olarak kullanilr.

« Orglt icinde izleme-degerlendirme pratiklerine iliskin net ve Uizerinde mutabik olunmus bir
gorev-sorumluluk-is bolumu yapisi bulunur. Buna goére izleme-degerlendirme uygulamadan
ayr degil, uygulamanin onu destekleyen ve besleyen énemli bir bileseni olarak degerlendirilir, is
tanimlari ve farkli gorevler arasindaki etkilesimler de buna gore belirlenir.

Orglitiin miidahale/uygulama slrecleri boyunca ve sonunda ne tir bir dgrenmeye ihtiyac
duyulduguna, bu bilgilerin érgutun uzun vadeli plan ve stratejilerini nasil besleyecegine yonelik

bir yaklasimi ve planlamasi bulunur. Uygulama surecleri sonunda gerek orgut icerisindeki
uygulayicilar, gerekse dis paydaslar nezdinde degerlendirmeler yapilir. Surecin 6grenmeye nasil
bir katkida bulundugu, hedefleri karsilayip karsilamadigi, 6grenilen derslerin sonraki sureclere nasil
yansitilabilecegine odaklanilarak ilgili bulgular kayda gecirilir.

10.3. Orgiit icerisindeki mevcut izleme degerlendirme kapasitesinin ihtiyaclar ve éncelikler
dogrultusunda gelisimine yénelik bir planlamasi vardir.

Orglt icinde IDO uygulamalarinin ve bunun sonucu olarak da érgiitsel dgrenmenin istenen dizeyde
gerceklesebilmesiicin érgitin ihtiyac duydugu iDO kapasitesine sahip olmasi, bu kapasiteyi insa
etmesi gerekir. Hem érgutler hem de icinde calistiklari ortam surekli degisim gosterdigi ve izleme

& degerlendirme de goérece olarak yeni bir alan oldugu icin cogu orgut icin bu bir surekli gelisim
alanidir. Orgutiin net ve gercekei bir IDO kapasite insa giindemi ve plani olmasi bu konuda gelisimi
hem hizlandiracak, hem kolaylastiracak, hem de érgutun diger calismalari da baglaminda anlamli
bir perspektife oturtacaktir.

IDO kapasite gelisimini énceliklendiren bir drgutte asagidakiler gdzlemlenebilir:

« Idareci/yurutiict ekip IDO kapasitesinin gelisimini Snemser, destekler ve bu dogrultuda
sorumluluk alir. IDO kapasite gelisimi stratejik planin bir parcasi olarak benimsenir ve buna iliskin
adimlar tanimlanir. Bu konuda orgut ici uygulayicilarla etkili bir iletisim kurulur.

« Orguticinde planlama ve IDO kapasite gelisimine yonelik ihtiyaclar tespit edilir. Bu ihtiyaglar su
alanlarda olabilir:

N
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o izleme-degerlendirme cercevesi olusturulmasina dair teknik bilgiler (mantiksal cerceve
yaklasimi, yaratilmak istenen degisime iliskin teoriler gelistirilmesi (degisim teorisi), gosterge
olusturulmasi, izleme plani olusturulmasi, vs.);

» izlemenin nasil yapilacagina dair teknik bilgi ve beceriler;

» arastirma yontemleri (hem planlama ve degerlendirme ile de iliskili olabilecek, 6érnegin
ihtiya¢ analizleri, yenilikci niteliksel degerlendirme yontemleri vs.),

« bilgi-yénetim sistemleri kullanimi (bilgi depolama, etkin paylasim, bilgi korumasi, vs.);

« analiz ve raporlama becerileri (yazili raporlama, veri gorsellestirmesi, analiz programlar);

« etkili ve yapici iletisim becerileri, elestirel dusunme becerileri;

» genelanlamda izleme-degerlendirme-6grenme planlamasi nasil yapilir becerileri; vs

Tespit edilen ihtiyaclar, érgutun ihtiyac ve imkanlari dahilinde 6nceliklendirilerek buna uygun

bir plan olusturulur. Plan olusturulurken planin éncelikle gercekgi, uygulanabilir ve érgut
ihtiyaclarina dogrudan karsilik geliyor olmasi dnceliklendirilir.

Araclara iliskin planlama bir yandan érgutun ihtiyaclarini, diger yandan da kaynaklarini (mali,
zaman, insan) géz énune alir. Orgltteki kisilerin gérece kolay ve hizlica dgrenebilecegi, yeterince
basit ve érgutun de orta ve uzun vadede erisim sorunu yasamayacagi araclar tercih edilir. Bu
durum orgutteki kisilerin bilgi ve becerilerinin gelisimi baglaminda da géz éntnde bulundurulur;
beceri gelistirme planlamasi bu araclara gore gerceklestirilir, gerekli personel bu aracglar nasil
ve hangi amacli kullanacaklari konusunda gerekli bilgi ve beceri ile donatilir. (Ornegin, Excel,
PowerPoint, Word gibi uygulamalar, ya da acik Ucretsiz erisimi bulunan veri gorsellestirme,
kavramsal cerceve gelistirme, bilgi yonetim, planlama, katilim, iletisim vs. araclar.

Orglit icinde IDO'ye dayali yaklasima ve bu alanda kapasite gelisimine soguk yaklasan kisiler
varsa bunlar tespit edilir ve onlarin tutumlarinin nedenlerinin ve ihtiyaclarinin anlasilmasi ve
karsilanmasi icin calismalar yurGtalir. Ornegdin, eger gecmiste izleme-degerlendirme calismalari
orgut ici uygulayicilarin islerine yaramamis ve onlara sadece ek is ¢ikartmissa érgut icinde bu
kisilerde bu alana karsi dogal bir direnc olabilir. IDO kapasite gelisim planinin gercek tecrubelere
ve kaygilara dayall bu tip direncleri de anlayip, onlari giderecek ve kisilere islerini daha iyi
yapmalari konusunda destek olacak sekilde gelistirilmesi gerekir.

Orglt icinde izleme ve degerlendirme konularina meraki ve becerisi olan kisiler (mevcut ya da
potansiyel calisan/Uye/gonllliler) tespit edilir. Bu kisiler IDO kapasite gelisiminde aktif olarak
goérevlendirilir ve hem 6rgut kapasitesinin gelisimi hem de akranlariyla iletisim konusunda kilit
roller oynarlar.

Idareci/yuritiict ekip, érgitin iginde bulundugu (dis) ortam ve dinamikler ile bunlarin iDO
kapasitesi gelisimine olasi etkilerini, sunmakta oldugu firsatlari, olanaklarr mimkun oldugunca takip
etmeye, anlamaya calisir ve IDO kapasite gelisiminin bir parcasi olarak dikkate alir.

Orgltiin kamuya, hibe saglayicilara, nihai faydalanicilara ve diger aktorlere karsi olan seffaflik ve
hesap verebilirlik, raporlama vb. sorumluluklari, bu alanda érgutten beklentiler gézden gecirilir,
degerlendirilir ve IDO kapasite gelisimiile ID aktivitelerinin bir bileseni olarak calismalara entegre
edilir. MimkUnse hibe saglayanlar ile érgutin iD yukimlilikleri tzerinden konusunda sineri
yaratma ve kapasite gelisim firsatlar konusulur, bu konuda muzakereler yurditilebilir. (Ornegin iDO
kapasite gelisimine yonelik butce kalemi, bu konuda personel istihdami icin butce kalemi, vs.)
IDO kapasite gelisimini ve yenilikci diistinme bicimlerini destekleyebilecek drgut disi diger
aktorler tespit edilir ve bunlarla isbirlikleri, tek tarafli ya da karsilikli kapasite gelisimi olanaklari
arastirilir. Bu aktorler akran érgitler, iDO konusuna odaklanan égrenme topluluklari ya

da bu konularda calisan uzmanlar olabilir. Belli durumlarda érgutler iDO ile ilgili dgrenme
topluluklarinin olusumuna ve gelisimine de destek olmak isteyebilirler.
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Ozdegerlendirme Sorulari

10. Genel Yaklasim ve Operasyonel Kapasite (Araclar, Yontemler, Kaynaklar)

10.1. idareci/yUriticl ekibin, izleme, degerlendirme ve érgltsel dgrenmeye dnem atfeden
ve destekleyen, dgrenmeye acik ve pozitif bir yaklasimi bulunuyor mu? Ekip tum
bunlari érgut kulturtnun bir parcasi haline getirmek icin gerekli adimlari atiyor mu?

10.2. Orgltun faaliyetlerini érgit planlamasina paralel olarak butiinsel bir sekilde ele alan
bir planlama, izleme degerlendirme yaklasimi/sistemi bulunuyor mu?

10.3. Orglt icerisindeki mevcut izleme degderlendirme kapasitesinin ihtiyaclar ve éncelikler
dogrultusunda gelisimine yoénelik bir planlamasi var mi?

10.4. Idareci/yUriticl ekip, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin érgut ve drgltin
mudahaleleri tzerindeki etkisini anlamay1 6nemli buluyor mu? Bu amacla orgutin
kapasitesini (uzmanlik, ara¢ vb.) guclendirmeye yonelik somut adimlar da atiyor mu?

11. ID PLANLAMASI & SONUCLARDAN OGRENME:
FAALIYETLER, SURECLER, DEGISIM

Kurumsallasmis bir sivil toplum orgttunde uygulamalar, hedeflerin buyuklugu, zorlugu, kapsami
ve suresine bagli olarak birka¢c asamada gerceklesir. Bunlar, en genis kapsamli ve uzun vadeli olan
“program’dan baslayip, cok 6zgul bir hedefi olan, dar kapsamli, cok kisa stuirede sonuclanacak tekil
bir faaliyete dek uzanir. Programlar, iki yil ya da daha uzun vadeli, bir cografi bélge ya da Ulkeyi
kapsayacak bicimde hazirlanan, bunyesinde birden fazla proje ve etkinlik bulunan bir uygulama
yontemidir. Bir programin bunyesinde projeler, projelerin altinda ise egitim ¢calismalari, toplantilar,
geziler, kampanyalar, fizibilite calismalari, bilimsel arastirmalar gibi cok cesitli etkinlikler yer alir.

Bir program altinda yurutulen butln proje ve etkinliklerin, programin hedefleri ile uyumlu ve
birbirlerini tamamlayici, programin kendisinin de érgutln var olus hedeni ve amacina uygun olmasi
gerekir. Proje ise, belirli bir hedefe ulasmak amaciyla zamanin ve kaynaklarin kullanimini planlayan
etkinlikler dizisidir. Calisma alaniyla ilgili program, proje, surecler, faaliyetler ya da etkinlik duzeyinde
tum mudahalelerde hicbir asamada unutulmamasi gereken nokta, calismanin sonuclarindan
yararlanacak gruplarin gereksinimlerine dogru (anlamli ve ilgili) sekilde karsilik vermek; tim bu
calismalari etkili (istenen sonuclari Ureten) ve verimli (optimum kaynakla basaran/israfin en az
oldugu) sekilde gerceklestirmek, yani fayda yaratmaktir. Calismalarda seffafligin, katiimciigin

ve hesap verebilirligin gerektigi gibi gozetilmesi bu faydanin kalici ve strdurulebilir olmasini
saglayacaktir. Tum bunlar icin izleme-degerlendirme cercevesinin iyi ve gercekgi bir sekilde
planlanmasi gerekir.

11.1. ilgili alanlarda nelerin izlenecegi (hedeflenen faaliyetler, ciktilar, sonuglar) mantiksal bir
yapl ¢cercevesinde tanimudir.

Orguit, tasarlanan tiim program, projeler, stirecler ve faaliyetlerde calismalari belirli bir hedefe
yonlendirmeli; zamanin ve kaynaklarin planlamasini saglamal; izleme ve degerlendirmeyi planlamal;
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parasal kaynak bulmali; hedeflerin dnundeki risk ve engeller hakkinda 6ngéru gelistirmeli ve 6nlem
almalidir; calismayi doguran dusuncenin aktarilmasini kolaylastirmak icin etkili bir iletisim calismasini
planlamalidir. Planlama, uygulama, izleme ve degerlendirme asamalarina anlaml katilimi saglamali
ve sonugclarin surdurulebilir olma ézelligini gluclendirecek adimlari planlamalidir. Program duzeyinden
faaliyet duzeyine kadar, planlanan her bir calisma icin nelerin izleneceginin tanimlanmasi, bunlara
iliskin dogru gostergelerin belirlenmesi, izleme ve veri toplama yontemlerinin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi gerekir. Bu yontemler érgutln her bir calisma icin hedeflerini ne kadar gerceklestirdigini,
neyi ne kadar basarabildigini ya da basaramadigini; neden basaramadigini, nerelerde sorunlarla
karsilastigini, sorunlari cozme konusundaki kapasitesini ortaya koymall; stratejisini anlama, yorumlama
ve duzeltme olanagl saglamalidir. Bu baglamda, ¢alisma alaniyla ilgili sonuclari degerlendirmek icin
su basliklarda olcumler tanimlanabilir: Finansal sonuclar, hizmetlerle ilgili sonuclar, isbirligi sonuclari,
proje sonuclari, sure¢ sonuclari, iletisim etkinligi sonuclari.

11.2. Gostergeler belirlenmistir ve niteliklidir: (SMART) élglilebilir, zamanlanmis, STO'yl
heveslendirir ve gercekgei niteliktedir.

Farkli dlceklerde de olsa her bir calismanin bir degisimi gerceklestirmek Uzere tasarlanmis ve
uygulamaya gecirilmis olmasi dnemlidir. Orgit calismalarinda sorunlarin sonuclarini degistirmekten
ziyade sorunlarin kaynaklarinin degistirilmesi, yani calismalari planlarken hedef olarak sorunlarin
nedenlerine ve degisime odaklanilmasi dnerilir. Degisimin baslangici mevcut durumdur. Mevcut
durum, érgutun degismesini istedigi seylerin icinde bulunduklari kosullar, 6zellikler, ilgili taraflarin
durumlari, dustuince ve tavirlaridir. Yani, mevcut durum, orgutun degistirmek istedigi sorunlar ve
nedenlerine yénelik bir baslangic fotografidir. Mevcut duruma dair dogru ve guvenilir bilgilerin
toplanmasindan sonra, degisimi ¢cok iyi temsil eden hedeflerin ve gostergelerin belirlenmesi ve bu
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin gostergeler esasinda surekli izlenmesi gerekir. Gostergeler, elde
edilmek istenen sonuclarin yonu ve derecesinin zamansal olarak ifadesidir. Bir dnceki bélumde
bahsi gectigi Uzere nelerin izlenecegi (hedeflenen faaliyetler, ciktilar, sonuclar) belirlendikten sonra,
bunlara ait gostergeler tanimlanir. Gostergelerin nitelikli ve ise yarar olabilmesi icin net, ulasilabilir
(gercekei), olculebilir, gerceklestirecek taraflarca kabul edilmis, zamani belli, (kisaca SMART) olmasi
gerekir. Gostergeleri belirlerken, belirlenen hedef zamanlar icin temel/mevcut degerler ve hedef
degerler de belirlenmelidir.

11.3. Gostergelere iligkin veriler diizenli olarak toplanip takip edilir/izlenir.

izlenecek gdstergelere iliskin verilerin uygun araliklarla ve uygun yéntemlerle toplanip givenli
sekilde saklanmasi gerekir. Veri toplama stratejisi, veri toplama yéntem ve araclari, verilerin turu
(niteliksel, niceliksel) ve olasi veri kaynaklari planlamanin énemli bir unsurudur. Yani, hangi verinin
kim tarafindan hangi yontemle, nasil bir zamanlama ile nereden toplanacagdl, nerede nasil depolanip
arsivlenecegi ve bu sureclerin mevzuata uygunluguna iliskin dnlemler (KVKK vb.) planlanmis ve
belirlenmis olmalidir. Veri toplarken bu verilerin orgut ve ilgili aktorler icin anlamli bir bilgiye nasil
doénusturulecegine iliskin bir yaklasim ve yontem de es zamanli olarak planlanmalidir.

11.4. izleme verileri analiz edilir ve degerlendirilir, paydaslarin yapici fikirleri ve kanita dayali
ogrenmeler 1siginda, plan ve uygulamalar iyilestirilir.

Belirlenen izleme yéntemleri ve veri toplama calismalari sonrasinda, toplanan verilerin nesnel
bir sekilde analiz edilip degerlendirilmesi gerekir. Degerlendirme ilgili gruplarin katilimlarr ile
yapilmalidir ve taraflar olabildigince elestiriye acik olmalidir; yani aksakliklar bir “basarisizlk”
olarak gorulmemeli, sure¢ orgut acisindan bir 6grenme sureci olarak ele alinmalidir. Analiz ve
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degerlendirme sureci, ilgililik (ise yararlik), tutarlilik, verimlilik, etkililik, strdtrulebilirlik ve nihai etki
kriterleri acisindan farkli bicimlerde ve farkli zamanlarda gerceklestirilebilir.

ilgililik (ise yararlik) kriteri agisindan yapilacak degerlendirme agirlikli olarak planlama ve sonuc
asamasilyla ilgilidir ve calismanin hedef grubun sorunlari karsisinda uygun bir mudahale olup
olmadigini, sorunlara ne kadar yanit verdigini, yararlanicilar tarafindan ne kadar kabul edilebilir
oldugunu, butce ve faaliyet uygunlugunu ortaya koyar. Uygulama sirasinda bu degerlendirme,
faaliyetlerin hedef grubun ihtiyaclarina ne derece karsilik geldiginin izlenmesi ve ihtiya¢ halinde
gerekli duzeltmelerin, adaptasyonlarin yapilmasi icin kullanilir. Sonu¢ asamasinda, bir sonraki
programin iyilestirilmesi icin gerekli analizleri saglar. Tutarlilik kriteri acisindan yapilacak bir
degerlendirme bir yandan calismanin iceriyle tutarliligina bakar: yapilan calismalar drgutun vizyon ve
misyonuyla uyumlu mu, kurumun icindeki diger calismalarla tutarli mi, vb. Diger yandan dis tutarlilik
degerlendirilir: calisma ulkedeki, boélgedeki, sektérdeki diger calismalarla tutarli ve uyumlu mu?
Verimlilik kriteri acisindan yapilacak bir degerlendirme calismalar sirasinda ve sonunda yapilabilir;
calismanin yonetimi (finansal, idari, teknik, risk), paydaslarla iletisim ve isbirligini; maliyet/yaratilan
degerin karsilastirilmasini; izleme sureclerinin niteligi gibi unsurlara bakabilir. Etkililik kriteri acisindan
yaplilacak bir degerlendirme calismanin planladigi sonuclara ne 6l¢clde ulasabildiginin sorgulandigi
asamadir; bu sonuglara ulasmayi saglayan unsurlari, hedef gruplarda ya da sistemlerde davranis
degisikligi olup olmadigini, iletisimin, risklerin ve varsayimlarin ne élcude yonetilebildigini, ortaklar/
paydaslar arasindaki isleyisi gésterecektir. Surdurulebilirlik kriteri acisindan yapilacak olan
degerlendirme calismanin elde etmis oldugu sonuclarin ne derece kalici, surdurulebilir olduguna
bakar. Burada sonuclarin kaliciligr acisindan gerekli ekonomik, sosyal, cevresel, vb. cesitli faktorler
de analiz ve degerlendirmeye katilir. Son olarak, nihai etki acisindan yapilacak degerlendirme,
orgutln ve calismanin genel hedefiyle ilgili bir degerlendirme asamasidir. Calismanin drguttn
hedeflerine ve genel hedefe ne dlclde katki sagladigini, ekonomik ve sosyal gelismeye katkisinin
olup olmadigini, calismanin toplumsal cinsiyet, cevre ve yoksulluk gibi carpan unsurlari ne él¢cude
dikkate aldigini gosterecektir. Surekli iyilestirme mantigina uygun olarak, sonug ve énerilere

gore plan ve uygulamalarda iyilestirme yapilir. Calisma alaniyla ilgili izleme ve degerlendirme
yontemlerinin, sikliginin ve iyilestirmelerle ilgili sorumluluklarin yazili olarak tanimlanmis olmasi 6nerilir.

11.5. idareci/yliritiich ekip faaliyet, stirec ve proje sonuclarini toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi
ile degerlendirir, elde edilen sonuclar dogrultusunda gerekli dlizenlemeleri yapar.

Idareci/yurutiict ekip faaliyet, stirec proje sonuclarina dair verileri cinsiyete gére ayristirir,
Faaliyet, sUrec ve proje planlama, izleme & degerlendirme kriterlerinin toplumsal cinsiyet esitligini

kapsamasini saglar. Verilerin analizinde, yorumlanmasinda ve érgutsel 6grenmeye yonelik diger
faaliyetlerinde toplumsal cinsiyet uzmanlgi bulunan kurulus ve kisileri dahil eder.

Ozdegerlendirme Sorulari
11. ID Planlamasi ve Sonuclardan Ogrenme: Faaliyetler, Strecler, Degisim

11.1. ilgili alanlarda nelerin izlenecegi (hedeflenen faaliyetler, ciktilar, sonuglar) mantiksal bir
yapl ¢cercevesinde taniml mi?

11.2. (SMART) 8lculebilir, zamanlanmis, STO'yU heveslendirir ve gercekgi nitelikte
gostergeler belirlenmis mi?

/2
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11.3. Gostergelere iliskin veriler duzenli olarak toplanip takip ediliyor mu?

11.4. izleme verileri analiz edilip degerlendiriliyor mu? Paydaslarin yaratici fikirleri ve
ogrenmeler 1siginda, plan ve uygulamalar iyilestiriliyor mu?

11.5. Idareci/yuritici ekip faaliyet, slirec ve proje sonuclarini toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifi ile degerlendirip, elde edilen sonuclar dogrultusunda gerekli
duzenlemeleri yapryor mu?

12. KiLIT PAYDASLARDAN OGRENME: FAYDALANICILAR VE HEDEF KIiTLE

Sivil toplum érgutleri calisma sahalarina ve dnceliklerine gore, toplumsal yasamin her noktasinda
etkin olabilir, dusunce ve davranis degisikligi yaratmak istedikleri kitleler de cesitlilik gésterebilir.
Bu genis yelpazede orgutun calismalarindan dogrudan etkilenenler hedef gruplaridir (hedef
kitleler ya da hedeflenen paydaslar). Calismalarin dlcegine ya da kapsamina gore hedef kitleler
farklilik gosterebilir. Ustelik, drgltiin hedef kitlesi her zaman insan topluluklari olmayabilir; érgut
bir ekosistemin (belli bir bitki ve hayvan turtnun) korunmasini da misyon olarak belirlemis olabilir.
Her halUkarda, érgutun vizyonu ve misyonu dogrultusunda yasam kalitesini yukseltmek icin
caba harcadigi hedef kitlenin érgut calismalarini olumlu tecrube etmesi ve bu calismalardan
fayda saglamasi esastir. Bu nedenle, drgutln tum calismalarinda iliski icinde oldugu kisi ya da
topluluklarin amacini ve beklentilerini iyi anlamasi ve ¢calismalarini bu kisi ya da topluluklarin
katilimi/ destegi ile planlamasi, yurutmesi, degerlendirmesi ve iyilestirmesi gerekir (Ayrica

bkz. 7.1). Boyle bir isbirligi, yapilan calismalarin hedef kitle tarafindan sahiplenilmesi, etkililigi ve
surdurulebilirligi acisindan gereklidir; 6rgutun hesap verebilirligini, seffafligini ve fayda yaratma
yaklasimini da guclendirir.

12.1. llgili alanlarda nelerin izlenecegi tanimlidir.

Calismalarin 6lcegine ve kapsamina bagli olarak, faaliyetlerin hedef kitlenin ihtiyaclarina ne
derece karsilik geldigini, bu ihtiyaclarla ne derece ilgili oldugunu ve hedef kitleyi nasil etkiledigini
degerlendirmek amaciyla her bir hedef kitle icin sonuclarin tanimlanmasi, gostergelerin
belirlenmesi, dogru 6lcUim ve veri toplama yonteminin secilmesi ve hayata gecirilmesi gerekir.
Calismalardan sonra yapilan calismalarin etkilerini degerlendirmeye yoénelik anketler, calistaylar ve
yuz yuze goérusmeler yapilabilecegi gibi, duzenli araliklarla yapilan paydas anketleriyle de yapilan
calismalarin hedef kitle Gzerinde yaratmis oldugu etkiler ile hedef kitlenin calisma ile ilgili algisi
olculebilir. Orgut bu izleme calismalarinin ciktisi olan verileri nasil ve ne amacli kullanacagini, hangi
asamalarda ve hangi kararlara iliskin degerlendirecegdini netlestirmelidir.

12.2. Gostergeler belirlenmistir ve niteliklidir: (SMART) élglilebilir, zamanlanmis, STO'yl
heveslendirir ve gercekgei niteliktedir.

Faaliyetlerin yukarida bahsedilen hedef kitle ile ilgili sonuclarinin tanimlanmasinin ardindan bu
tanimlari izleyebilmek ve degerlendirebilmek icin gostergeler olusturulur. Gostergeler elde edilmek
istenen sonuclarin yénu ve derecesinin zamansal olarak ifadesidir. Bu gostergeler katiimcilik, fayda
yaratma, seffaflik, hesap verebilirlik, surdurulebilirlik ve esitlik ilkeleri esasinda belirlenmelidir ve
mumkunse degisime isaret etmelidir. Bir degisimin hedeflenebilmesi icin ilgili lcum alaninda
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mevcut durumun ya da temel degerlerin (baslangic verisi) bilinmesi gerekir. Bu baglamda, érnegin,
planlama, uygulama, izleme-degerlendirme sureclerine katilan yararlanici sayisinda artis ya da
calisma sonrasinda yararlanicilarin bir bolumunun orgut calismalarina tye ya da géonullt olarak aktif
katilimi hedef olarak belirlenebilir. Hedeflerin net, ulasilabilir, dlculebilir, gerceklestirecek taraflarca
kabul edilmis, zamani belli (SMART) olmasi gerekir.

12.3. Gostergelere iliskin veriler duizenli olarak toplanip takip edilir/izlenir.

Gostergelere iliskin verilerin, belirlenen hedeflere uygun sekilde, uygun araliklarla ve uygun
yontemlerle toplanip glvenli sekilde muhafaza edilmesi gerekir. Veri toplama stratejisi, veri
toplama yontem ve araclari, verilerin tlru (niteliksel, niceliksel) ve olasi veri kaynaklarinin ne

olacagl planlamanin énemli bir unsurudur. Yani, hangi verinin kim tarafindan hangi yontemle, nasil
bir zamanlama ile nereden toplanacagi, nerede nasil depolanip arsivlenecegi ve bu sureclerin
mevzuata uygunluguna iliskin dnlemler (KVKK vb.) planlanmis ve belirlenmis olmalidir. Veri
toplarken bu verilerin orgut ve ilgili aktorler icin anlamli bir bilgiye nasil dénusturulecegine iliskin bir
yaklasim ve yontem de es zamanli olarak planlanmalidir.

12.4. izleme verileri analiz edilir ve degerlendirilir; paydaslarin yaratici fikirleri ve 6grenmeler
IsIginda, plan ve uygulamalar iyilestirilir.

Belirlenen izleme-degerlendirme yontemlerine uygun sekilde toplanan verilerin bir sonraki
asamada nesnel ve sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Analiz asamasinda sonuclarla

ilgili gostergelere ve bunlarin planlanmis sekilde gerceklesip gerceklesmedigine bakilir. Sonuclar
hedef gostergelerden uzaksa sebebi kok hedene inilerek ve mevcut veriler kullanilarak anlasilmaya
calisilir. Verilerin yetersiz oldugu durumlarda ek yontemlere ve degerlendirme faaliyetlerine
basvurulabilir (@anketler, gérusmeler, vs.). Bu asama belirlenmis olan gostergelerin gercekci ve
ulasilabilir olup olmadigini sorgulamak icin de dogru bir zamandir. Tum bunlar sonucunda surekli
lyilestirme mantigina uygun olarak, degerlendirme sonuclari isiginda plan ve uygulamalarda
gerekli iyilestirmeler, diizeltmeler yapilrr. izleme ve degerlendirme yéntemlerinin, sikliginin ve
lyilestirmelerle ilgili sorumluluklarin yazili olarak tanimlanmis olmasi énerilir (Bkz. 10. Genel Yaklasim
ve Operasyonel Kapasite (Araclar, Yontemler, Kaynaklar)).

12.5. idareci/yuritiich ekip calismalarin faydalanici ve hedef kitleler tizerindeki etkilerini
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile degerlendirir, aldigi geri bildirimler dogrultusunda
gerekli dizenlemeleri yapar.

Idareci/yuritiict ekip faydalanicilar ve hedef kitle ile ilgili tim verileri cinsiyete gére ayristirir.

Veri toplarken zarar vermeme ilkesi dogrultusunda kadin ve kiz cocuklari icin uygun yontemleri

belirler, calisanlarini bu konuda bilgilendirir. izleme verilerinin analizi ve degerlendirilmesi strecine
toplumsal cinsiyet uzmanlgi bulunan kurulus ve kisileri dahil eder.

Ozdegerlendirme Sorulari
12. Kilit Paydaslardan Ogrenme: Faydalanicilar ve Hedef Kitle

12.1. lgili alanlarda nelerin izlenecegi (hedeflenen faaliyetler, ciktilar, sonuglar) mantiksal bir
yapl ¢cercevesinde tanimli mi?

;
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12.2. (SMART) dlculebilir, zamanlanmis, STO'yU heveslendirir ve gercekgi nitelikte
gostergeler belirlenmis mi?

12.3. Gostergelere iliskin veriler duzenli olarak toplanip takip ediliyor mu?

12.4. izleme verileri analiz edilip degerlendiriliyor mu? Paydaslarin yaratici fikirleri ve
ogrenmeler 1siginda, plan ve uygulamalar iyilestiriliyor mu?

12.5. Idareci/yuritici ekip calismalarinin faydalanici ve hedef kitleler tizerindeki
etkilerini toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile degerlendirip, aldigr geri bildirimler
dogrultusunda gerekli duzenlemeleri yapryor mu?

13. KiLIT PAYDASLARDAN OGRENME: CALISANLAR VE GONULLULER

Bir orguttn insan kaynaklari politikasi hem Ucretli yonetici ve calisanlar hem de gonulluleri
kapsamalidir. Bu politika adil olmali, calisan ve gonullilerin beklentileri konusunda seffaf olmali,
anlamli ve etkili performans degerlendirmesine olanak saglamalidir.

13.1. llgili alanlarda nelerin izlenecegi tanimlidir.

OrgUtin insan kaynaklari politikasina uygun olarak, calisan ve génullilerin memnuniyetini dlcmek
amaciyla calisan ve géonullulerin belirlenmesi, egitilmesi ve desteklenmesi konularinda dogru
hedeflerin (sonuclarin) belirlenmesi, géstergelerin tanimlanmasi, 6lcum ve veri toplama yonteminin
secilmesi ve hayata gecirilmesi gerekir. Memnuniyeti 6lcmeye yonelik anketler duzenli araliklarla
yapilabilir; calisanlarla karsilikli degerlendirme surecleri tanimlanabilir; dUzenli araliklarla paydas
anketleriyle gonullulerin memnuniyet algisi 6l¢ulebilir ya da sure¢ ya da sonug odakli izlemelerde
calisan ve gonull memnuniyetini izleyip degerlendirmeye yonelik gostergeler belirlenebilir.

Bu baglamda, calisan ve gonullu memnuniyetini dlcmek icin su basliklarda hedefler (sonuclar)
tanimlanabilir: Liderlik, firsat esitligi, gelisim, performans yonetimi, iste anlam bulma ve baglilik,
STO'de anlam bulma ve baglilik, calisma ortami ve kosullari, bilgi paylasim ortamlari, temsil,
motivasyon, katiimla ilgili sonuclar, gelisimle ilgili sonuclar, iletisimle ilgili sonuclar, gonullu sayisi,
goénullt sadakati, calisan sadakati

13.2. Gostergeler belirlenmistir ve niteliklidir: (SMART) élciilebilir, zamanlanmis, STO'yl
heveslendirir ve gercekgei niteliktedir.

Calisan ve gonullulerin memnuniyetini destekleyecek ya da guglendirecek hedeflerin (sonuclarin)
belirlenmesinin ardindan gostergelerin belirlenmesi gerekir. Gostergeler elde edilmek istenen
sonugclarin yénu ve derecesinin zamansal olarak ifadesidir; somut olarak neyin basarilmak istendigi
gostergelerle ifade edilir. Bu gostergeler katiimcilik, fayda yaratma, seffaflik, hesap verebilirlik ve
surdurulebilirlik ilkeleri esasinda belirlenmelidir ve mumkunse degisime isaret etmelidir. Calisan
ve gonulluler icin dernek calismalariyla ilgili aliskanlik, kultur, uygulama ve yaklasimlarinda
degisim, degisimi saglayan etkenlerin guclendirilmesi ya da degisimin gerceklesmesini
engelleyen etkenlerin giderilmesi hedeflenebilir. Bir degisimin hedeflenebilmesi icin ilgili

alanda mevcut durumun (baslangic degeri) ya da temel degerlerin/mevcut durumun bilinmesi
gerekir. Bu baglamda, érnegin, planlama, uygulama, izleme-degerlendirme sureclerine katilan
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gonullt sayisinda artis, calisanlarin isten ayrilma sikliginda azalma, gonullt calisma sonrasinda
dernek calismalarina katki vermeye devam eden goénullu sayisinda artis ya da insan kaynaklari
yonetiminde iyilestirilmis sistemler (6rnegin, hizmet ici ya da alanla ilgili egitim sayisinda artis)
gostergelerin belirlenmesine dayanak saglayabilir. Gostergelerin net, ulasilabilir, dl¢ulebilir/sayisal,
gerceklestirecek taraflarca kabul edilmis, zamani belli (SMART) olmasi gerekir.

13.3. Gostergelere iliskin veriler duizenli olarak toplanip takip edilir/izlenir.

Toplanmasi hedeflenen verilerin, belirlenen hedeflere uygun sekilde, uygun araliklarla ve uygun
yontemlerle toplanip gluvenli sekilde saklanmasi gerekir. Veri toplama stratejisi, veri toplama
yontem ve araclari, verilerin tlru (niteliksel, niceliksel) ve olasi veri kaynaklari planlamanin énemli
bir unsurudur. Yani, hangi verinin kim tarafindan hangi yéntemle, nasil bir zamanlama ile nereden
toplanacagl, nerede nasil depolanip arsivlenecegdi ve bu sureclerin mevzuata uygunluguna iliskin
onlemler (KVKK vb.) planlanmis ve belirlenmis olmalidir. Veri toplarken bu verilerin érgut ve ilgili
aktorler icin anlamli bir bilgiye nasil donUtsturtlecegdine iliskin bir yaklasim ve yontem de es zamanli
olarak planlanmalidir.

13.4. izleme verileri analiz edilip, degerlendirilir, paydaslarin yaratici fikirleri ve 6grenmeler
IsIginda, plan ve uygulamalar iyilestirilir.

Belirlenen izleme-degerlendirme yontemleri ve veri toplama ¢alismalari sonrasinda toplanan
verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Surekli iyilestirme mantigina uygun olarak,
sonug ve dnerilere gdre plan ve uygulamalarda iyilestirme yapilir. izleme ve degerlendirme
yontemlerinin, sikliginin ve iyilestirmelerle ilgili sorumluluklarin érgutln insan kaynaklari
politikasinda ve prosedurlerinde yazili olarak tanimlanmis olmasi énerilir.

13.5. Idareci/yuritiict ekip calisan ve géniillit memnuniyetini degerlendirirken toplumsal
cinsiyet perspektifini dahil eder, geribildirimler dogrultusunda gerekli dizenlemeler yapar.

idareci/yUrUtUcu ekip calisan ve génulll memnuniyetine dair verileri cinsiyete gore ayristirir.
STO'nun hem kendine yénelik hem de calisma alanina dair politika ve uygulamalarinin calisanlar

tarafindan toplumsal cinsiyet esitligi acisindan degerlendirilmesini saglar. Verilerin analizi ve
yorumlanmasi surecine toplumsal cinsiyet uzmanligr bulunan kurulus ve kisileri dahil eder.

Ozdegerlendirme Sorulari
13. Kilit Paydaslardan Ogrenme: Calisanlar ve Génlilliiler
13.1. llgili alanlarda nelerin izlenecegdi tanimli mi?

13.2. (SMART) 8lculebilir, zamanlanmis, STO'yU heveslendirir ve gercekgi nitelikte
gostergeler belirlenmis mi?

13.3. Gostergelere iliskin veriler duzenli olarak toplanip takip ediliyor mu?

\Lly BIRLIKTE Kurumsal Destek Programi - Kurumsal Gelisim Modeli ve Ozdegerlendirme Sureci STO'ler icin Yonlendirici Rehber



* X % \
* *
* * . .
* *
S BIRLIKTE
STGM Kurumsal Hibe Fonu
degistirelim”
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

13.4. izleme verileri analiz edilip degerlendiriliyor mu? Paydaslarin yaratici fikirleri ve
ogrenmeler 1siginda, plan ve uygulamalar iyilestiriliyor mu?

13.5. Idareci/yuritici ekip calisan ve génullii memnuniyetini toplumsal cinsiyet

esitligi perspektifi ile degerlendiriyor, aldigi geribildirimler dogrultusunda gerekli
duzenlemeleri yapryor mu?
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2 Kurumsal Gelisim Surec ve
Ozdegerlendirme

2.1. Kurumsal Gelisim Sureci

Kurumsal kapasite kisaca “arzu edilen ciktilari ve sonuclari Uretecek yénetim olgunlugu” olarak
tanimlanabilir. BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modeli kapsaminda kurumsal kapasite ve yonetim
olgunlugu, bu cikti ve sonuclari benimsedigi ilke ve degerler Uzerinden Ureten, 6z farkindaligl
guclenmis, 6grenen orgutlere isaret etmektedir.

Orgiitiin hedefledigi etkiyi ve degisimi strdtrilebilir kilmasi icin, onu vizyon ve misyon hedeflerine
goturecek faaliyetlerine ek olarak kurumsal kapasitesini de planli ve sistematik olarak gelistirmesi;
yani, kurumsal gelisim sUreclerini planlamasi ve uygulamasi gerekir. Kurumsal gelisim ¢alismalarinin
beklenen en 6nemli sonucu, érgutun surdurulebilir olmasi ve yararlanicilari icin deger yaratmaya
yillar boyu devam etmesidir.

Kisa vadeli sonuclar treten gunluk isler, uzun vadede bizi asil hedeflerimize ulastiracak kurumsal
kapasite calismalarindan daha 6ncelikli gelebilir ya da bizi daha fazla mesgul edebilir. Bunun
kurumsal gelisim ve surdurulebilir etki ve degisim icin bir tuzak oldugunu fark etmek ve kurumsal
gelisim ihtiyacini hissetmek, kurumsal gelisimin ilk adimi olarak dusuntlmelidir. Kurumsal kapasite
gelisimi bir surectir ve 6rgut var oldugu surece drgutun gundeminde olmalidir.

Orglittin kurumsal gelisim yoninde yapacadi iyilestirmeleri planlamasini kolaylastirmak Gizere,
BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modeline eslik eden ve dzdegerlendirme yéntemine dayanan
BIRLIKTE Ozdegerlendirme Araci gelistirilmistir. Ozdegerlendirme, aslen érgiitiin kendi kurumsal
kapasitesini bir ydonetim modeline gdre degerlendirmesi ve mevcut durumunu anlamasi surecidir.
Bu sUrec¢ "mevcudu tespit et, dnceliklendir ve iyilestir” temel adimlarindan olusur ve her yil bu
adimlar tekrar edlilir (bkz. Sekil 3, Kurumsal Gelisim Stirec Akisi). Orgit, tespit ettigi mevcut durum
uzerinden kendi intiyac ve kapasitesine goére iyilestirme onceliklerini belirler ve bu éncelikleri bir
plana gore gerceklestirmeyi hedefler. Bu planlar yillik hazirlanir. Ozdegerlendirme calismasinin
ise ideal olarak her yil gbzden gecirilerek mevcut durumun ve ihtiyaclarin guncellenmesi énerilir.
Boylece orgut kurumsal iyilestirme calismalarini sistematik bir hale getirebilir ve kurumsal gelisimi
surekli kilar.

* Excelve Google Sheets versiyonunda hazirlanmis olan Ozdegerlendirme Aracini STGM'den temin edebilirsiniz.
Aracl edinmek ve/ya modele ve ODAYya iliskin sorular ve destek icin birlikte@stgm.org.tr adresinden bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

AN
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Orglit icerisinde Kapasite Gelistirme Sorumlusu ve
ekibinin belirlenmesi

{

o Kapasite Gelistirme Ekibinin
BIRLIKTE STO Kurumsal Gelisim Modelini incelemesi

L
< F N

Ozdegerlendirme ekibinin ve
takviminin olusturulmasi

- | \/

10 N

Ozdegerlendirmenin yapilmasi ve érgutiin kuvvetli yénlerinin ve
iyilestirme potansiyellerinin belirlenmesi

8 | \/

1 0 N

lyilestirme potansiyelleri icin
cozumlerin belirlenmesi

. \ \

T F ~

Cozumler icin 6nceliklendirmenin yapilmasi

L
T F ~

Onceliklendirilen cozuimler icin iyilestirme planinin olusturulmasi,
sorumlularin, zaman planinin ve kaynaklarin tanimlanmasi

"
1 7 N
Ozdegerlendirme raporunun hazirlanmasi

8 | \/

1 0 N

lyilestirmelere yonelik faaliyet planina uygun adimlarin atilmasi,
sistem ve sureclerin kurulmasi/gelistirilmesi

. | \/

f "

Sistemlerle ilgili izleme, degerlendirme ve 6grenme hedeflerinin
ve gostergelerin belirlenmesi ve uygulamalarin takip edilmesi

\ \ \

iIDO hedef ve gdstergeleri esasinda gerektiginde sistem ve
uygulamalarda diuzenlemelerin yapilmasi

Sekil 3: Kurumsal Gelisim Sureg Akisl
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2.2. Ozdegerlendirmenin Yontemi

2.21. Ozdegerlendirme ekibinin olusturulmasi ve 6zdegerlendirmede dikkate
alinmasi gereken hususlar

Ozdegerlendirme yéntemini uygulamadan énce ortak calisma ortaminin olusturulmasi
acisindan, orgutte kurumsal gelisim programi calismalarini yurutecek, orgutu iyi taniyan ve
program suresince drgute destek olacak bir ekip olusturulmasi gereklidir. Bu ekipten bir

kisi de kapasite gelistirme sorumlusu/iletisim kisisi olarak gérev alir. Ozdegerlendirmeyi
yapacak ekibin, yeterli fikir zenginligi saglamasi icin en az ug, dagilmadan verimli bir calisma
yapabilmek icin en fazla sekiz kisiden olusmasi tercih edilir. Ekip (yelerinin BIRLIKTE STO
Kurumsal Gelisim Modeli basliklari konusunda orgutu iyi taniyor olmasi 6zdegerlendirmenin
kurumun guclu yanlarini ve ihtiyaclarini dogru yansitmasi icin dnemli bir kriterdir. Kicuk bir
ekipten olusan orgutlerde ayni ekiple tum 6zdegerlendirmeyi yapmak mumkun olabilir. Ancak
daha genis ekiplerle calisan orgutler icin modeldeki her bir baslikla ilgili, bilgi ve deneyim
sahibi kisilerden olusan, farkli ekiplerin belirlenmesi gerekebilir. Ozdegerlendirme yapacak
kisiler soz konusu baslikla ilgili 6rgutun calismalarini iyi bilen ¢alisan, Gye, gonullt, uzman, YK
ve DK Uyesi olabilirler. Ozellikle Yonetim Kurulundan belirlenecek temsilciler, ideal olarak tim
Ozdegerlendirme surecine katilim saglar.

Ozdegerlendirme icin tavsiye edilen slire en az Uic tam giindur. Bu stire érgltiin calismalarina ve
ekibin tartisma ihtiyacina gore degisecektir.

Ozdegerlendirmenin mimkiin olan en Ust diizeyde faydayi saglayacak sekilde nesnellikle
yurutulmesi acisindan asagidaki konularin dikkate alinmasi gerekir:

« Farkli dizeylerde, farkl yetki, deneyim ve uzmanliga sahip, STO'nlin calismalarini iyi bilen
kisilerin 6zdegerlendirme surecine katilmasi.

« Uzun vadeli bakis acisi olmasi; 6zdegerlendirmenin bir defaya mahsus bir uygulama degil, her yil
tekrarlanacak bir surec¢ olarak dustunulmesi.

« Tartismalarin objektif ve sonuc¢ odakli olmasi icin, 6zdegerlendirme suresince konu bazinda
veya tamaminda bir kolaylastirici belirlenmesi. Kolaylastiricinin herkesin katilimini, yani s6z
almasini saglamasi.

« Ozdegerlendirmenin tamamlanmasi icin ekip tyelerinin yeterli zamani ayirmasi.

2.2.2. Orgutiin kuvvetli yénlerini ve iyilestirme potansiyellerini belirlemesi
ve puanlanmasi

Ozdegerlendirme sirasinda 6rgUit, yukarida kapsamli bir sekilde anlatilan modelde belirtilen

farkl alanlarda kendini degerlendirir, kuvvetli yonlerini ve iyilestirme potansiyellerini belirler. Bu
basliklarda kendini degerlendirirken ayni zamanda érgutte katiimcilik, fayda yaratma, seffaflik,
hesap verebilirlik, surdurulebilirlik, ayrnmciligin dnlenmesi ve esitlik itkelerinin ne olcude benimsenip
uygulandigini da gézden gecirmis olur. Tum fikirler degerlendirme aracinda kuvvetli yon ve
lyilestirmeye acik alan olarak ilgili yere yazilir.

Orglt kuvvetli yonleri ve iyilestirme potansiyellerinin gésterdigi kanttlar dogrultusunda, ilgili baslik
icin bir puan verir. Puanlama yaparken bunun bir sinav olmadigi tam tersine iyilesmeler icin orgutun
kendine objektif bakma araci oldugu akilda tutulmalidir. Dustk puan, bazi eksikliklere isaret ederken
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ayni zamanda yuksek iyilestirme firsati anlamina da gelmektedir. Puanlama yaparken asagidaki
aciklamalar dogrultusunda puan tespit edilir.

1 Puan; “Uygulama yok™: Belirtilen alt baslikla ilgili 6rgutte herhangi bir uygulama bulunmamaktadir.
2 Puan; “Munferit Uygulama Mevcut”: Belirtilen alt baslikla ilgili 6rgutte ara ara birtakim
uygulamalar ve faaliyetler yapilmaktadir. Ancak bunlar tanimlanmis ve ilgili taraflarca bilinen bir
kurumsal yontem dahilinde yapilmamaktadir.

3 Puan; “Sistem taniml”: Degerlendirilen konuyla ilgili, tanimlanmis iyi bir yontem, isin nasil
yapilacagl konusunda guzel kurumsal bir tarif vardir. Burada, konuyla iliskili uygulamalarin
bulunmasinin ve hatta bunlarin basariyla yurutulmesinin érgutte ilgili kurumsal sistemin mutlak
surette bulundugu anlamina gelmeyecegine dikkat edilmelidir. Ornegin cok sayida génullil
olmasi, zaman zaman onlarla orgut calismalarina yonelik paylasimlar yapilmasi, génullayu
secme, oryantasyon ve gelistirmeye yonelik bir sistem bulundugu seklinde yorumlanamaz.
Secimin ve gelistirmenin taniml kurumsal bir ydontemi olmasi gerekir. Sistem bu seviyede tanimli
degilse uc¢ ve Uzeri puan vermek aracin islevselligi acisindan dogru bir yaklasim olmayacaktir.

4 Puan; "Uygulama sistem dogrultusunda, yayilmis ve periyodik™: Belirtilen baslikta iyi
tanimlanmis bir sistem vardir. Orglit icerisinde ilgili sisteme ve uygulama stirecine yoénelik gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Streclere ve yonteme iliskin araclar ve belgeler ilgili taraflarca
erisilebilir durumdadir ve etkili sekilde uygulanmaktadir. Tanimlanmis sistem duzenli ve anlamli
periyotlarla tekrar kullanitlmaktadir.

5 Puan; “Uygulama sistem dogrultusunda yayilmis, periyodik olarak gézden geciriliyor ve
iyilestiriliyor™: Sistemler yapilan izlemeler, gézden gecirmeler ve 6grenmeler neticesinde,
orgutun hedefledigi etkiyi ve degisimi surdurulebilir kilmasi icin surekli iyilestirilmektedir.

1. Yil Ozdegerlendirme Calismasi

Uygulama yok

Munferit uygulama
mevcut

Sistem tanimli
Uygulama sistem
dogrultusunda yayilmis

ve periyodik
Uygulama sistem
dogrultusunda yayilmis,
1. Y|.l A & Yil - periyodik olarak gézden
Planlama ve Uygulama Kuvvetli Yon lyilestirme Potansiyeli geciriliyor ve iyilestiriliyor

1.1 Idareci/yuritici ekip
kimlerden olusuyor?
Karar alma organlari
ne derece tanmu?
Farkli seviyelerdeki
kararlar katiimcilikla
ve ortak akilla alinryor
mu? idareci/ylrGtici
ekip ne siklikla
degisiyor ve devir
teslim nasil yapiliyor?

Sekil 4: Degerlendirme aracindan bir kesit
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DusUk puanlanan bolumler, bu alanlarda iyilesme firsatlari olduguna ve kurumsallik icin yol

kat edilebilecegine dikkat ceker. Orglitiin yiiksek puan verdigi alanlar ise, bu alanlarda érnek
olusturabilecek model ve uygulamalari gelistirme ve sivil alanda yayginlastirma firsatlarina isaret
eder. Orglt, stratejik yonelimlerine ve kaynaklarina bagli olarak, sivil alani gliclendirmeye ydnelik
modelleri yayginlastirma yonunde de planlamalar yapabilir.

2.2.3. iyile§tirmelerin onceliklendirilmesi

Orgltiin kuvvetli yon ve iyilestirme potansiyelleri belirlendikten ve ilgili baslik puanlandirildiktan
sonra, belirlenen iyilestirmeler aracta yer alan dnceliklendirme formuna anlasilir cimleler olarak
aktarilr. iyilegtirilecek unsurlar icin olasi cozum onerileri ve adimlar ekip tarafindan tanimlanir. Bu
¢6dzum onerileri, yapilacak calismanin érgutiin hedeflerine etkisi ve kaynak (insan, para ve zaman)
kullanimina gore, asagidaki kriterler esasinda puanlanir.

1. Etki: Yapilacak iyilestirmenin orgutun strateji ve hedeflerine katkisi. Etkiyi puanlamak icin dortlu
bir édlcek kullanilir;
[Onerilen ¢dzUmun] STO'nUN strateji ve hedeflerine etkisi:
1) Etkili degil; 2) Kismen etkili; 3) Etkili; 4) Cok etkili.

2. Kaynak: Yapilacak iyilestirme icin gerekecek insan, zaman ve para kaynagl. Kaynak ihtiyacini
puanlamak icin dértlu bir dlcek kullanilir:
1) Cok; 2) Orta; 3) Az, 4) Cok az.

O e end e
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) 1. Yil Coézum y ke S —
Maddeler lyilestirilecekler | Alternatifleri § ok e snceliklid
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11 Idareci/yuritici
ekip kimlerden
olusuyor? Karar
alma organlari ne
derece tanmu?
Farkli seviyelerdeki
kararlar
katiimcilikla ve
ortak akilla aliniyor
mu? idareci/
yuratdcl ekip ne
siklikla degisiyor
ve devir teslim
nasil yapiliyor?

Sekil 5: Onceliklendirme sayfasindan bir kesit
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Kaynak ve etki bolumlerine verilen puanlar birbiriyle carpilarak ilgili toplam puan hesaplanir. Etkisi
yuksek, kaynak kullanimi az olan cézumler 6nceliklendirilir. Bu calismada iki kisit yasanabilir:
sorunlara hemen o sirada bir ¢6zum bulunamayabilir, kaynaklarin tahmin edilmesi bu asamada
kolay olmayabilir. Onceliklendirme calismasi bu kisitlar géz éntinde bulundurularak yapildiginda
calisma daha kolay ilerler.

2.2.4. lyilestirmelerin planlanmasi

Onceliklendirilen ¢cézim énerilerini somut faaliyetlere dékebilmek amaciyla bir iyilestirme plani
olusturulur. iyilegtirme plani yapilacak islerin/faaliyetlerin yani sira, islerden sorumlu kisiler ve
zamanlama gibi konulari da icerir. ilgili islerin gerceklestirilmesi icin farkli ekipler olusturulabilir,
ancak iyilestirme surecinin genelini ve ekipleri takip edecek bir sorumlu mutlaka belirlenmelidir.

Bu plan belirlenmis araliklarda ve yontemle duzenli olarak takip edilir. Hedeflenen

faaliyet gerceklestirildiginde sorumlu kisi tarafindan tablodaki gerceklesme sutununa ve
gerceklesmeme durumunda ise gerekce sutununa aciklamalariyla birlikte not edilir. Faaliyet
gerceklestirilemediginde sebebi analiz edilerek, gerekli dnlemler alinir.

Oncelikli iyilestirmeler icin yapilacak iyilestirme plani konusunda BIRLIKTE tarafindan basit bir
tablo onerilmektedir.

TCEA

spesifik . 0 e e reokloome  dtrre
ilgili faaliyet - p)  Bitis Ta cdiloce qerekee
baslik mi? dige a

Sekil 6: lyilestirme planindan bir kesit

lyilestirmelerle ilgili hizli ve dogru ilerlemek icin baska kuruluslardan kiyaslama ile dgrenme de
yapilabilir. Diger kuruluslardan yapilan 6grenmeler sonucu gerceklestirilecek iyilestirme faaliyetleri
de plana dahil edilir.

2.2.5. Ozdegerlendirme raporu

Ozdegerlendirme calismasi tamamlandiktan sonra bir dzdegerlendirme raporu hazirlanir. Her bir
basligin altinda yer alan kuvvetli yonler ve iyilestirme potansiyelleri rapora kapsamli ve aciklayici bir
sekilde yazilir. Alt kisma puanlar girilir. Raporun en sonunda tum puanlar ve ilgili grafik yer alir.

Ozdegerlendirme raporu, dzellikle zdegerlendirme calismasini kurumsal hafizaya gecirmek

amaciyla hazirlanir. Rapor, ilgili taraflarla paylasmak, stratejik plan sirasinda yararlanmak, ihtiyac
duyuldugunda geri ddénmek ve yillar icerisindeki ilerlemeleri takip edebilmek icin kullanilabilir.
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