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GIRIS
Sivil toplum kuruluslarinin (STK) tiimii goniilli destegine ihtiyac duyar.
Tiirkiye’de STK’larin insan kaynaginin 6nemli bir kismini iicretli calisanlar

degil goniilliiler olusturuyor. STK’larda goniillii olarak ¢alisan kisilerin
oraninin %50-%70 civarinda oldugu tahmin ediliyor.

Bircok STK, faaliyetlerini goniilliilerin destegi ile yiiriitiiyor. Bu nedenle,
STK’larin giicii kendisine goniilliilerin verdigi emek ve destekle dogrudan
ilgilidir.

Goniilliigiin STK’lar igin tasidig1 bu 6neme karsin, Tiirkiye’de goniilliiliik
faaliyetlerine katilanlarin orani sadece %6. Goniilliigiin yayginlastirilmasina
iliskin kamu tarafinda hayata gecirilen bazi uygulamalara karsin, gondlli
faaliyetlerde katilima dair 6nemli bir artis oldugunu sdéylemek giic.

Goniillii faaliyetleri diizenleyen yasal bir diizenleme bulunmadigindan,
goniilliiler ile STK’lar arasinda kurulan iliskide hak ve sorumluluklar
acisindan bir standart bulunmuyor.

Bu kosullarda “STK’larin goniilliileri kendilerine ¢cekebilmeleri ve
faaliyetlerini goniilliilerin destegi ile yayginlastirabilmeleri i¢in kurum
kiiltlirline uygun goniillii politikalari hazirlayarak etkin bir goniillii yonetim
siirecini hayata gecirmeleri gerekiyor.

Bu rehberde hem STK’larin ihtiyaclarini karsilayacak hem goniilliiniin
haklarini koruyacak sekilde goniilliiliik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
kilinmasinin ve goniilliigiin yayginlastirilmasinin nasil miimkiin olabilecegine
yanit araniyor.

Sivil Toplumda Goniilli Yonetimi adli bu ¢calismada, goniilli politikalarinin
belirlenmesi, goniillii yonetiminin etkin ve siirdiiriilebilir bir anlayisla
kurgulanmasi; mevcut sorun alanlari, goniilliik alaninda yasal diizenleme
tartismalari ve ¢oziim onerilerine dair basliklar yer aliyor.

Rehberin hem sivil alanda kurumsal bir yapilar hem de diger sivil
yapilanmalar icin faydali bir kaynak olmasi. amaclaniyor.




SIVIL TOPLUMDA
GONULLUK

A. GONULLUK NEDiR? NE DEGiLDiR?

Birlesmis Milletler, goniilliigii “bireyin topluma dahil olmasinin bir ifadesi” olarak
tanimlaniyor ve, 6zgiir irade ile yapilmasi, maddi bir karsiligin olmamasi ve baskalarina
fayda saglamasi olmak iizere ii¢ kriterle tarif ediyor. (BM Goniillleri, 2011)

Gondlliilik, maddi karsilik ve ¢ikar beklemeden toplumun yararina, kendi istegi ile
veya bir ihtiyac dogrultusunda, bir sivil toplum kurumunda ya da baska bir kurumda
siirdiiriilen faaliyetlerdir. (STGM, 2012:4)

Bu rehberin konusu olan sivil toplum goniilligiini temel aldigimizda, STK’larda ¢alisan
ve goniillii ayrimina gore goniilliiliik “para ya da paraya tahvil edilebilir bir aragla
karsilanmamis emek zaman” olarak da tanimlanabilir. (Abay, 2021:10)

Maddi bir karsiligin olmamasi goniilliiligiin STK’lar i¢in “bedava is giicii” oldugu
anlamina gelmez. Goniilliilerin, goniillik faaliyetinden kaynaklanan hem haklar1 hem de
sorumluluklari bulunur. Bununla birlikte, goniilliiler STK’larda calisanlardan farkli olarak
yasal olarak bir sorumluluk tasimadiklarindan herhangi bir nedenden dolayi goniilligi
sonlandirma hakkina sahiptir.

Sivil toplumda yurttaslar,, iliski ya da nitelik temelli motivasyonla goniillii faaliyetine

katilabilirler. iliski temelli goniilliiler, bir misyon ya da iiyesi olunan bir grubun ihtiyac
dogrultusunda goniilliik yapar. Nitelik temelli goniilliiler ise bilgilerini paylasmak ya da
yeni nitelik ve deneyim kazanmak / kazandirmak i¢in gonillii olurlar. (Arslan, 2018:13)

Daha genis bir acidan bakildiginda sivil toplumda
goniillii olmak isteyen bireylerin motivasyonu;

» becerilerini paylagmak,

» sosyallesmek,

» toplumsal bir ihtiyaca aktif bir katilimc1 olarak ¢6ziim bulmak,
» bir konuda deneyim elde etmek,

» toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek,

» kendini iyi hissetmek,

» STK’larin insan kaynagi ihtiyacini karsilamak,

» Yeni bir cevre ve toplumsal konum edinmek gibi ¢ok cesitli olabilir. (STGM,2013: 5)

B. SIViL TOPLUMDA GONULLUGUN ONEMI VE Glicil

STK’larda insan kaynaginin 6nemli bir kismin1 maaslhi olarak ¢alisanlar degil gondilliiler
olusturur. Tiirkiye’de bircok STK, faaliyetlerini goniilliilerin destegi ile yiiriitiiyor. Bu
nedenle, STK’larin giicli goniilliilerin verdigi emek ve destekle dogrudan ilgilidir. Diger
bir acidan bakildiginda ise goniilliilerin giicii STK’lar1 “hem sivil hem de toplumsal kilar”
(STGM,2013: 5)

STK’lara goniilliilerin verdigi destek, bu kurumlarin ¢alistiklar1 alanda yiiriittiikleri
faaliyetlerin toplum tarafindan da sahiplenildigini gosterir. Goniillii destegi yiiksek olan
STK’larin ¢alisma alanlarinda giicleri artar. Genis ve nitelikli bir goniillii taban1 olan
STK’lar finansal kisitlamalar olmadan goniillii insan kaynag ile faaliyetlerini daha etkili
sekilde yayginlastirabilirler.

Goniilliiler, ayni ve maddi kaynaklara ulasilmasi, yonetim siireglerine destek olma,
toplumda katilimciligin 6zendirilmesi, STK’larin basarisinin ve hizmetlerinin goriiniir
olmasi ve yayginlastirilmasi gibi ¢cok farkli islevler iistlenebilir.

Tiirkiye’de Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV), Tiirkiye Erozyonla Miicadele,
Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA), Kizilay gibi biiyiik ve iilke
genelinde faaliyetleri yaygin olan STK’larin yaninda, yerel diizeyde aktif calismalar yapan
kiiciik STK’lar da genis ve nitelikli goniillii destegi elde ederek, finansal karsilig1 yiiksek
pek cok calismay1 hayata gecirebilmektedir. Ozetle, goniilliilerin STK’lara katilim1 ve
sagladiklar katki, sivil toplum faaliyetlerinin yayginlig1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan da
biiyiik 6nem tasiyor.

Goniilliliik, bireylerin kisisel gelisiminin yan1 sira, STK’larin calismalarina destek olarak
toplumsal degisime de katki sunmaya da olanak verir. Ciinkii gondilliik yurttaslarin

sivil alana katilimini olanak saglar;; ayn1 zamanda bireylerin ifade ve drgiitlenme
ozgiirliglinlin bir parcasidir ve demokrasinin vazgecilmez bir unsurudur.



GONULLGLER ACISINDAN GONULLULUGUN ONEMI VE KAZANIMLARI

Goniilliiluk faaliyetiyle goniilliiler hem bireysel hem toplumsal kazanimlari birlikte elde
eder. Bir yoniiyle goniilliik bireylerin kisisel gelisimine pek cok a¢idan olanak sunar.
Gonlilliik deneyimi bireylere; manevi zenginlesme, 6zgiiven gelisimi, ekip calismasi
becerileri kazanma, proje deneyimi, farkli kiiltlir ve kisiliklerle uyumlu ¢alisabilme,

yeni cevre ve arkadasliklar gelistirme gibi nitelikler kazandirir. Diger yoniiyle goniilliik
faaliyetiyleyurttaslar hem yardimlasma ve dayanismayi cogaltir hem de sosyal sorunlara
¢ozlim bulmay1 saglayacak etkinlik ve eylemlerin karar siireclerinde yer alabilirler.

Bu cercevede, goniilliiliik, goniilliiniin kendini gerceklestirebilmesine alan acarken,
diger yandan da toplumdaki refaha katkida bulunur. (Abay,2021 s:10)

Tiirkiye’de Goniilliik Aragtirmasi’na gore, goniilliilerin en ¢cok one ¢ikardig:
goniilliiliik faaliyetinin kazanimlari;

» Yeniinsanlarla tanismak (% 88)

» Kendini ise yarar hissetmek (% 88)

» Siirekli yeni seyler 6grenmek (% 82)

» Toplumda saygi gormek (% 65)

» Cevresi tarafindan takdir edilmek (% 61)

» Yakin cevrede danisilan bir insan olmak (% 59) (Erdogan& Semerci, 2020:36)

Arastirmanin bulgular, goniilliiler igin gondlliiliik faaliyetinin i¢sel kazanimlarinin digsal
kazanimlara gore oncelikli oldugunu gosteriyor. (Erdogan& Semerci, 2020:36)

Goniilliilere gore, goniilliiliik faaliyetlerinin kigisel kazanimlari:
» toplumsal sorunlara duyarlilik(% 88)

» daha sosyal olmak (% 86)

» daha anlayish olmak(% 83)

» dahaiyiiletisim kurabilir olmak (% 82)

» Sabirli olmak (% 81)

» daha huzurlu (% 71)

» daha esnek (% 72)

» daha mutlu olmak (% 76) (Erdogan& Semerci, 2020:36)

C. GONULLU NE YAPAR?

Sivil topluma destek veren goniilliiler, iicretli calisanlar gibi STK’lara yasal bir bag
ile baglh degildir. Bu nedenle, sivil toplum ¢alisaninin sahip oldugu haklara ve
sorumluluklar ile goniillerin hak ve sorumluluklari farklilasir.

STK’larda goniilliilerin ne yaptiklari ve nasil bir konumda olduklarini Tiirk Egitim
Gonilliileri Vakfi Goniilli Koordinatdrii Burak Burgak su sdzlerle 6zetliyor:

“Goniilli bos bir kutu gibidir. Bu kutunun igini doldurmak STK’larin ellerinde. Goniilliiler
kendilerini STK’lara emanet eder ve giivenirler. Goniilliik karsiliks1z bir emektir fakat
STK’larin bunun farkinda olmasi ve her durumda hatirlamasi gerekir. Goniilliileri iicretli
calisan gibi kullanmamak, sivil topluma olan giivenini zedelememek ve goniillii kaybina
neden olmamak gerekir. STK’lar olarak liitfen onlar1 yipratmayalim”. (Bucak, 2021)

Her ne kadar iicretli calisanla ile es seviyede sorumluluk iistlenmeseler de STK’lara
destek veren goniilliiler, raporlama-analiz, gelir yaratici faaliyetler, ofis isi-teknik destek
ve egitim-damismanlik gibi pek ¢cok alanda gorev alirlar. Nihai olarak bir goniilld,
herhangi bir sebepten dolay diledigi zaman goniillii faaliyetini sonlandirabilir.

D. SiViL TOPLUMDA GONULLUGE DAIR VERILER,
TURKIYE’DE GONULLUK: ALGI VE VERILER

Gondilliigiin sivil toplum igin tasidig1 bu 6nem ve ihtiyaca karsin, Tiirkiye’de goniillii olma
orani yillardir diisiik seviyede ve énemli bir artis egilimi de géstermiyor.

Diinya Bagiscilik Endeksi’nin 2014 Arastirmasi’na gore; goniillii faaliyetlere
katilmada Tiirkiye;

» 2010 yilinda 153 iilke arasinda 134. sirada,
» 2011 yilinda 153 iilke arasinda 136. sirada,
» 2012 yilinda 146 iilke arasinda 137. sirada,
» 2013 ve 2014 yillarinda ise 135 iilke arasinda 132. sirada yer ald1.

Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin 2012 verilerine gore,
Tiirkiye’de 618 vakfin toplam 1 milyon 7 bin 143 goniilliisii vardi.

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Programi’nin 2014 yili sonuglarina gore, Tiirkiye’de
yetiskinler arasinda goniilliiliik faaliyetinde bulunanlarin oran1 sadece % 6’ dir. Bu da
diger iilkeler arasinda Tiirkiye’nin sondan ikinci sirada oldugunu gosteriyor. (Erdogan,
Semerci, 2020: 3) Ornegin goniillii faaliyette bulunma oran1, Danimarka’da % 57, ABD’de,
Hollanda’da ve Isvicre’de % 53 gibi yiiksek seviyededir. (Erdogan &Semerci, 2020: 3)



Yine, Tiirkiye’de gondilliiliik pratiklerinin diisiik oldugunu gdsteren 2019 tarihli Tiirkiye
Gondilliik Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de herhangi bir goniillii faaliyette bulunanlarin
orani % 6,2. Erkekler, kadinlara kiyasla biraz daha fazla goniilliilik yapiyor. Egitim
diizeyi arttikca goniilliiliik yapma oran1 da yiikseliyor. Lise mezunlarinda % 6, iiniversite
mezunlarinda % 17, doktora egitimini tamamlayanlarin yaklasik iicte biri goniilliik
yapiyor. (Erdogan & Semerci, 2020: 3)

Yine 6nemli bir veri, goniilliliik yapilan kurumlarin faaliyet alanlar egitim (% 65),
cocuklar (% 48) ve genclik (% 29) olarak siralaniyor. Diger onde gelen faaliyet alanlan
arasinda cevre, kadinlar, kiiltiir ve sanat geliyor. (Erdogan & Semerci, 2020: 7)

STGM tarafindan yapilan bir arastirma da Tiirkiye’deki derneklerin ve vakiflarin dnemli
béliimiiniin gondlli emegi iizerine kuruldugunu gosteriyor. STK’larda goniillli olarak
calisan kisilerin orani, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii rakamlarina gére %76;
STGM’nin heniiz yayinlanmamis arastirma sonucuna gore ise %55 diizeyinde. (Abay,
2021:12)

Goniilliilerin farkli beklenti, amac ve niyetlerle bir araya geldikleri; farkh
birikimlere sahip olduklar dikkate alinarak, goniilliilerden istenilen
verim ve performansin alinmasi icin iyi hazirlanmisg bir goniillii politikasi
ve ardindan etkili bir goniillii yonetimi siirecinin yiiriitiilmesi gerekiyor.

A. KURUM KULTURUNE UYGUN GONULLU POLITIKASI ICIN ILKE VE
METINLERIN HAZIRLANMASI

Her STK kurum kiiltiiriine uygun bir gondillii politikas1 hazirlamali, deger ve ilkelerini
saptayarak ve goniilliik faaliyeti ile yaratmak istedigi etkiyi belirleyerek sekillenmelidir.

Gondllii politikas1 belirlenirken, goniilliige iliskin hem STK’larin hem gdéniilliilerin uymasi
gereken ilkele ile her iki taraf icin hak ve sorumluluklarin belirlenmesi, hatta yazili hale
getirilmesi 6nemlidir.

Hak ve sorumluluklarin yazili hale getirilmesi: Goniilliilerin hak ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, goniilliiler ile STK’lar arasindaki iliskide her iki tarafin korunmasi ve
muhtemel magduriyetlerin telafi edilmesi agisindan dnleyici bir islev goriir.

B. GONULLULER iCIN ETIK KURALLAR VE DAVRANIS KURALLARININ
BELIRLENMESI
Tiirkiye’de goniilliiler ile ilgili yasal bir diizenleme bulunmadigindan, goniilliilerle calisan

STK’larin kurum kiiltiirlerine uygun olarak Goniilli Politikas1 hazirlamalari; bu sayede
goniilliilerle iliskilerini hukiki ve etik agidan dikkate alarak sekillendirmeleri miimkiindiir.



STK’larin goniilliilerle calisirken, misyon, vizyon ve strateji belgeleri hazirlamalarr;

bunlara ek olarak etik degerlerini, davranis kodlarini ve iigiincii kisilerin haklarinin

korunmasini iceren metinleri yazili hale getirmeleri de 6nemlidir. (Dogan-Yenisey ve
Yentiirk, 2020)

Ozellikle kirllgan-dezavantajli gruplar ile calisan STK’larin, goniillii politikasini
sekillendirirken ¢ocuk, kadin, engelli haklar1 gibi konularda belirli hassasiyetleri
korumalar1igin goniilliilerinin gbézetmesi gereken etik kurallar1 belirlemeleri gerekiyor.

Ornegin, cocuk alanminda calisan STK’larin géniilliiliik siirecleri Birlesmis Milletler ve
diger uluslararasi kurumlar tarafindan belirlenen etik ilkeler ile uyumlu olmalidir. Ayrica,
cocuk giivenligi politika belgeleri ve goniillii davranis kurallar gibi yazili belgeler ile
bunlarin desteklenmesi hem goniilli devamliliginin saglanmasina hem de goniilliilerin
motivasyonlarinin yiiksek olmasina ve nihai olarak da cocugun Ustiin yararin1 korumaya
olanak sunar. (Beyazova & Durmus, 2020)

Tiirkiye’de goniillii destegini faaliyetlerinde yaygin sekilde kullanan pek ¢ok STK, soz
konusu hassasiyetleri de gozeterek goniilliileri icin etik kurallar ve davramis kurallarim
belirleyerek metin haline getiriyor.

Tiirkiye’nin bircok bolgesinde yaygin hir goniillii agin olan olan Tiirkiye Egitim
Goniilliileri Vakfi’min Goniilli Taahhiitnamesi ve Toplum Goniilliileri Vakfi’nin
“Goniilliilikte Etik Kurallar ve Davranmis Kurallar1” bu yazili metinlere 6rnek olarak
gosterilebilir.

STK’larn goniilliileri icin hazirlayacag Goniillii Taahhiitnamesi ya da Iyi Niyet Sozlesmesi
gibi metinlerde dncelikli olarak su bashiklar yer alabilir;

» STK’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda goniilli calismalarini siirdiirmek,
» Gondlli egitimlerine katilmak,

» Katilma ve destek verme taahhiidii verilen etkinligin uygulanisinda, kisisel
nedenlerden kaynaklanan aksaklik yasanmasina izin vermemek,

» Din, dil, 1rk, mezhep, sosyal farklilik ve cinsiyet ayrim1 gézetmeden herkese esit
mesafede davranmak ,

» Sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarda ayristirici bir séylem ve nefret sugunda
bulunulmamasi,

» Cinsel somiirii ve istismar kapsamina giren hicbir davranista bulunulmayacagina ve
taniklik edilirse veya endise duyulursa bildirim yapilmasi,,

» Gondllii faaliyetler sirasinda STK ¢alisani, liyeleri ya da diger goniilliilere iliskin kisisel
veri, bilgi ya da gorsellerin (fotograf, video, ses vb.) iiciincii kisilerle ve sosyal medya
vb. mecralarda paylasilmamasi, ac¢ik riza verilmeden kisisel veri, bilgi ya da gorselin
kullanilmamasi.

GONULLU YONETIMI
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Goniillii Politikasi’nin hazirlanmasinin ardindan, STK’lar goniilliigii tesvik edecek sekilde
iyi bir goniilli yonetim siirecini kurgulayabilirler.

“STK’larin goniilli giiciind kullanabilmesi 6nemli bir beceridir. Bu beceri sayesinde
STK’lar gercekten sivil toplum 6rgiitii olurlar.” (STGM,2013: 5)

Gondllii Yonetimi, goniilliler ile STK’lar arasindaki iliskinin verimliligini saglamak
amaciyla yiriitiiliir. Bu siireg, goniilliiler ile iletisim ve geri-bildirim temel alinarak
sekillendirilmelidir. (STGM:2013: 6)

STK ve iicretli ¢calisan iliskisinden farkl olarak, goniillii yonetimi, uzun vadeli olarak hem
goniilliilerin hem de STK’larin faydasini gézetmelidir. Goniillii yonetimi, goniillii kazanma,
goniillii secimi,, degerlendirme ve goniillii motivasyonu gibi pek ¢cok asamayi icerir;

A. GONULLU KAZANMA VE GONULLU IS TANIMI HAZIRLAMA

Gondllii yonetimi siirecinin ilk asamasinda, goniilliilerin STK’ya ilgi gdstermesinin
saglanmasi gerekir. Kuruma goniillii destek verenler var ise onlarin tavsiye ve
degerlendirilmeleri ile de gondillii kazanilmas1 miimkiindiir. STK’larin goniilliilere
ulasmas1 ve kuruma ¢ekmesi icin, goniilliik faaliyetlerinin hedefleri ile goniilliilerden
beklentilerinin net olarak belirlemelidir.

STK’lar goniillii ihtiyac1 duyduklar faaliyet alanlarinda Géniillii is Tanim1 hazirlamalidir.
Goniillii Is Tamim1, hangi basliklarda ve hangi niteliklere sahip olan géniilliilere ihtiyac
duyuldugunun belirlenmesini saglar. Bu da goniilliilerde aranan niteliklerin acik ve net
olarak ortaya konmasini gerektirir.

Cok sayida {iye ya da goniilliiden olusan ve Tiirkiye’de yaygin olarak faaliyet gésteren
STK’lar ile daha kiiciik STK’lar icin hazirlanacak Géoniillii s Tanimlar farkliliklar
gosterebilir. Her durumda, ayrintili ve net olarak belirlenen is tanimlar1 yapilmasi hem
STK’larin goniillii yonetme siireclerini hem goniilliilerin sorumluluklarini bilerek gondilliik
faaliyetlerine katilmasini kolaylastirir.



GONULLU IS TANIMINDA YER ALMASI GEREKEN HUSUSLAR

» GOniillii faaliyetin adi,

» GOndllii faaliyetin amaci ve goniilliiniin yapacagi ¢alismanin saglayacagi fayda,
» GOnlllii faaliyetin sonunda olusmasi umulan fayda ve degisim,

» Yiriitlilecek olan faaliyetler,

» GOniillii faaliyetinin gergeklestirilecegi zaman ve 6ngoriilen siire,

» GOniilliintin ayirmas1 gereken zaman,

» GOniillii faaliyetinin yiiritiilmesinde goniilliiniin iistlenecegi sorumluluklar,

» GOnllliinlin gostermesi gereken hassasiyetler: kirilgan-hassas gruplar ile temaslarda
uyulmasi gereken kriterler,

» GoOniilliiden beklenen tutum ve davranislar,
» GOniilliintin almas1 gereken egitimler, tarihleri ve egitmenler

» GOniilliin goniilliik faaliyetinden edinecegi kazanimlar

B. GONULLU iLANI VERILMESI

Goniillii Is Tamminin yapilmasinin ardindan, goniillii ihtiyacinin giderilmesi igin goniillii
ilan1 verilebilir. Goniilliiler ilan1 gérerek STK’lara basvurabilirler ya da uzman olduklar
konularda bilgi ve deneyimlerini paylasmak i¢in dogrudan iletisime gecebilirler.
Goniillii arayisina dair ilan, Goniillii Is Tamimr’nda yer alan hususlari icerecek sekilde
hazirlanmalidir.

GONULLU ILANINDA BULUNMASI GEREKEN KONULAR

» STK’nin misyonu ve faaliyetleri,

» Gondlli is tammi,

» GoOniilliilik faaliyetine katilmanin goniilliilere saglayacagi katki

» Deneyimin onlar hangi alanlarda gelistirecegini;

» GOndllii faaliyetlerine ne kadar siire ayirmalarinin beklendigi,

» Hangi konularda ve nasil bir sorumluluk iistlenebilecekleri.

Tiim bunlar1 icerecek sekilde Goniillii ilan1 hazirlanmasinin ardindan, STK’larin
sosyal medya hesaplarindan duyurulabilir; miimkiinse cesitli internet sitelerinde
yayginlastinilabilir.

C. GONULLU SECIMI, GONULLU ORYANTASYONU VE
GONULLU VERITABANI OLUSTURULMASI

Goniillii ilanina ya da dogrudan STK’ya yapilan goniillii basvurularin arasindan aranan
niteliklere sahip olan goniilliiler secilirken, licretli calisanlarin se¢imi kadar 6zen
gosterilmesi gerekir. Ciinkii STK’lara goniillii olan destek verenler de kurumu temsil eder.
(Arslan, 2018:13)

Gonillii basvurulan, iletilen CV’ler iizerinden ya da miilakat ile degerlendirilebilir.
Secim siirecinde goniilliilerin motivasyonlari ile STK’larin beklentilerinin uyusmasina
dikkat edilmelidir. Ayrica, goniilliilerin homojen olmadig1, ihtiyac, beklenti motivasyon
ve kiiltiirlerinin farkli oldugu dikkate alinmalidir.

Goniilli Veri Tabani (Gondllii Havuzu) : Gondlliilerin STK’larin mevcut ihtiyaclarina gore
secilmesi asamasinda, her kurum kendi goniillii veritabanini olusturmalidir. (STGM, 2013: 6)

» Veritabaninda, STK’ya destek vermek amaciyla basvuruda bulunan ve goniillii olmasi
uygun goriilen kisiler yer almali,

» GOniillii veritabanindaki bilgiler diizenli olarak giincellenmeli ve goniilliiler ile
siirdiiriilebilir iletisimin saglanmasi temin edilmeli,

» GOniillii veritabam destegi ile gondilli sayilari ve goniilliilerin STK’ya hangi konularda,
ne kadar siire ve nasil destek verdikleri kaydedilmelidir. (STGM, 2013 :6)

Gondilli veri tabanina tiim goniillii basvurulart kaydedildikten sonra, STK’lar
belirledikleri is tanimi ve dnceliklerine gore goniilliilerini secerler.

Goniilli Koordinatdrii: Goniillii yonetimi siirecinin etkin sekilde koordine edilmesi icin,
goniilliilerle ilgilenecek bir STK calisani ya da bir goniilliiniin “gondilli koordinatdri”
olarak belirlenmesi 6nemlidir.

Gonillii Oryantasyonu: Goniillerin secilmesinin ardindan ise goniilliilerin yonlendirilmesi
siireci baslar. Bu asamada, goniilliilere STK’nin kurum kiiltiirli, misyonu, faaliyetleri,
ilkeleri tanitilir. Bu amacla, goniilliilerin STK’y1 tanimalarini saglayacak el kitab1 gibi
tamtici dokiiman verilebilir.

GONULLU YONLENDIRMESININ ICERMEST GEREKEN KONULAR

» STK’nin misyonu ve vizyonu,

» Kurum kiiltiird,

» Faaliyet alanlari,

» Qrganizasyon yapisi ve ¢alisanlar

» Yiiriitiilen projeler ve diger STK’larla isbirlikleri

» STK’min gonillii politikasi,

» Goniilliilere verilecek egitim,

» STK calisanlariile iletisim



D. GONULLU EGITIMI

“GONULLULUK”

Goniilliilerin secilip gorev ve UNIVERSITELERDE

sorumluluklarinin net ve agik sekilde f,ﬁﬁﬂﬁ;‘ e
belirlenmesinden sonra, goniillerin egitimi "o s
siirecine gecilir. Goniilliilerin kurumda gorev gl sl
alan calisanlar ve diger mevcut goniilliilerle

tanismasi siireci de bu asamaya dahildir. e

Goniiller, katkr sunacaklar1 konularin
niteligine gore kisa ya da uzun vadeli bir
egitim siirecinden gecirilmelidir. Gondlliilerin
egitimi, mevcut goniilliiler, kurumda iicretli
calisanlar ya da uzmanlar tarafindan
yapilabilir. Egitimin yani sira, ment6ér-menti
eslesmesi ile goniilliilerin daha bilgili ve donanimli kilinmasi da saglanabilir.

E- GONULLU DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

Goniilliilere verilen egitimin ardindan sonuclar degerlendirilir. Egitimin sonunda goniilli
olarak STK’ya katki sunmasi uygun goriilenler tespit edilir ve siire¢ raporlanir. Gondillii
yonetiminin basarisi, goniilliilere verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilip
getirilmedigi ve goniilliiklerini siirdiirecek motivasyona sahip olup olmadiklarinin
Olciilmesiyle anlasilabilir.

F. GONULLU MOTiVASYONU VE SURDURULEBILIRLiGI

Goniillerin motivasyonlarinin korumasi, goniilliik yaptiklari STK’lara aidiyet duygularinin
gelistirilmesi ve kuruma katkilarinin siirdiiriilmesi i¢in STK’larin goniilliilerin
ihtiyaclarini ne olciide giderdikleri ve goniillii yonetimi siirecini ne kadar verimli
islettikleriyle baglantihidir.

Goniillilerin STK’larin karar mekanizmalarina katilimlari net olarak tanimlanmadig icin,
kurumsal olarak gelismis olanlar STK’larda dahi, géniilliilerin goriislerine ¢ogunlukla
basvurulmuyor (Erdogan & Semerci &,Yenisey & Yurttagiiler XXIII)

STK’lar goniilliilerin motivasyonlarini korumak ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin
goniilliiliik siireclerinde pek cok adim atabilir ve uygulamayi hayata gecirebilirler;

» Goniilliilerin motivasyonunu saglamak i¢in goniiller arasinda dilde ve uygulamalarda
hiyerarsi kurulmamali,

» Gondlliilerle birlikte yol arkadasligi yaptig1 yapilacak sekilde ilerlenmeli ( Bugak,2021)
» Bazi durumlarda ek egitim ve bilgilendirme yapilmasi,

» Egitim ve faaliyetlerin hayata gecirilmesi siireclerinde goniilliilerin goriisleri alinmali,
geri bildirim yapmalarina olanak sunulmali ve 6nemsendiklerinin farkina varmalarinin
saglanmasi,

» Goniilliilerin sahip olduklari yetkinlik ve deneyimlerle, ¢esitli etkinlikleri hayata
gecirmelerine firsat verilmesi, (Bugak, 2021)

» Gonlilliilere hatira ve an1 olarak cesitli hediyeler verilmesi, (Bucak, 2021)

» Goniilliilerin aldiklar temel egitimlerin ardindan onlara ek olarak katki sunacak
iceriklerde atdlyeler diizenlenmesi,

» GOniilli motivasyonunu artirmak icin yerel, bélgesel ve ulusal diizeyde ¢esitli toplant
ve etkinlikler yapilmasi,

» Goniilliilerin cesitli sekillerde ddiillendirilmesi; goniilliiliik faaliyetinde bulunanlarin
goriintirliigiin artirilmasi, sosyal medya hesaplarinda ve web sitelerinde goniilliilere
yer verilmesi,

» Gondlliilerin farklilasan nitelik ve motivasyonlarina uygun 6diil ya da odiiller.



CEVRIMICI GONULLUK
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Son yillarda ¢evrimici ortamda yapilan goniillii faaliyetlerin sayisi artti.
Ozellikle COVID-19 pandemisinin getirdigi kisitlar, STK’larin goniillii
faaliyetlerini cevrimici ortama tasimaya ve uygulamalarini buna uygun
sekilde yeniden diizenlemeye sevk etti.

A. CEVRIMiCi ORTAMIN GONULLUGE ETKiSi

Sivil toplumda goniilliige yeni bir boyut katan ¢evrimici goniilliik, dijital goniilliik ya da
sanal goniillik gibi isimlerle de adlandirliyor. Goniilliilerin dijital araglar kullanarak
internet ortaminda STK’lara destek vermesine olanak sunan ¢evrimigi gondilliik, kimi
durumlarda geleneksel ve yiiz yiize yapilan goniilliik faaliyetleri ile bir arada kullaniliyor.

Dijital araglar kullanarak goniilliik yapan bireyler, bu sekilde bulunduklar1 yerden
kiiresel, ulusal ya da yerel diizeyde calisan STK’lara ¢esitli konularda destek
verebiliyorlar. Goniilliiliik faaliyetlerinde zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran
online goniilliiliik, goniilliilik faaliyetlerinin tiimiinii ya da bir béliimiind dijital ortamda
yiiriitiilmesine olanak veriyor.

Cevrimici goniillik yoluyla STK’lar dijital ortamda ¢evrimici egitim, seminer ve
isbirlikleri yapabilir. . Cevrimigi yapilan toplantilarda ve egitimlerde STK’lar, Zoom,
Webex, Googlemeets, Padlet, Mentimeter, Kahoot, Miro ve Octo (ahtapot) gibi bir cok
uygulamadan faydalanabilirler.

Cevrimici aracglarla STK’lara sunulabilecek diger goniillii faaliyetler:
Ganiilliiler de bircok konuda STK’lara destek sunabilirler:

» Web sitesi tasarimi veya destegi
» Sosyal medya tanitim ve yonetimi
» Grafik tasarimi, fotografcilik

» Video olusturma

» Veri girisi

» Uygulama gelistirme

» Metin Yazarlig

Online goniilliigiin STK’lara ve goniilliilere sagladig1 baz1 avantajlar var. Cevrimigi
ortamda yapilabilmesi, kurum ve goniilliilerin ihtiyaclarinin, bir yerde bulunma
zorunlulugu ve siire sinirlamas1 olmadan giderilmesine olanak veriyor. Ozellikle yogun
calisan kisilerin beceri ve yeteneklerine uygun goniilliik faaliyetlerine katki sunmasini ve
bunu konum sinirlamasi olmaksizin yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde gerceklestirmeleri
online goniilliik ile kolaylasiyor.

Sagladig1 bu esneklik ve avantajlara karsin online goniilliik, sosyal etkilesime sinirl
seviyede olanak vermesi, yiiz ylize temasin yarattig1 etki ve aidiyet duygusunu gelistirme
konularinda zayif kalabiliyor.

Fiziki ortamda daha once hi¢bir araya gelmeyen goniilliileri, cevrimici ortamda goniillii
faaliyetine verimli sekilde dahil edebilmek, STK’larin goniilliik politikalarinin dijitale
uyumlu hale getirebilme ve ¢alistiklari alanin niteligine gore degisebiliyor. Baz1 STK’lar
dijital kapasitelerine gore ¢evrimicgi goniillige daha kolay ya da daha gii¢c uyum
saglayabiliyorlar.

Ornegin egitim alanminda calisan STK’lar géniilliilerine belli bir seviyeye kadar cevrimici
egitim vererek verim elde ederken; siirecin belli bir asamasinda saha deneyimi
kazanmasi gereken goniilliilerin yiiz yiize egitimlere dahil olmas1 gerekebiliyor. Bu
nedenle, cevrimigi goniilligi STK’larin verimli hale getirmeleri, deneyim siirecinin
sonunda cesitli degisiklikler yaparak miimkiin olabiliyor.

Cevrimici goniilliigiin yliritiilmesi sirasinda, STK’larin, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) uygun sekilde hareket etmesi, Aydinlatma Metni, Acik Riza Metni,
Gizlilik Sozlesmesi ve Sorumsuzluk Kaydi metinlerinin goniilliilerle paylasarak onaylarim
almasi ve veri giivenligini saglayacak sekilde diizenlemeler yapmasi da gerekiyor.

Cevrimici goniillige olanak sunan kurumlarin énciilerinin basinda Birlesmis Milletler
Gondiilliileri geliyor. Birlesmis Milletler’in Online Goniillilk Programi, resmi web sitesi
lizerinden arastirma, yazma, sanat ve tasarim gibi konularda kiiresel diizeyde ¢evrimici
goniilliiliik olanag1 sunuyor.

Tiirkiye’de ise STK’larin kisith dijital olanaklari nedeniyle ¢evirimici goniilliik heniiz
yaygin sekilde yiiriitilmiiyor. Bununla birlikte, son yillarda 6zellikle yeni kurulan
STK’larin ¢cevrimigi goniillik konusunda daha aktif olduklar goriiliiyor.



B. PANDEMIYLE BIRLIKTE ARTAN DIJiTAL OLANAKLAR
VE GONULLUGE ETKiSI

Pandemi siireci, goniilliik faaliyetlerinin ¢evrimici ortama tasinmasi siirecini hizlandirdr.
STK’larin bir kismi dijital olanaklardan yararlanarak goniillik uygulamalarini cevrimigi
ortama uyarlad.

Bunun 6rneklerinden biri Toplum Gondilliiler Vakfi (TOG). TOG, pandemi ile birlikte
Telegram kanalin1 daha aktif olarak kullanilmaya basladi ve goniilliileri yonlendirme
siirecini yiiz yiizeden ¢evrim i¢i ortama tasidi. (TACSO, 2021:33)

Dijital ortamda pek ¢ok egitim faaliyetini yiirliten Habitat Dernegi de pandemi doneminde
goniillii motivasyonunu artirmak, goniilliileri kisisel ve profesyonel olarak siirece
hazirlamak icin cesitli uygulama ve belgeler gelistirdi.

Bir diger 6rnek olan Derin Yoksulluk Ag1, pandemide en yoksul kesimler i¢in acil yardim
miidahalesi olarak Evden Degistir modelini dijital ortamda hayata gecirdi ve temel ihtiyag
destegini hizli ve seffaf bir sekilde sagladi.

Tiirkiye’de cevrimici ortamda STK’larla goniilliileri bulusturan e-gdniillii gibi sosyal
girisimler ve dijital platformlar da bulunuyor. E-goniilll, dijital goniilli yonetim sistemi
ve teknoloji isbirlikleri ile sivil toplum faaliyetlerinin dijitallesme siireclerine katkida
bulunuyor.

GONULLULUKLE
ILGILI
SORUNLAR

=0

A. GONULLU POLITIKASININ BELIRLENMESINDE
VE GONULLU YONETIMINDE SORUNLAR

Goniilli faaliyetleri ile ilgili olarak STK’larin siklikla ihmal ettikleri basliklar goniillii
yonetim siirecinden beklenen verimin alinmasini engelliyor.

Tiim STK’larin deneyimledigi genel sorunlar su sekilde siralanabilir:

» GOndllii destegi alan STK’larin goniilliilerle calisma kapasitelerinin diisiik olmasi ;
strateji ve politika belirleme ile goniillii yonetimi konusundaki eksiklikleri,

» Siyasiler ve kamuoyu nezdinde STK’larin itibar ve algisinin diisiik olmasi,
» GoOndlliilige dair olumsuz algi ve degerlendirmeler,

» Tiirkiye’de goniilliik seviyesinin diisiik olmas1 nedeniyle yeterli sayida ve nitelikle
goniillii bulamama,

» STK’lar ya da goniilliilerden kaynaklanan nedenlerle, goniilliillerden umulan verimin
alinamamasi,

» Gondlliilerle kalici iligkiler kurulamamasi nedeniyle siirdiiriilebilirligin
saglanamamasi,

» Gonlilliige iliskin yanlis bilgi ve algi,
» GoOndlli calismalarin kamu tarafindan yeterince tesvik edilmemesi,

» STK’larin goniillii politikalarinin bulunmamasi ya da etkili ve verimli gondilli
politikalar belirlenememesi,

» STK’larin goniilliilerin hak ve sorumluluklari belirginlestirememesi,

» Goniilliilerin tstlendikleri sorumluluklarin bazi durumlarda iicretli calisan diizeyinde
agir olmasi ve emek somiiriisii olarak nitelendiren durumlarin ortaya ¢ikmasi,

» Gondlliiliik stiresince karsilasilan riskler ve rahatsizliklar ve kazalar.



STK’lar gondillii yonetim siireclerinde yasanan bu ve benzeri sorunlari agsmak, goniilliiligi
tesvik eden bir ortam yaratmak icin bazi iyilestirmeler yapabilirler. Bu sekilde STK’lar
goniilliilerle iliskilerini kurum kiiltiiriine uygun olarak belirleyebilirler.

STK’larin kendilerine sormasi gereken bazi sorular:
» “Kurumda faaliyetlere katilan goniilliiniin sagligini riske atiyor muyum?”

» “Kendi rnizasiyla olsa bile, projenin zamaninda tamamlanmasi ve biitcenin asilmamasi
baskilariyla asir1 ¢alismaya maruz kaliyor mu?”

» “Kurumun degerleri ve/veya yapilan proje ile ilgili olarak yeterli bilgi aktarmayarak,
goriislinii almayarak yaptig1 ise yabancilasmasina neden oluyor muyum?”

» “GOniilliiniin projede yer alirken yaptig1 harcamalari karsilayabiliyor muyum?”
(Erdogan &Semerci &Yenisey, Yentiirk, XXVii)

Gondilliilerin yasal olarak bir statiiye sahip olmadan STK’larda ¢alismalar “kayit

dis1 calisma” olarak nitelendiriliyor ve is miifettislerinin STK’lara cesitli cezalara
carptirmasina neden olabiliyor. (Abay, 2021: 11) Bu da goniilliikle ilgili STK’lar tizerinde
risk yaratan faktorlerden biri.

B. GONULLUK VE ‘EMEK SOMURUSW’

Tiirkiye’de goniilliigiin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi oniindeki engellerin bir
digeri, gondilliilerin calisma kosullarindaki sorunlardir. Baz1 STK’larin goniilliilere {icretli
calisanlarin gorevlerine yakin sorumluluklar vermesi, sivil toplumda goniillii haklarin
‘emek somiiriisii’ izerinden tartisilmasinda da neden oluyor. Tiirkiye’de STK’larin
goniilliik algisindaki farklilagsmalar ve cesitlenen sorunlar, sivil toplumda gondilliiliik
kavraminin tartisilmasi ve neleri icerdigi ve neleri icermedigi konusunda uzlasilmasi
gerekliligini ortaya koyuyor.

Tiirkiye’de ayda 40 saatin {izerinde, yani bir iicretli calisan ile ayn1 seviyede, ¢alisan
goniillii oran1 %20 civarindadir. ( Yentiirk, 2021:5)

Bilgi Universitesi’nin Goniillii Arastirmasi’na gore, goniilliilerin %67’si goniilliiliik
faaliyetleri sirasinda gerceklesen ulasim, yemek gibi masraflarini cogunlukla kendileri
karsiliyor. Goniilliiliik faaliyetinden dogan masraflarinin, agirlikli olarak goniilliiler
tarafindan karsilanmas: (bilgi; 30) goniilliilere yolluk (harcirah) ayirabilen dernek oram
%10’u gegmemesi (Abay, 2021:12) 6rnekleri goniilli haklarindaki iyilestirme ihtiyacim
ortaya koyuyor.

Ayn1 arastirmada, STK’nin ekonomik kisitlari olmas1 durumunda goniilliilerin STK’lardan
beklentilerinin olmadig1 ancak goniillii ve profesyonel ¢calisanlarin ayn1 isi yapmasi
durumunda, STK’larin ekonomik olanaklari olmasina karsin goniilliiyii desteklememesinin
goniilliilerin motivasyonu olumsuz etkiledigi goriiliiyor. (Erdogan & Semerci, 2020: 32)

Bu noktada STK’larda goniilliilik uygulamalarinin farklilastigini tespit etmek gerekiyor.
Baz1 koklii STK’larda goniilliiliik sisteminin verimli sekilde organize edilmesine karsin,
daha kiiciik ya da yeni STK’larda, finansal ve idari kisitlar nedeniyle goniilliiliik ads
altinda ofis ¢alisani, sosyal medya uzmani, web tasarim uzmani gibi iicretli calisanlarin
yapacag isleri goniilliilere yaptirabildigi goriiliiyor. (Sivil Sayfalar, 2021) Tiirkiye’de
artan issizlik ve ekonomik krizin 6zellikle gencleri goniillii faaliyetlere ¢ektigi ancak
bunun goniilliigiin stirdiiriilebilirligine katkisinin tartismali oldugu anlasiliyor.

Goniilliilerin haklarinda iyilestirmeler olmamasi, STK’larin goniilliilere yiikledigi asin
sorumluluklar, emek somiiriisii olarak degerlendirilebilecek durumlar, goniilliikten
tiimiiyle vazgecmelerine ve baska STK’lara katki sunmay1 motivasyonlarinin da
sonlanmasina neden olabiliyor.

GONULLGLER ICIN CALISANLARIN HAK VE KOSULLARINI IYiLESTIRILMESI GEREGi

Tiirkiye’de sivil toplumda goniilliilerin haklarinin korunmasinda, profesyonel calisanlarin
kosullarinin iyilestirilmesi 6nemli bir adimdir. Sivil alanda dicretli ¢alisanlarin
kosullarinin iyilestirme olmamas1, goniilliilere yonelik kosullarin da iyilestirmesini
giiclestiriyor. (Abay, 2021: 12)

Gonlilliik faaliyeti yiiriitenlere, bunun karsiliginda maddi bir kazang saglanmamasi esas
olmakla birlikte; bu faaliyet sirasinda her bir goniilliintin temel ihtiyaclarinin (yeme, yol
gideri v.b.) karsilanmasi, géniillii emeginin hakkaniyete dayali olarak ddiillendirilmesi ve
goniilliilerin emegin somiiriilmesi riski de bertaraf edilebilir.

C. SURDURULEBILIR GONULLUK

Tiirkiye’de goniilliiliikle ilgili yukarida siralanan sorun ve riskler, goniilliik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini olumsuz etkiliyor.

Goniilliilerin yasal olarak bir sorumluluk tasimamasi ve goniillii faaliyetleri herhangi bir
nedenden sonlandirma hakkinin bulunmasi, goniilliilerin siirdiiriilebilir sekilde STK’lara
bagliliklarinin ve goniillii olma motivasyonlarinin korunmasini gerekli kiliyor.

Tiirkiye’de Goniilliik Arastirmasi’nin 2019 verilerine gore, goniilliilerin % 86’s1
destek verdikleri STK’y1 yakinlarina tavsiye etme egilimi tasiyor. Bu da goniilliilerin
memnuniyetlerinin yiiksek oldugunu gésteriyor. (Erdogan & Semerci, s: 39)

Ayn1 arastirmada goniilliilerin gelecek y1l ayn1 STK’da calismaya devam edeceklerini
soyleyenlerin oran1% 84 ; 3 yil sonra da aymi STK’da goniilliiliik faaliyetlerine devam
etme egilimi % 72’dir. Diger bir deyisle, uzun vadede goniilliiliik yapma egiliminin daha
diisiik oldugu goriliiyor. (Erdogan &Semerci,2020: 40)

Bu noktada, “Siirdiiriilebilir goniillik” kavrami bu noktada énemli bir yaklasim olarak

goriilebilir. “Siirdiirtlebilir Gondlliilik” “goniilliliigiin daha farkinda ve siirdiiriilebilir
olmasini ifade ediyor.



Goniilliilerin, hak ve sorumluluklarinin goriiniir olmasina, goniilliilerin STK’larin
yonetiminde aktif rol alabilmesine olanak sunan siirdiiriilebilir gondilliik yaklasimi,
ihtiyag analizi, dl¢iimleme, teori ve uygulama, birlikte 6grenme, tasarlama, i¢gorii alma,
uygulama ve siirdiiriilebilir kilma siirecleri ile sekilleniyor.

Bu yaklasima gore goniilliik, esnek, kapsayici, planli, vizyoner, gelistiren, él¢ciimlenen
ve sosyal etkisi tasarlanan goniilliiliik sistemlerinin kurgulanmali ve giiclendirilmelidir.
(Sivil Sayfalar, 2021)

Goniilligiin uzun vadede siirdiiriilebilir kilinmasina etki eden faktorlerden bir digeri
STK’larda iicretli calisanlar ile goniiller arasindaki iliski ve iletisimdir. Sivil toplumda
ticretli calisanlar ve goniilliiler arasinda kurulacak iliskinin “mevcut insan kaynaklan
uygulamalarinin goniilliilere uyarlanmasindan ziyade; gondllii yonetiminin gerektirdigi
ilkelerle sekillenen 6zel bir yonetim tarz1” anlayisiyla kurgulanmasi ve geri doniisler
alinarak izlenmesi, goniillii faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine 6nemli katki saglar.
(Arslan,2018, s:6)

Siirdiiriilebilirligi saglamak igin, gondilliilere STK ¢alisanlari ya da daha deneyimli
goniilliiler tarafindan mentorliik verilebilir. Calisilan konu alaninda ve goniilliilerin
cesitlenen ihtiyaclar dikkate alinarak tesvik edici farkli uygulamalar, toplu motivasyon
etkinlikleri, bilgi beceri ve tutum gelistirecek ve kisisel gelisime destek verecek egitim
progrmlar1 gibi calismalarla goniilliiler desteklenebilir.

Tiim bunlarin katkisiile goniilliilerin STK’ya bagliliklarinin saglanmasi ve goniillerin
ihtiyaclarinin gozetilmesiyle, goniilliilerin uzun vadede goniilliik yapma egilimlerinin
korunmasi ve yeni goniilliiler kazanilmas1 miimkiin olabilir.

D. GONULLUKLE iLGiLi BIRIM YA DA KiSiNIN VARLIGI

STK’larda iicretli calisan sayilarinin sinirli olmasi, hatta Tiirkiye’de STK’larin 6nemli
bir kisminin ¢alisanlarinin bile olmamasi, sadece goniilliiler ile ilgilenecek bir kisinin
gorevlendirilmesini gliclestiriyor. Bu da goniilliiler ile STK’lar arasinda iletisimi ve
siirdiiriilebilir ishirliginin olanaklarin zayiflatiyor.

Tiirkiye’de ¢ok az sayida STK’nin goniilliilerin koordinasyonunda sorumlu ¢alisani ve
birimi bulunuyor. Finansal ve idari kapasitesi sinirl1 olmakla birlikte goniillii destegi alan
her STK’nin goniilliilerin STK’larla iliskilerinde dogrudan muhatap olacaklari sorumlu

bir kisinin bulunmas gerekiyor. Bu kisinin goniilliilere diizenli olarak bilgi vermesi

ve destek saglamasi icin yine bir goniilliin gérevlendirilmesi de bir secenek olarak
degerlendirilebilir.

GONULLULUK KONUSUNDA KAMU
POLITIKALARI VE DUZENLEMELER

Tiirkiye’de goniilli katilim1 ve yénetimini diizenleyen ve goniilliilerin haklarim
koruyan bir diizenleme bulunmuyor. Bu nedenle, kamunun hem goniilliigii tesvik eden
uygulamalari hem de goniilliigiin yayginlasmasina katki sunacak bir diizenleme ihtiyaci

siklikla giindeme geliyor.

A. GONULLUGU TESViIK EDEN KAMU POLIiTIKALARININ VARLIGI

Tiirkiye’de gonilliilik oranin %6 diizeyinde oldugu tahmin ediliyor. (Erdogan & Semerci,
2020) Goniillu faaliyetlere diisiik katilim seviyesi, ncelikli olarak goniilliigii tesvik eden
kamu politikalariyla yiikseltilebilir. Gondlliiliige dair toplumsal farkindaligin artirilmasi
da yine karar alicilarin bunu destekleyen uygulamalariyla miimkiin olabilir.

Gonilliigiin tesvik edilmesi amaciyla son yillarda kamu kurumlar tarafindan cesitli
politika ve uygulamalar hayata gecirildi. 11. Kalkinma Plani’nda yer alan “liniversitelerde
goniilliigiin yayginlastirnlmasinin hedefi” dogrultusunda, YOK ile Sivil Toplumla iliskiler
Genel Miidiirliigli arasinda is birligi yapilarak, genclerin goniilliige tesvik edilmesine
hedefleniyor.

Bu kapsamda, Genglik ve Spor Bakanligi ve YOK arasinda yapilan ishirligi ile Goniilliiliik
Calismalar1 Dersi, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde {iniversitelerde se¢cmeli ders
olarak okutulmaya baslandi. Tiirkiye’de 2021 y1li Aralik ay1 itibariyla, 76 {iniversitede 13
binden fazla 6grenci se¢meli Goniilliiliik dersi aliyor. (DHA,2021,)

Goniilliigiin kamu tarafindan tesvik edilmesi icin 2019 yilinda Goniilliliik Yiliilan

edildi ve Goniilliiliik Y11 Strateji Belgesi hazirland1. Belgede, goniilliiliik kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi, bu alanda teknolojinin daha etkin kullanilmasi, risk yonetimi, gondilli
yonetiminin ve egitiminin giiclendirilmesi, kurumlar arasi iliskilerin gii¢clendirilmesi,
goniilliigiin taninmasi ve degerlendirilmesi gibi temel dncelikler belirlendi. Bu ¢ercevede
Genglik ve Spor Bakanligi, cesitli kurumlarla isbirligi protokolleri imzaladi.



GENC GONULLULER

Genglik ve Spor Bakanligi’nin genclerin goniilli

olarak hizmet etmeleri i¢in goniilliiliik firsat1 sundugu
gencgoniilliiler adli web sitesinde, bilgilerini, emegini ve
zamani baskalariyla paylasmak gencgler sitede yayinlanan
gondlld ilanlarini takip edebiliyor. Web sitesinden goniilliiler
kendilerine uygun kurumlari buluyor; kurumlar da ihtiyag
duyduklari goniilliileri temin edebiliyor.

Geng Goniilliiler web sitesinde yer alan goniilliiliik

faaliyetleri, egitim, cevre, spor, kiiltiir ve turizm, saglik ve sosyal hizmetler ile afet ve
acil durum kategorilerinde cesitleniyor. Buradan yurt icindeki gondilliiliik faaliyetlerine
ek olarak, diinyanin farkli yerlerinde de goniillik basvurusu yapilabiliyor. Genglik ve
Spor Bakanligi’nin gencgoniilliiler sitesinin Geng Goniilliiler adiyla uygulamasi da
bulunuyor. Genclik ve Spor Bakanligi ayrica, Damla Goniilliik Hareketi ve Komsum
Projesi gibi kapsamli goniilliik projelerini hayata geciriyor. Geng¢ Goniilliiler web sitesinin
2021 yili Aralik ay1 verilerine gore, kurum araciligiyla 2893 Kurum, 251. 050 Goniillii ve
27167 goniillu etkinlik yapild.

icisleri Bakanligr'na bagli Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, goniilliik konusunda
actig1 web sitesi ve kamu spotlariyla toplumda géniilliik bilincinin artirilmasi
hedefleniyor. Bununla birlikte, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii biinyesinde
goniilluliik ile ilgili bir birim bulunmuyor.

Kamu kurumlarinin hayata gecirdigi bu uygulama ve politikalara karsin, Tiirkiye’de
goniilliigli tesvik eden kamu politikalarinin goniilliigiin yayginlasmasina dnemli bir katki
sundugunu sdylemek icin heniiz erken.

Bunun sebeplerinden biri, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:
Kanunu’na gore, goniilliilerin “zorunlu sigortali” sayilmasi. Bu zorunluluk, gondlli
istihdam eden STK’larin Sosyal Giivenlik Kurumu’na bildirilmesini ve primlerinin
ddenmesini gerektiriyor. Kanun STK’lar1 bu zorunluluktan muaf tutmadigi icin, goniillii
calisma yiiriiten STK’lar sinirl finansal kapasitelerine ragmen agir yaptirimlara maruz
kalabiliyorlar.

GONULLU AJANSI

Tiirkiye’de goniillilugiin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi icin kamunun atabilecegi
adimlardan biri, Goniiliiler Ajans1 ya da Goniilliiler Kurumu gibi adlarla goniilliiliik
alaninda hizmetlerin verilmesini kolaylastiran bir kurumun kurulmasi olabilir. Clinkii
STK’larin goniillii faaliyetlerinin sinirli idari, finansal ve insan kaynagi kapasitesi ile tek
baslarina iistesinden gelemeyecekleri bir yonlendirme ve koordinasyon gerektiriyor.

Bu ihtiyaci karsilayacak sekilde, 6zerk ya da yar1 6zerk bir ¢at1 kurumun-
“Goniilliiler Ajans1”- kurulmasi, goniillii se¢imi, istihdami ve goniillii faaliyetlerinin
yayginlastirilmasina katki sunmas1 miimkiin olabilir. (Arslan, 2018:13)

B. GONULLUK ALANINDA DUIZENLEME IHTiYACI

Tiirkiye’de goniillii faaliyetleri diizenleyen yasa ihtiyaci olup olmadigi; boyle bir ihtiyag
var ise getirilecek yasal diizenlemenin nasil bir kapsama sahip olmasi gerektigine dair
cesitli STK’lar ve uzmanlar tarafindan hazirlanan calismalar bulunuyor.

Geng Diisiince Enstitiisii’niin yaptig1 Gondillii Haklar1 Yasa Calismasi’nda, bu konuda

bir yasal diizenleme yapilmasi gerektigini diisiinen katilimcilar % 77. Diizenlemenin
ivedilikle hazirlanmasi gerektigini diisiinenlere karsin, arastirmaya katilanlarin % 22’si
bu alanda bir diizenleme yapilmasinin “sivil alan1 sikistiracagini ve gondalliiliigiin bir
cerceveye oturtulmasinin sivil alan dostu olmayacagini, otoriter bir anlay1s” getirecegini
diisiiniiyor. (Geng Diisiince Ensitiisii, 2021: 7)

C. YASA ONERILERI

11. Kalkinma Plani’nin hazirlanmasindan bu yana, Tiirkiye’de goniillii calismalan
kapsayacak bir yasa ¢calismasi konusunda tartismalar siiriiyor. Tiirkiye’de goniilliik
konusunda mevzuat tartismasinin yapilmasinin temel nedeni, STK’larin biiyiik bir
béliimiiniin gondlli emegi ile faaliyetlerini siirdiirebiliyor olmalarindan kaynaklaniyor.
Bu ve diisiik seviyedeki goniillik orani, goniilliigiin tesvik edilmesi ihtiyacini ortaya
cikariyor. Bu ihtiyag da nihai olarak goniilliik alaninda cesitli yasa dnerilerinin
tartisilmasini giindeme getiriyor.

Goniilliilige iliskin yasal diizenleme bulunmasa da Tiirkiye’de goniilliiliik faaliyetleri
orgiitlenme 6zgiirliigii kapsaminda anayasal giivence altinda olmasi, bir kazanim olarak
goriiriiliiyor. ( Yentiirk, 2021:4)

Goniilliiliikle ilgili yasal diizenleme ihtiyacini savunanlar, ¢ikarilacak yasa ile sivil alanda
goniillii faaliyetlerin denetim altina alma riskinin bulunduguna da dikkat ¢ekiyorlar. Bu
nedenle, goniilliikle ilgili yasal diizenlemenin STK’larin goniillii faaliyetlerini kolaylastiracak
sekilde sekillenmesi iizerinde ortaklasiliyor. (Erddogan & Semerci, 2020: xxxviii)

Ayrica goniilliiliik ile ilgili yasada;

» STK’nin misyon ve vizyonu, etik degerler ve davranis kurallari hakkinda goniilliiniin
bilgilendirilmesi ve goniilliiniin bunlara baglh kalma sorumlulugu;

» Yapilan faaliyet- proje ile ilgili STK ile goniillii arasindaki bilgi verme-goriis alma
iliskisinin karsilikli olarak isletilebilmesi;

» Cok tehlikeli islerde STK’lara destek veren goniilliilerin kaza riskine kars1 korumasi,

» GOniilliiniin calisma ve dinlenme siireleri gibi temel haklar ve sorumluluklara iliskin
konularin asgari diizeyde diizenlenmis olmas1 6neriliyor. ( Erdogan & Semerci, xviii)



Ulusal Goniilliiliik Komitesi’nin (UGK), Tiirkiye’de goniilliiliige dair yasal diizenlemelerde
dikkate alinmasi gereken temel prensipleri listesinde ise sunlar yer aliyor;

» Gondlliiligu tesvik etmenin amaglanmasi;
» gonilll ve is¢i arasindaki ayrimin acik¢a diizenlenmesi,
» gonilliiyl ve sivil toplum kurulusunu koruyacak énlemlerin alinmas,

» yasal calismalarin tiim siireglerine sivil toplumun dahil edilmesi. (UGK, 2021)

Tiirkiye’de goniilliik konusunda yapilmasi gereken diizenlemenin
oncelikle kapsamasi gereken konular ise sunlar olabilir:

» Sivil katilim giiclendirici, 6zgiirliikcii, alanin ihtiyaclarina cevap verebilecek
esneklikte bir Goniilliiliik Yasas1 hazirlanmal;

» GOniillii ile yiirttiilen faaliyetlerde taraflardan birinin talep etmesi durumunda yazil
sozlesme yapilmasi; yine taraflardan birinin s6zlesmeyi dilediginde feshedilmesi,

» Gondlliiniin ucuz isgiicii olarak kullanilmamasi, ayda 40 saatin iizerinde ¢alisan
goniillii oram %20 civarinda olmasini dikkate alarak, belli bir saatin lizerinde ¢alisan
goniilliilerle is miifettislerinin ceza yaptiriminda bulunmamasi i¢cin mutlaka yazih
sozlesme yapilmasi (Yentiirk, 2021: 5)

» Goniilliilerin karsilastiklar kaza risklerine karsi en diisiik maliyetle ve en kolay sekilde
kaza sigortasi yapilmasi; Is Kanunu’na gére cok riskli isler kapsaminda bulunan
faaliyetlerde mutlaka kaza sigortasi yapilmasi, (Yentiirk, 2021 :5)

» Kamuda goniilliiliik sigortas1 uygulamasina gecilmesi;

» Goniilliiler ve STK’larin katilimc1 ve yararlanicilarini da kapsayan ozel bir STK
sigortasinin 6zel sigorta kurumlari tarafindan gelistirilmesi (Yentiirk, 2021,5)

‘Goniillii Haklar Yasasr’ calismasinda ise hazirlanacak olan yasada
bulunmasi dnerilen bashklar ;

» Gondlliilerin calisma saatlerinin ve is kapsamlarinin belirlenmesi ve bunun bir
defterde kaydinin tutulmasiyla hem STK’larin hem goniilliileri haklarinin korunmas;

» Defter tutulmasiyla goniilliiniin kurumu zarara ugratmasi halinde bunun takibi veya
goniilliiye verilen zararin tespitinin daha goriiniir olmasi;

» Is Kanunu, Yabancilar Kanunu basta olmak iizere cesitli degisiklikler ile goniillii
haklarinin korunmasa.

Goniilliiler ile calisan pek ¢cok STK’nin katildig “Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitleri I¢in:
Aktif Vatandaslik, Sivil Inisiyatifler ve Goniilliiliik Toplantisi’nda yasal diizenlemede
olmas dnerilen basliklardan dne ¢ikanlar sunlar:

» Goniilliiliik tanim, calisma prensipleri ve kapsami belirlenmesi;

» Goniilliileri koruyan hiikiimler olmali ve bu hiikiimler Is Kanunu ile paralel
yiritiilmesi;

» “GOndlli” ve “isci” ayirimi net olarak belirlenmeli; goniilld, ticret almayan kisi olarak
belirlenmeli ve 5510 say1li Kanunda diizenleme yapilmasi,

» Gonlilliilerin en azindan kaza sigortasinin yapilmasi ve saglik hizmetlerinden
yararlanmali;

» 18 yasindan kiiciik goniilliiler icin yasal cerceve diizenlenmesi,

» Goniillii-Isci-Profesyonel Goniillii-Uye-Calisan-Goniillii Calisan kavramlarinin
aciklanmali ve farkliliklarinin ortaya konulmasi,

» GOnillii Taahhiitnamesi, Giivenlik Koruma Politika Belgesi, Aydinlatma Metni, A¢ik
Riza Metni, Sorumsuzluk Kaydi, Gizlilik S6zlesmesi gibi metinler hazirlanmasi;

» Cocuklar ve diger hassas bu gruplarin iyi halinin gézetilmesi ve zarar verici
davramislarinin olmasi durumunda uygulanacak cezai yaptirimlara iliskin Ceza
Kanunu’nda da degisiklik yapilmasi,

» Goniilliiliik tanim1 yapilirken azinlik haklar ve insan haklar alaninda calisan STO’ler
ile hassas gruplar ile calisan STO’lerin ihtiyaclar gbz 6niinde bulundurulmasi,

» Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii icinde goniilliiliik ile ilgili bir birimin
olusturulmas,

» Gondlliiligl kotiiye kullanimi izlemek adina bir sistemin olusturulmas,
» Goniillii kart1 diizenlenmesi,

» STK’larin etik kod yazmalari igin yasada referans olmasi; goniilliilerin ve STK’larin
uymasi gereken etik kurallarin cercevesinin belirlenmesi (TACSO 3,2021: 45-48)



ALTERNATIF GONULLULUK
POLITIKALARI VE IYI UYGULAMA
ORNEKLERI

Bu boliimde Tiirkiye’de goniiller ile yiiriittiigii faaliyetleri, goniillii hak
ve sorumluluklarini koruyarak siirdiiren bazi STK’lara yer veriliyor.

GOniillii politikasini ve goniillii yonetimini etkin ve verimli sekilde
uygulayan ve iyi uygulama oérnekleri olarak degerlendirilen bu STK’lar :

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV), Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV),

Habitat Dernegi, Toplum Goniilliileri Vakfi ve Sulukule Goniilliileri
Dernegi.

A. TEGV

» Tiirkiye’de goniilligii kurumsal diizeyde en siirdiirebilir
ve profesyonel olarak yiiriiten STK’larin basinda Tiirkiye
Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) geliyor.

» Tiirkiye’nin her bolgesinde yaygin olarak goniilliileri
bulunuyor.

» Yilda ortalama 10 bin goniilliiye ulasan TEGV,
kurulusundan bugiine kadar 90 binin lizerinde
goniilliyle faaliyetlerini siirdiiriiyor.

» GOniilli Koordinasyon birimi olan ve goniillerden
sorumlu dicretli calisanlari olan az sayida STK’dan biri.

» Gondlliilerin ylizde 80’1 liniversite 6grencisi, bunlarin yiizde 75’i kadin

» “Goniillii Basucu Kitab1 ve Goniillii Taahhiitnamesi hazirlayan TEGV, goniilliilerin temel

alip uygulayacagi metinlere sahip.

» TEGV, gondillii olarak basvuran kisileri ayrintili bir siire¢le degerlendirdikten sonra,
goniilli olarak belirledikleriyle Goniillii Taahhiitnamesi imzalamalarini istiyor. Yasal
olarak baglayicilig1 olmasa da bu taahhiitname ile TEGV’nin goniilliiler icin neler
yapacagi ve hangi haklari sundugu ; goniilliilerinde TEGV biinyesinde yer alarak hangi

sorumluluklara sahip oldugu ve ne tiir haklar1 oldugu karsilikli olarak net hale getiriliyor.

» Pandemi siirecinde ¢evrimigi ortamda da gondillii bulusmalar1 gerceklestirdi.

» Web sitesinde goniilliilerle gerceklestirdikleri faaliyetlere de yer veren TEGV, Goniillii
Bulusmalari ve Goniillii An1 Defteri gibi uygulamalari da var.

TEGV’DE GONULLUK
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Toplum Goniilliileri Egitim Vakfi’nda (TEGV) goniillii politikas1 ve gondillii yonetimi
tiim detaylari ile kapsamli ve profesyonel bir bakis agisiyla diizenlenen ve goniilliilerden
alinan geri doniislerle yeniden sekillendirilen bir siireci kapsiyor.

Adim Adim Goniillii Slireci’nin tiim asamalarin1 tamamlayan goniilliiler sadece
TEGV’de goniilliiliik yapabiliyor.

Goniilligiin sabir ve emek isi oldugunda hareketle kurgulanan gondillii se¢im siirecinde,
goniilliilerin ¢cocuklara egitim vermenin 6neminin farkinda olmalarini saglanmasi
amaclaniyor.

Pandemi siirecinde, goniillii egitimlerinin belli asamalan dijital ortama aktarilds.

Program Goniilliisii, Destek Goniilliisii ve Iletisim Goniilliisii olarak kategoriler
bulunuyor.

Goniillilerin sosyal becerilerini ve duygusal dayanikliligini gelistirmek amaciyla,
sosyal duygusal 6grenme miifredati gelistirdi. Bununla, uygulamali olarak goniilliilerin
faaliyetlerini gerceklestirirken karsilastiklari sorunlara sahada daha katiima

ve daha farkinda hareket etmelerini hedefliyor.

Goniilliilere egitim veren egitmenler de goniilliilerden olusuyor.

Pandemi nedeniyle, goniilliik siirecinin 6nemli bir bolimii dijital ortama tasindi.
Goniilli secimi ve goniillerin egitimlerinde uzaktan egitim, senkron egitim
ve yiiz ylize egitim bir arada kullaniliyor.

Program Goniilllisii, uzun, detayli ve sahada uygulamay1 da iceren bir egitim siirecinin
ardindan buna hak kazanabiliyor.

Destek Goniilliisii, yogun calisan goniilliiler i¢in kurgulanan ve etkinlik noktasinda
ya da ofis calismalarina destek verebilir.

Iletisim Goniilliisii ise TEGV’nin iletisim calismalarini yayginlastirma
ve actig1 stantlarda gorev aliyor.

TEGV goniilliileri, an az bir yillik bir siirecin siireci deneyimledikten sonra ve
25 yasini doldurduktan sonra, egitmen egitimini tamamlayarak egitmen olabiliyorlar.



B. ACEV
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C. T0G
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A JCTETV I

A k Egitim Vakfr, ETTi
nne Cocuk Egitim Vakf ANNE COCUK EGIiTiM VAKFI

(ACEV) Uzman-Program goniilltigi,
Stajyer goniilliik ve destek
goniilliigli seklinde 3 farkli gondilliiliik ttiriind kullaniliyor.

ACEV goniilliiliik programinda, egitici egitimi disindaki diger tiim goniillii faaliyetler
kurum igcinde ¢evrim ici ortama tasindi.

ACEV’de goniilliiler, uygulama ve etik s6zlesmesi imzalamakla yiikiimliiler.
Gondillilerin katild1g1 egitim ve faaliyetlerin toplandigi bir veri tabani var.

ACEV, goniilliiler ile ilgili calisanlari olan ve birim olusturan az sayidaki STK’dan
biri. Gonilliilerin koordinasyonunu ve birimler arasi is birligini yiiriiten profesyonel
calisanlardan olusan bir ekip yer aliyor.

Uzman-Program Goniilligiinde yer alan goniilliiler, destek verdikleri konuda uzmanliga
sahip olan, goniilliilik yapmadan dnce uzun donemli yatili egitimlerden gecen
kisilerden olusuyor. ACEV’e baglilik diizeyi yiiksek olan bu goniilliilere harcirah destegi
veriliyor.

Stajyer goniilliiler masabasi islerde gorev alirken; destek goniilliileri kisa siireli
faaliyetlere katki sunuyor. (TACSO 3, 2021: 18-19)

Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG) Tiirkiye’de 115 iiniversitede
121 TOG toplulugunda olusan goniilliilerle birlikte calisiyor.

“Toplum Goniilliisii” olarak adlandirilan gencler, goniillii

olarak web iizerinden yaptiklar1 basvurunun ardindan, Geng
Goniilliiler Bilgilendirme Kanali’na katilarak, TOG’da yapilan
biitiin etkinlik, egitim, webinar ve atdlyelere dair duyurular takip etmeye basliyorlar.

TOPLUM
GONULLULERI

3. Asamada goniilliiler 2 saat siiren ve online yapilan Toplum Gondlliiligi
Oryantasyonu’na katiliyor.

4. Asamada goniilliiler, Proje Gelistirme Egitimi, Kaynak Gelistirme Egitimi ve Ekip
Yonetimi Egitimi’nden olusan Temel Egitimlere katiliyor. Bu asama, bir ekiple birlikte
goniilliilerin hayata gecirecegi proje ve etkinlikleri desteklemeyi hedefliyor.

Toplum Goniilliisii gengler, TOG’da kendi sosyal sorumluluk projelerini tasarlayip
hayata geciriyorlar.

TOG, “Gondlluliikte Etik Kurallar ve Davranis Kurallari” metnine gore goniilliiler
yonlendiriliyor.

»

TOG, goniilliiler icin diizenli olarak “yerelden kaynak gelistirme”, “ekip ¢calismas1”
ve “iletisim” basliklarinda egitimler diizenliyor.

TOG, goniilliilerle faaliyetlerini Genglerin hareketliligi ve akran egitim modelini
birlestirerek, goniilliilerle faaliyetlerini birlikte tasarliyor. (TACSO 3, 2021: 33)

D. HABiTAT DERNEGI
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. SULUKULE GONULLULERI DERNEGI

20N °
‘@habitat
Habitat Dernegi’nin goniilliilerle

calismalarini ve egitim stratejisini, goniilli motivasyonunu artirmak, goniilliileri
kisisel ve profesyonel olarak siirece hazirlamak iizere sekillendirdi.

Goniilli Yonetim Sistemi kurmus nadir STK’lardan biri.
Tiirkiye’nin 81 ilinde goniilliileri bulunuyor.

Habitat Goniilli Kilavuzu’nda goniillii faaliyetlere iliskin siire¢ ve goniilliilerin haklan
detaylandiriliyor.

Habitat Dernegi, yiiriittiigii projelerden dogan ihtiyaclara gore goniillii ilanina ¢ikiyor.

Gondllii egitmen, online goniillii egitmen, gondllii master egitmen, goniilli proje
savunuculan (elcgiler) ve ofis goniilliisii kategorileri var.

YUrUtti}gU projelerde Parami Yonetebiliyorum, Gelecegini Simdi Yonet, Kontrol Bende,
Kadin I¢in Teknoloji, Yarin1 Kodlayanlar, Minik Eller Kod Yaziyor, Bilisimde Geng
Hareket gibi bircok projede goniilliilerin destegiyle yiiriitiiyor.

Goniilliilerden, Gondilli Taahhiitnamesi’ni onaylayarak goniilliik faaliyetine baslamalan
bekleniyor.

|

Sulukule Gonallaleri Dernedi

Sulukule Goniilliileri Dernegi, risk altinda
bulunan kisilerle calistigi icin, goniilliiliik
faaliyetleri uzun dénemli bir siirece gore
diizenleniyor ve her yil yeniden kurgulaniyor.

Gondlliilerin siirekliligi ve devamlihgini saglamak icin orgiit i¢i kararlara katihimlar
saglaniyor. Web sayfasinda Goniilliilerimiz adi altinda goniilliilerin katkilarina
isimleriyle yer veriliyor.

Gondilliilerle yazil bir s6zlesme yapilmiyor ama programlara baslamadan 6nce
karsilikli s6z veriliyor.

Sivil Toplum ve Goniilliik, Cocuk Giivenligi Politikasi, Kadin Haklari, Cocuk Haklar
basliklarinda detayli olarak hazirlanan oryantasyon programlari var. Oryantasyon
programinda ayrica kurum kiiltiirii, Mahalle Temelli Calisma, risk altindaki ¢cocuklarla
calisma ve goniilliik bilinci gibi konular da yer aliyor. (TACSO, 2021:21)

Finansal kisitlar nedeniyle goniilliilere harcirah verilmesi ve sigorta yapilmasi
konusunda siireklilik saglanamad.

Pandemi kosullari sebebiyle, yeni goniillii cagrist agmayan Dernek, calismalarina bir
onceki donemin goniilliileriyle siirddiriiyor.

Pandemide mevcut goniilliiler birbirlerine atdlyelere acarak destek veriyor.
Pandemide atolyeler online yapildi ve oryantasyon egitimi cevrimici ortama uyarlandi.



Tiirkiye’de diisiik seviyedeki goniillii faaliyetlere katilim oraninin
yiikseltilmesi i¢cin goniilliigiim kamu ve sivil toplum tarafinda
yayginlastirilmasina yonelik adimlarin atilmasi gerekiyor.

Sivil toplumda goniilliileri koruyan ve goniilliigii tesvik eden

bir sistem gelistirebilmesi icin, sivil aktorlerin ve kamunun,
goniillii faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya c¢ikacak sorunlari
ve hak ihlallerinin olusumu engelleyecek uygulama ve yasal
diizenlemeleri hayata gecirmesi dnemli.

STK’larin ihtiyaclari ile goniilliilerin haklar: arasindaki dengenin
korunarak, goniillii politikalarinin hazirlanmasi ve goniillii yonetim
siirecinin kurgulanmasa icin; goniilliilerin hak ve sorumluluklarinin
netlestirilmesi, goniilliiler ile STK’lar arasindaki iliskinin her iki
tarafin hak ve sorumluluklarini icerek sekilde tanimlanmasi ve
nihai olarak goniilliik faaliyetlerini kapsayan tiim siirecin hak
temelli bir bakisla siirdiiriilebilir sekilde kurgulanmasi bagliklar:
one cikiyor.

STK’larin biiyiik bir béliimiiniin goniillii emegi ile faaliyetlerini
siirdiirebiliyor olmalar1 ve tek bir iicretli calisani bile olmayan
dernek ve vakif oraninin %80’ler civarinda oldugu dikkate
alindiginda, goniillii faaliyetler iliskin diizenleme ve iyilestirme
cabalarinin aciliyetini ortaya cikiyor.
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