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T Bu kitapgik parayla satilamaz. Sivil toplum 6rgitlerinin

Y_ayln Tarihi gelismesi ve siddetsizlik alaninda farkindalik yaratmak

Nisan, 2021 amaciyla etkinliklerde serbestce kullanilabilir ve dagitilabilir.
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https://www.youtube.com/channel/UCWK0AMFc5p6ngWRJRETA6aQ
https://www.facebook.com/siddetsizlik
https://www.linkedin.com/company/siddetsizlikmerkezi
https://twitter.com/siddetsizlik
https://www.instagram.com/siddetsizlik/
http://siddetsizlikmerkezi.org/

Baslarken

Bu brosur; Siddetsizlik Egitim ve Arastirma Merkezi’nin
orgutlerle gerceklestirdigi toplantilar ve antrenman
deneyimlerinden yola cikarak hazirlanmistir. Antrenmanlarin
yani sira yazili bir kaynagin érgatlerin kendi i¢ calismalarina
katki sunmasi, siddetsiz geri bildirim Gzerine birlikte
distnmelerine ve fartismalarina destek sunmasi
amaclanmaktadir.

BrosUrdn yazilmasi ve tasarlanmasi streclerinde emekleri olan
Siddetsizlik Merkezi géndlltlerine tesekkUr ederiz.



Kisa Bir Giris: Siddetsiz Orglitlenme Nedir?

Siddetsiz 6rgutlenme”; canli haklarini koruyan ve hayalini
kurdugumuz siddetsiz bir foplum icin harekete gecen
drguftlerin veya gruplarin, érgttsel dinamiklerini siddetsiz kilma
sUrecidir. Burada orgutsel dinamikler; 6érgttin yapisal strecleri,
érgut ici iliskileri, iletisim bicimleri, guc iliskileri ve dagilimlari,
6rgutlin cafismalara nasil yaklastigr gibi birbirini etkileyen
bilesenlere isaret eder. Orgutsel dinamiklerimizi siddetsiz
kilmak; siddetsizligin “siddetsizlik, amacini uygun araclari secer’
ilkesiyle dogrudan ortustr. Siddet kaltGrunt degistirmek icin
harekete gecmek, 6rgut kiltGrt de dahil olmak Gzere yukarida
bahsedilen tim dinamikleriyle birlikte 6rgUtlerimizde bir
degisimi talep etmektir. Bu degisim strecinde icinde yer
aldigimiz 6rgutleri veya gruplari siddetsiz yéntem ve
yaklasimlarla tfanistirmak, birlikte 6grenmek mucadele
alanlarimizi daha guclu ve etkili kilacakfir.
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Siddetsiz 6rgutlenme Uzerine distndrken, icinde yasadigimiz
toplumun siddet Ureten kodlarini 6rgdtlerimize de
taslyabilecegimizin farkinda olmaliyiz. Bu farkindalikla siddeti
taniyabilmeli; bununla micadele ederek ve daha da &tesinde
6rgut kultarimiza siddetsiz bir forma déndstirmenin yollarin
aramak icin harekete gecmeliyiz. Orgit icinde ve diger

*Siddetsiz érgutlenme ile ilgili daha detayli bilgi edinmek icin Komunitas Izmir
Youtube kanalinda gerceklestirdigimiz ‘Siddetsiz Orgutlenme’ baglikli sunum ve
tartismay! izleyebilirsiniz.

Baglanti: https://www.youtube.com/watch?v=48AEjynéwTI&t=11s
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orgutlerle kurulan iletisim bicimleri, hitap sekilleri, gac iliskileri,
6rgutdn katilimcilar tarafindan insa edilen tUm degerler 6rgut
kUltarana olusturur.

Orgut icinde insa ettigimiz iliski ve iletisim bicimleri genellikle
en gordnur olan alanlardir. Birlikte calistigimiz insanlarla bilgi
ve deneyimlerimizi bunlar araciliiyla aktaririz. Haliyle bu
alanlari siddetsiz bir zeminde kurmak temel ve kritik 6neme
sahiptir. Ancak iletisimlerimizi siddetsiz bir zemine cekmek,
bireysel bir tavir ile birlikte 6rgUtsel bir tavra sahip olmakla
mudmkdn olacaktir. Bu brostrdn amaci, siddetsiz érgdtlenme
calismalarinin ana hedefi olan 6rgut kdltGrdnin dinamiklerine
iliskin farkindaligi ve degisimi kolaylastiracak bir arag olarak
érguftlerin geri bildirime odaklanmalari ve guclenmeleridir.


https://www.youtube.com/watch?v=48AEjyn6wTI&t=11s

Geri Bildirim

Farkli kaynaklarda geri bildirime dair “bir GrGne dair tepkiler, bir
kisinin bir konudaki performansi hakkinda iyilestirme icin temel
alinan bilgiler” ve benzeri tanimlamalarla karsilasiriz.
Siddetsizlik yaklasimiyla bu fanim Uzerine yeniden
distndtgimuzde sunu soyleyebiliriz: Geri bildirim, birlikte bir
hedef cercevesinde hareket ederken strec icinde yapip
etmelerimize olan tepkilerimizi tarif eder. Burada tepki icinde
olumsuz bir anlam tasimamaktadir. Tepkilerimiz hem bireysel
olarak kendimize hem de birlikte calistigimiz kisiler icin olacaktir
ve iyilestirme maksadini tasiyacaktir.

Orgutler kendi grup ihtiyaclari ve isleyislerini gézeterek ve
onlar hakkinda fekrar dUstnerek kendilerine en uygun geri
bildirim yontemini secebilir. Geri bildirim vermek ve dinlemek
icin kullanilan yontemler cogunlukla yUz ytze goértsmeler, acik
toplantilar, grup ici atélye calismalari olabilecegi gibi elektronik
postalarda kullanilabilir. Bu konuda 6rgat icine ve disina bilgi
saglamak amaciyla brostrler, panolar, web sitesi ve benzeri
araclar kullanilabilir.

Siddetsiz geri bildirimi 6rgut kultarine yerlestirmenin énemli

adimlarindan biri de, herkesin ortaklastigi politika belgelerinde
acikca geri bildirimden bahsederek yazili hale getirmekfir.
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Siddetsiz iletisimi iceren geri bildirim
yontemi; o6rgut icinde birlikte eyleme
sUreclerimize odaklanir, kisisel
farkindaliklarimizi ve farkhliklarimizi
kesfetmeye olanak saglayarak
iliskilerimizi gelistirir. Birlikte 6grenme
sUrecimize katki saglar.



Geri Bildirim Neden Gerekli?

Siddetsiz geri bildirim mekanizmalari, birlikte 6grenme
sUreclerine girebilmek, tartisabilmek ve catismalarin krize
déndsmesini engellemek icin énemlidir. Bunlari
gerceklestirebilmek icin siddetsiz geri bildirim, grup ici glveni
kurmanin énemine inanir. Grubun siddetsiz ilkelerle 6rdugu bir
geri bildirim mekanizmasi, grubun muhataplari/paydaslari
acisindan da seffaflik, izlenebilirlik, hesap verilebilirlik gibi
konularda da catismalarin krize dénidsmesini engellemek Gzere
6nemlidir.

Siddetsiz geri bildirim, 6rgtt dizeyinde oldugu kadar 6rguatleri
olusturan bireylerin sahsinda da 6nemli etkilere sahiptir. Bu
durum grup dinamiklerini glclendiren bir zemin saglar.

‘\\ Tliskilerimizi gliclendirmesi

Cogu zaman kendi yaptigimiz islere dair kendimizin bir
degerlendirme yapmasi kolay ve etkin olmayabilir. Haliyle
disardan geri bildirim almak daha verimli calismamiz icin sahip
oldugumuz kolaylastirici yontemlerden biridir. Becerilerimizi
fark etmemizi ve gelistirmemizi destekler, cevremizle
kurdugumugz iliskilerde etkinligimizi arfirir.
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‘\\ Calistigimiz konuya ve/veya karsimizdaki kisiye verdigimiz

onemin gostergesi

Calisma hayatindaki ihtiyaclarimizdan biri de yaptigimiz islerin
farkina varilmasi ve emegimizin goértndrlik kazanmasidir. Geri
bildirim almak, verdigimiz emegdin ve hayata gecirdigimiz
calismalarin gérinur oldugunun bir géstergesidir; baskalarinin
yaptigmiz calismalari takip ettigini, bu calismalari énemseyerek
kendi gindemine aldigini ve geri bildirim ile bu strece dahil
oldugunu gdsterir. Kisaca geri bildirim, isi yapan insani dikkate
alma, onun emegine saygr duyma ve yapilan ise duyulan
degerin gostergelerinden biridir diyebiliriz.

‘\\ Oz farkindahigi desteklemesi

Geri bildirimler yalnizca yaptigimiz isi gelistirmez veya
motivasyon saglamaz. Kendimizi tanimak noktasinda da kisisel
yolculugumuzda dnemlidir. Calistigimiz islere yonelik oldugu
kadar kendimize dair 6z farkindaligimizi da besler. Bu durum
da gruplarimizda veya orgutlerimizde olumlu sonuclar dogurur.



Geri bildirimi konusurken bircogumuzun zihninde “Peki elestiriden ne farki var?” sorusu canlanabilir. Bu ayrim ve kesisim hala

tarfisilan, degisen, giincellenen sinirlara sahip olsa da, belirli zellikleriyle elestiri ve geri bildirimin birbirinden ayrildigini ifade
etmemiz mdmkun.
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Etkili Bir Geri Bildirim Icin Oneriler

@ Gozleme Dayali Olmak

Geri bildirim ifadesinin “tanimlayici” olmasi en temel
6zelliklerinden biridir. Yalnizca gértlen veya duyulan olayin
dolayisiyla olaya dair gézlemin ifadesiyle baslar. Iletisimin
go6zleme dayali olmasi kisisel degerlendirme ve yargilardan
uzak ifadeler kullanmayi tarif eder. Boylelikle geri bildirimi alan
kisinin savunmaci bir pozisyona girmesini azaltmis oluruz.

Gercekei Beklentiler ile
Hareket Etmek

Geri bildirim, geri bildirimi alan kisinin degistirebilecedi bir
davranisa donUk oldugunda yararl olacaktir. Bir kisiye, kisinin
degistiremeyecegdi bir davranisa yonelik geri bildirim
verdigimizde, kisi o davranisi Gzerinde az kontrole sahip
oldugundan ona bir eksiklik hatirlatilmis olabilir, hayal
kirtkhginin yasanmasina sebep olabiliriz.
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Ihtiyaclarin Karsilikli
Dikkate Alinmasi

Sadece kendi arzularimiz icin degil, geri bildirim verilecek
kisinin de onayi ve istegdi ile strec baslatilir. Geri bildirim, hem
geri bildirim alan hem de geri bildirim veren kisinin
ihtiyaclarinin dikkate alindigi bir strectir. Yalnizca geri bildirim
veren kisinin ihtiyaclarina dondk oldugunda ve geri bildirimi
alan kisinin ihtiyaclari dikkate alinmadiginda yikicr olabilir. Ayni
zamanda geri bildirim, en cok istendiginde yararlidir.

®
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Somut Ornekler Vermek

Geri bildirimde bulunurken genel ifadeler kullanmak, geri
bildirimi alan kisinin anlamasini ve duymasini guglesfirir. Bu
sebeple spesifik olarak ifade edilmesi, acik olmasi geri bildirim
sUrecini kolaylastirir.



Etkili Bir Geri Bildirim Icin Oneriler

Zamanlamayi Gozetmek

Davranistan sonra uygun” olan en kisa strede geri bildirimin
verilmesi, alicida sucluluk, savunma veya 6fke yaratmanin
dntne gecebilir. Cankd bu konuda hala yapilabilecek seyler
vardir. Alicinin degistirebilecegi davranisa yonelik olmasi
saglanir boylece. Bu durum ayni zamanda geri bildirimin etkili
olmasini saglar.

Kisileri Hedefine
Almadigindan Emin Olmak

Geri bildirimler davranislarla ilgili olarak ifade edilmelidir.
Davranislara yoénelik geri bildirim verilirken de, sadece zayif
yonlere degil, potansiyel iceren yonlerine de odaklaniimalidir.

“Uygunluk, kisinin geri bildirimi duymaya hazir olup olmadigina bagl olmayi veya
geri bildirim verecek kisinin kendisini rahat ifade edebilecedini hissettigi zamani
tanimlar. Her zaman duygusal olarak veya fiziksel kosullardan (uykusuzluk, aglk
vb.) dolayi geri bildirim almaya/vermeye hazir olmayabiliriz.
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Geri Bildirimi Teyit Etmek

Insanlar geri bildirim aldiklarinda ozellikle olumsuz geri bildirim
s6z konusu oldugunda muhtemelen endiseli olabilirler. Geri
bildirim ile amaclanandan farkli bir mesaj duyabilirler. Bu
nedenle, geri bildirimi alan kisinin geri bildirimi dogru sekilde
duyup duymadigini kontrol etmek ve kisiyle acik bir ilefisim
yUrUterek bunu teyit etmek gerekebilir.

9 Oneri ih’riyacml Gozetmek
o

Geri bildirim sUreclerine dneriyi dahil etmek tartigilan
konulardan biridir. Oneri vermenin gelistirici oldugu
dustnudltrken geri bildirim alan kisiye alan acmadigi, kendi
deneyimini zihin ve deneyim slzgecinden gecirme imkanini
ketledigi gibi yaklasimlar da vardir. Elbette ki kisiye dogrudan
dneri vererek baslamak geri bildirim sUrecini olumsuz
etkileyeceginden, geri bildirim alan kisiden bu yénde bir talep
geldiginde ve/veya o kisiden 6neri icin onay alindiginda
uygulanabilir.

®



Geri Bildirimi Deneyimlemek

Gruplarinizda/érgutlerinizde geri bildirim alistirmalari yapmak
icin asagidaki egzersizleri uygulayabilirsiniz. Uygulamalari
yaparken, brostrin dnceki bélimlerinde yer alan
bilgilendirmeleri okumanizi éneriyoruz.

Geri Bildirim®

Amac¢

Siddeftsiz geri bildirimin 6zelliklerini grup icinde
deneyimlemek ve etkilerini tartismak.

Hedef

Grup icinde geri bildirim almayi/duymayi yapici halde
deneyimlemek icin pratik yapmak.

& 30" gy 10-16 Katiimy

Uygulama

Bu egzersizi yapmak icin uygun bir ortam belirleyin. Ikili
gruplara ayrilin. Ardindan, ciftler geri bildirim vermek
isteyecekleri bir konu secerler, bu konu halihazirda meydana
gelmis olabilir veya bir kurgu olusturulabilir. Geri bildirimi veren
kisi asagidaki yonergeleri izleyerek geri bildirimi verecektir. Her
bir yonlendirmede klcUk aciklayici rnek cimleler verilmistir.
Burada iki calisma partnerinin deneyimledigi bir senaryo
calisihr.

“Holistic Security Exercise'den cevrilerek dizenlenmistir.
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Ikili gruplarda calisildiktan sonra tim grup bir araya gelir ve su
tartisma sorular etrafinda konusulabilir:
« Her iki taraf icin de nasil gecti?
« Neler disindUk, zorlandigimiz ya da paylasmak istedigimiz
seyler var mi?

Ornek senaryo “Guvenlik”

Ofis calisanlarindan biri genellikle ge¢ saate kadar calisiyor ve
calistigr gunlerden birinde ofisin kapisini kilitlemeyi unutarak
ofisten ayriliyor. Diger calisan bu olay hakkinda konusmak
istiyor.

Geri Bildirim Icin Yonergeler

1.Kendi adimiza konusuyoruz.
Yalnizca kendi 6znel deneyimlerimiz hakkinda konusabiliriz.

“Genel kanr”, “grubum” ya da “biz” yerine “ben” dili
kullanmak.

Bu sabah ofisin kapisini acik buldugumda
kendimi glvensiz hissettim.

Dun yaptigin bizi tehlikeye soktu.

Y
(%)



2.G6zlemimiz neyse aynen onu ifade ediyoruz. 5.1stekleriniz ve tavsiyeleriniz neler?

Sadece gordtgimuz, duydugumuz deneyimlerimizden Bu deneyimi degistirmek adina énerileriniz neler? Talep
bahsediyoruz. edilmeden teklif edilmelidir ancak daha ziyade grup
tarafindan degerlendirmeler istenir.

3.Tepkim ne oldu?

Yasanan olay karsisinda duygularim ve fiziksel tepkim
neydi? Yargilayici olmadan anlamlandirabildiginiz kadariyla
hissettiginiz duygulardan bahsedin.

4 Nasil yorumluyorsunuz?

Kisisel yorumunuz gerceklere ne katiyor? Kisisel
yorumunuz 6znel olsa da hala degerlidir ve deneyiminizi
renklendirir.

siddetsizlikmerkezi.org
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Geri Bildirimleri Karistir!

Amag

Genellikle bir calismanin/projenin sonunda kapanis etkinligi
olarak kullanilir, geri bildirimi kolaylastirmayi, pozitif enerji
Uretmeyi ve bir ekip duygusu yaratmayi amaclar.

Hedef

Grup icindeki bireylerin temel dizeyde givenli geri bildirim
vermelerini ve almalarini desteklemek.

.o «3, Yapiskan kagitlar,
g 45 s 2-20 Katlma |l yapn uclu kalemler
Uygulama

Bu alistirmayi kolaylastirmak icin grubunuzu yoénlendirecek bir
kisi olsun. Eger grubunuz 4-5 kisiden fazla ise kiiclk gruplara
ayrilin. Bir daire icinde ofuran her kafilimci, gruptaki diger tim
Uyelere bir geri bildirim notu yazar. Bu geri bildirim formati
degisebilir. Bu aktiviteyi bir kapanis srecinin parcasi olarak
kullanirken bir éneri sunu kullanmaktir: "Seninle ilgili en guaclu
go6zlemim/izlenimim." ve "Merak ettigim bir sey."

Clamleleri tamamlarken yapici geri bildirimin 6zelliklerini
distnun. Herkesin yazmasi icin belirli bir stre belirleyin.
Genellikle bazi katiimcilar digerlerinden daha fazla zamana
ihtiyac duyabilir. Kisilere cok fazla yazmamalarini hatirlatin.
Herkes bitirdikten sonra notlar karistirilir ve sunma asamasina
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gecilir. Geri bildirimler bire bir verilmeli ve s¢zIlU olarak
paylasimali, yapiskan kagitlar da teslim edilmelidir.

Tdm geri bildirimler tamamlandiktan sonra, grubu bir daire
icinde tekrar bir araya getirin grubun enerjisini kontrol edin.



Etkili Geri Bildirim Ilkeleri*

Amag

Bu alistirmanin amaci, bir grubun etkili geri bildirimin temel
ilkeleri hakkinda tartismasi, onlari tfanimlamasi ve onlar
hakkinda anlasmaya varmasidir.

Hedef

Grubun kendine has ve kendisinin ortaklastigi geri bildirim
ilkelerine sahip olmasi.

& 60' gy 2-20 Katlimc

Uygulama

Geri bildirimin ne oldugunu ve neden yararli bir uygulama
oldugunu grup olarak kisaca tartisin. Katilimcilari ciftlere ayirin
ve onlardan ne zaman yararli geri bildirim ve zararl geri
bildirim aldiklarina dair deneyimlerini paylasmalarini isteyin.
Grubu bir araya getirmeden 6nce onlara 10-15 dakika verin.

Paylasimlar bittikten sonra grubu tekrar cembere davet edin.
Kolaylastirici, gruba duyduklari deneyimlerden yola cikarak eftkili
ve etkisiz geri bildirim Gzerine calisacaklarini sdyler, herkesin
gorebilecegi blyuk bir kagida “etkili” ve “etkisiz” seklinde iki
ayr baslk yazar. Etkili geri bildirim ilkeleri Gzerine paylagim
yapmaya davet edin sonra etkisiz basligina gecin.

“Son iki egzersiz SessionLab.com sitesinden geri bildirim ve iletisim konulu
egzersizlerden dizenlenerek kullaniimistir.
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Her iki bashkta tartismalar tikendikten sonra gruba ortaklasilan
ilkelerle hareket edilip edilmeyeceginin nasil anlasilacagi
sorusunu sorabilirsiniz. CézUmler baglandiktan sonra egzersizi
kapatabilirsiniz.

Tartigsmayi kolaylastiracak bazi ilkeler.

« Kisi hakkinda degil, davranis hakkinda ifadeler kullanmak.

« Geri bildirimi karsindakini degistirmek icin bir arag olarak
kullanmamak.

+ Kisiye, ona geri bildirimde bulunmak istediginizi
soylemek.

« Geri bildirimin sorgulamaya ve savunmaya ¢cekmemesi.

+ Kendi dusUncelerinizi ve duygularinizi diger insanlarin
duygu ve dustnceleri ile karistirmamak.






