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1 iLETigim NEDIR? iLETiSiM TURLERI

ileti§im, bilgi ve diistincenin miimkiin olan en az kayipla iletildigi, gdnderici ve alicinin
etkilesim iginde oldugu bir siirectir. Iletisim kuran insanlar, 'etkilesim yoluyla anlam
olusturduklart bir siireg' iindedir. iletisim, 6grenilebilen bir beceridir. iletisim kurarak,
birey ya da gruplari bilingli olarak etkilemeyi amaclariz. Mesaj, aliciya ya da hedef
kitleye, istenen etkiyi ya da davranis degisimini yaratacak bicimde (dogru mesaj, dogru
zamanlama, dogru mecralar) iletilmelidir.

Tyi bir iletisim stratejisi, STK'nin basarisini artirir; kétii bir strateji ise biittin caligmanin
etkisini diigtirebilir. Tletisimin temel ilkeleri, iletisim siirecini belirler, STK'nin galistigi
alan hakkindaki bilgisi ise iletisimin icerigini olusturur. Iletisim stratejisi yardimiyla
mesaji hedefe ulastirmanin en etkili yolu saptanir, bdylece diistince, tutum ve davranista
degisim olusturulur. Alici, STK'nin ilettigi mesaji kisisellestirdiginde, yani mesajin
iceriginin kendi kisisel yasamindaki yerini ve 6nemini, yasamini nasil etkileyecegini
kavradiginda iletisim basarih olmustur.

ILETISIM




Bir STK'nin ¢alisma sahasi ve sekli nasil olursa olsun (yasal diizenleme, proje, teknik KATILIMCI iLETiSiM

calisma, eylem, egitim programlari), iletisim bunun ayrilmaz bir parcasidir. Bir Hedef kitlenin bir tepki verdigi iletisim, katilimei iletisimdir. Katilimer iletisim, karar
calismanin basarili olmasi, ¢alismay tasarlayan taraf ile calismadan etkilenen taraf mercileri ile paydaslar (konuyla dogrudan ilgili olan bireyler ve topluluklar) arasinda iki
arasinda asgari diizeyde bir iletisim olmasini gerektirir. yonli iletisimi (6ncelikler, zorunluluklar ve egilimler) tesvik eden kampanya ya da

girisimleri kapsar. Katilimci olmayan iletisimde ise, tek yonlii bir bilgi akisi, hedef kitleyi

6REMEN LiLER DERNE etkilemeyi amaglar. Katilimer olmayan iletisim kampanyalari, hedef kitleyi, karar

mercilerinin kararlarini oldugu gibi kabullenen bir kitle olarak gériir; katiimer kampanyalar
ise, karar alma konusunda hedef kitlenin esit bilgi ve hakka sahip oldugunu distndir.

KATILIMCI OLMAYAN GERI BESLEME ALINAN

GONDLLUYDZ
GONULLU

BIZ .
sTOYUZ

Bilgi Kaynag Bilgi Kaynagi

Mesaji Hazirlayan / Gonderici Mesaji Hazirlayan / Gonderici

Tastyici / fletici (mesaji kodlar) Tastyici / fletici (mesaji kodlar)

Alici (mesaji ¢oziimler) Alici (mesaji ¢oziimler)
Hedef Kitle (mesaji yorumlar) Hedef Kitle (mesaji yorumlar)
Geri Besleme

Bilgi Kaynagi




ETKILI ILETiSiM

Tletisimin basarisi bilyiik 6lciide mesaji gdnderene baglidir. letisimin hedef kitle
Ustlindeki etkisi, bilgi kaynaginin ya da mesaj gonderenin niteligi ile yakindan ilgilidir.
Toplum gdziinde daha saygin olan, daha sevilen kisi ya da STKlarin mesajlari daha
etkili olacaktir. Sayginhigin iki temel bileseni, bilgili olmak ve gtivenilirliktir.

|2 STICLAR VE ILETISIM
a) STK iGINDEKI ILETiSiM
Bir STK'nin uyumlu ve verimli bir isbirligi gerceklestirmesi, STK ekibi icinde iyi bir
iletisimi gerektirir. STK'nin biinyesindeki yoneticiler, lcretli calisanlar, gontllller,
Uyeler, danismanlar/uzmanlar ve paydaslar gibi gruplarin kurdugu iletisim ve iligkiler,
STK'nin iyi isleyisi agisindan yasamsal nem tasir.

EKiP ICINDE BiLESENLERI
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h) STK iGi ILETISIM MECRALARI
“» TOPLANTILAR

DUZENLi PERSONEL TOPLANTILARI

Ozel bir glindem olmasa da, etkinlik temposuna ve kadronun genisligine gdre,
belirli araliklarla yapilan toplantilardir. Ofisi ve profesyonel kadrosu olan bir
STK icin haftalik toplantilar idealdir. Katilan herkes s6z sahibi olmalidir.
Personeli olmayan, butiinlyle gonilli bireylerin ¢abasi ile calisan bir STK'nin
mensuplari (yonetim kurulu, tiyeler) ise, en azindan ayda bir kez toplanmalidir.
Yapilan isler, toplantilarda not edilmeli, planlanan calismalari da, kimin, nasil,
kimlerle birlikte yapacadi, ne zaman bitecegi yine yazili olarak 6zetlenmelidir.
Yani, atilacak adimlar somut olmali ve herkes tarafindan bilinmelidir.

PROJE VE ETKINLiK TOPLANTILARI

Bir projenin saglikli ytirlimesi icin, projede rol alan kisi ve ekiplerin, yeterli
siklikta bir araya gelmesi ve bilgi paylasmasidir. Buradaki 6nemli nokta yine
toplantilari bir akis gercevesinde gerceklestirmek ve somut sonuglar elde

etmektir.

UZMAN / DANISMANLARLA SOHBET TOPLANTILARI

Bilgi ve birikimleri ile kurulusumuza géniilli danismanlik yapan uzmanlari da
sosyal hir ortamda bir araya getirmek tesvik edici olur. Farkl konularda destek
veren (6rnegin egitim programlarini hazirlayan uzman ile kirsal kalkinma
projesini ylirliten uzman) ve birbirini tanimayan danismanlar tanisma firsati
bulur. Hem gdnulllleri hem de uzmanlari bir araya getirmek, STK bilinyesindeki
farklr gruplarin daha saglam iligkiler kurmasini saglar.

KiSISEL ILETiSim

Gun icindeki kahve ve atistirma molalari, birkag STK ¢alisaninin ayakiisti
laflayabilecegi ve birbirine bilgi aktarabilecegdi bir ortam olabilir.

= PLANLAMA ARACLARI

DONEMLIK GALISMA ARAGLARI
Calisma planlari, STK mensuplarinin esgiidiimli ¢calismasini saglar. Uzun

vadeli planlar bir ya da bir kag yillik donemleri kapsar. Daha kisa vadeli planlar
ise aylik ya da haftaliktir. STK'nin amag ve hedefleri dogrultusunda hangi proje
ve calismalari, ne zaman, nasil, hangi insan ve para kaynaklariyla ylrttecegi

dénemlik planlarda gériilebilmeli ve biitlin STK calisanlarina agik olmalidir.

ORTAK GALISMA TAKVIMIi VE AJANDA

Zaman zaman kafamizda tasarladigimiz ya da bazi arkadaslarimiz ile
paylastigimiz distince ve planlarin, kurulustaki herkes tarafindan bilindigi
yanilgisina kapiliriz. Planladigimiz calisma ile ilgili bilgi ne kadar basit gdriinse
de, diger arkadaglarimizin caligma dizenini ya da bizim ¢alisma diizenimizi
aksatabilir. Duvara asilacak bir pano, yillik ya da aylik bir takvim, girise
konulacak bir ortak ajanda ile bu tiir bilgiler paylasilabilir. Onemli olan,
herkesin gerekli bilgileri bu takvime not etme ve bunu diizenli olarak kontrol
etme aliskanligr edinmesidir. Cok basit gériinen bilgilerin paylasiimasi, calisma
verimliligini hic beklenmedik élgiide artirabilir.

BiLGI NOTLARI

Kimi zaman bir konu, ¢alisma arkadaslarimizdan yalnizca bir-ikisini ilgilendirir
ve ortak bir takvime yazilmasi gerekmez. Standard olarak hazirlanmis pusulalar,
ofis icinde iki kisi arasindaki iletisim icin etkili bir aragtir.

*» YAZILI BELGELER

DONEMLIK CALISMA RAPORLARI

STK'nin misyonu, ylrittigu etkinlikleri ve temel mali konulari kapsayan yillik
calisma raporlari, hem kurum ici hem de dis diinyaya yoénelik bir iletisim
aracidir.

Bu raporlar:

a) Bir tiir kurum tarihi belgesi olusturur;

b) STK'min dénemlik hedeflerine ne derece ulastigini gdsterir;

¢) Calismalarin dis diinyaya duyurulmasini ve degerlendirilmesini saglar.

STK’nin ilerlemesini daha kisa donemlerde gdrmek igin aylik raporlar
hazirlanmalidir. Béylece, uygulamadaki aksakliklar daha cabuk saptanip
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giderilebilir. Aylik raporlar, yillik raporlarin hazirlanmasi icin de dnemli birer
kaynaktir. Aylik raporlar; projelerdeki gelismeler, teknik ilerlemeler, biitgenin
durumu, gereksinme ve dneriler gibi basliklarda toplanabilir. Aylik raporlar,
ayin basinda hazirlanmis calisma planlari ile bir biitiin olarak dustintllrse
hedeflere ulasilip ulasiimadigi da anlasilir.

PROJE RAPORLARI

Projelerin ara ya da nihal raporlari, hem proje destek¢isine karsi bir
ylkimlGluktir hem de STK mensuplari igin de birer iletisim aracidir. Calisanlar,
goniilliler ve Uyeler, bu raporlar sayesinde yapilan calismalari daha iyi kavrama,
STK’y1 daha yakindan tanima firsati bulur. Proje raporlari, basin toplantilari
gibi kitle iletisim calismalarinda da kullanilabilecek kaynaklardir.

*» UYE VE GONULLULERE YONELIK ETKINLIKLER

Ozellikle proje uygulama sahalarina yapilacak geziler, STK personeli, goniilliiler
ve lyeler ile danismanlara yonelik kurum igi etkinlikler olabilecedi gibi, ilgili kisilere
ve basin mensuplarina acik, daha genis kapsamli bir etkinlik de olabilir. Uyeler ve
STK’nin galismalarina katkida bulunan géniilliilere yonelik sohbet toplantilar tesvik
etme agisindan yararlidir. Gonullii ve Uyelerin, cevrelerinde STK’ya ilgi duyan
tanidiklarini da bu toplantilara getirmeleri tesvik edilebilir.

MESAJ DEMISTIM
AMA
BU DA IYIYMIS...
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" 3 STKiLE DI DUNYA ARASINDAKI ILETiSIM VE ILISKILER

a) HEDEF KiTLE VE PAYDASLARLA iLISKILER

Toplumu ya da bir béliimiini ilgilendiren bir calismadan etkilenecek ya da bu siirecte
taraf olacak kisi ve gruplarla, yani paydaslarimizla kuracagimiz iletisim ve isbirligi,
calismanin basarisi ve stirdirilebilirligi acisindan yasamsal énem tasir. Calisma
stiresince iliski icinde oldugumuz topluluklarin amacini ve beklentilerini iyi anlamal
ve calismamizi bu topluluklarin katilimi/ destegi ile yiirlitmeliyiz.

Toplumla ve hizmet gétiiriilen gruplarla iliskilerde profesyonel bir tutum izlemeli, hedef
kitledeki bireylere karsi saygili olmaliyiz. Ozellikle, yasam kalitesini ylkseltmeyi
hedefledigimiz bireylere, litufta bulunuyormusuz gibi bir tavir takinmamali, kurulusumuza
minnettar olmalarini beklememeliyiz. Bir topluluga hizmet gdtirlyor olmak, o topluluk
Uzerinde Ustlinlik saglamaz ya da soz sahibi olma hakki vermez.

STK’LARIN HALKLA iLiSKILERINDE ZAYIF NOKTALAR

Turkiye'de STK’lar Ustiine yapilan bir arastirma Hi (halkla iliskiler)

konusunda asagidaki énemli sorunlari ortaya koymustur:

> STK’larin mesajlarini halka iletme konusunda bilgi eksigi var.

> Codu kez halkin anlamayacad bir dille konusuyor.

> Hemen tlim STK’larin iletisim konusunda eksiklikleri var ve egitime
gereksinim duyuyor.

> Hemen hig bir STK’nin guiclti bir iletisim stratejisi yok.

> STK’lar HI konusunda profesyonel eleman calistirmanin veya

profesyonel destek almanin 6nemini kavrayamiyor.
> HI calismalarinda kullanilan gdrsel malzemelere yeterli 6zen
gosterilmiyor.

> Insanlarin beklentileri g6z 6ntine alinmiyor.

Kitle iletisim araglari STK'larin halkla iliskisinde en sik kullanilan mecradir. Dolayisiyla,
toplum tarafindan saglikli bigimde anlasiimak isteyen bir STK'nin kitle iletisim stratejileri
ve iletisim mecralari konusunda bilgili olmasi gerekir.

Yiiz ylze iletisimde, éncelikle STK’nin calismalarina ilgi duyan her birey, STK
biinyesindeki ilgili/ yetkili bir STK temsilcisi ile iletisim kurma olanagina sahip olmalidir.

15



Uygulamalar kapsamindaki hedef kitlenin memnuniyetinin diizenli araliklarla kontrol
edilmesi bu gruplarla iletisimin bir parcasidir.

h) BASIN MENSUPLARI iLE iLiSKiLER

Basin, STK’nin toplum ve siyasetciler ile iliski kurmasini saglayan mecralardan biridir.
STK'larin basin mensuplariyla iligkileri de ayrica ele alinmalidir. Biraz daha acarsak,
tipki siyasetgiler, 6grenciler ya da toplumun geneli gibi, basin mensuplari da
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi gereken ve sonucta belli konulardaki diistince ve
tutumunu kurulusumuzun amagladigr yénde degistirmesi beklenen bir hedef kitledir.

Basin, elinde bulunan kitle iletisim araglarinin giicliyle ¢ok daha genis bir toplulugu,
kimi zaman biitin bir toplumu etkileyecek ve kamuoyunu yonlendirebilecek glice
sahiptir. Basin mensuplarinin diistincelerinde olusturacagimiz degisimin, uzun vadede
kamuya yansiyacagini umabiliriz. Savundugumuz dislnceleri, bir kdse yazarinin
makalesinde, bir muhabirin haberinde gérmeye baslayabiliriz. Yeni bir bakis agisi
kazanmis olan basin mensuplari, diinyaya yeni bir gézle bakmaya, daha 6nce gérmedikleri
ve islemedikleri konulara deginmeye, olaylari farkli bir bakisla yorumlamaya baslayabilir.
Yine de 'satig odakli' basin mensuplarinin disiince ve haber tarzlarini etkilemek kolay
degildir. STK'mizin yaklagimini kavramis olsa bile, haberi, satisi artiracak yonde
islemeyi tercih edebilirler.

TURKIYE'DE STK’LARDAN

Basin camiasl igindeki cok farkli kademelerden (yayin yénetmenleri, kése yazarlari,
haber mudurleri, muhabirler, magazinciler vb.) hangilerine dncelik verilmesi gerektigi,
kisilere ve kosullara gore degisebilir. Oncelikle kurulusumuzun galisti§i konuda
duyarlilik gdsteren kisiler ve basin kuruluslari ile baglant kurmak yerinde olacaktir.
Geng basin mensuplari, yeniliklere daha acik olacaklar distinlerek, éncelikli hedef
gruplardan biri olabilir. Basin mensuplari ile kurulacak iligki, biitiin etkinliklerimizin
belli isimlere diizenli olarak bildirilmesi olabilecedi gibi, basin mensuplarina belli
konularda verilecek 6zel brifingler, geziler, hatta basin mensuplarinin belli konularda
egitilmeleri de olabilir.

Kisisel tanigikliklar ve isme gonderilen bilgiler, isim belirtilmeden basin kurulusuna
génderilen bilgilere kiyasla daha etkilidir. Orgiittimiiziin calistigi konulari isleyen, haber
yapan ya da bizden bilgi isteyen, bize danisan basin mensuplarinin listesini yapmamiz,
bu isimleri 6ncelikle bilgilendirmemiz yararli olur. Kurulusumuza ilgi g6steren basin
mensuplarina tesekkir etmeyi de unutmayalim.

¢) DEVLET VE RESMi MAKAMLARLA iLiSKiLER

STK'larin merkez! ve yerel yénetim ile iliskisinin dogasinda, STK'larin kendi basina
bir gli¢ odadi olmasi nedeniyle bir karsitlik bulunur. Bu karsitlik, karsilikli anlayis
cercevesinde ¢oziim Uretecek bigimde kullanabilmelidir.

DEVLET KURUMLARI

NE DUSUNUYOR?
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Bir STK, devlet kurumlarinin proje ya da uygulamalarini elestirebilecegi gibi, ayni
zamanda resmi makamlara danismanlik yapabilir, tamamlayici hizmet sunabilir, devlet
kurulusu ile ortaklasa ya da onun adina proje ylritebilir, resmi siibvansiyon, vergi
avantajlari ve desteklerden yararlanabilir.

Kendi ¢alisma sahasindaki resmi makamlarin yani sira bir STK, diger makamlarla,
hatta olanaklar cercevesinde biitlin siyasi partilerle de esit mesafede, saglkli iligkiler
kurabilmelidir. Blltenler ve 6nemli gérilen bilgiler biitlin bu gruplara (partilerin ilgili
calisma gruplari, varsa konuyla ilgili calisan meclis komisyonlari ve biittin milletvekilleri)
gonderilmelidir. STK'lar, ilgi alanlarina giren konularda bilgilenme haklarini kullanmalidir.
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” bu konudaki yasal zemindir. Ayrica STK'lar resmi
kurumlar igin dnemli bir bilgi/ bilgilendirme kaynadi olabilir. Yasalarin gerektigi gibi
uygulanmasi konusunda 'gézciiliik' yapabilirler.

FARKLI YONLERI

STK - DEVLET

d) SIYASETGILERLE iLISKILER

Ulusal konularda merkezi karar mekanizmalarinin etkilenmesi resmi makamlara
paralel olarak siyasetgilerle de iligkiler kurmayi gerektirebilir. Siyasi parti mensuplari,
milletvekilleri gibi siyasi nitelikteki kisilerle iletisim yontemleri arasinda sunlar sayilabilir:

Mektup: Gonderdigimiz mektup ya da fakslar, 6zellikle bunlara verilen yazili yanitlar,
birer belge ve dayanaktir. Bu tiir yazilar, kurulusumuzu destekleyen birey ve segmenler
tarafindan da gonderilebilir.

Telefon: Yazili iletisimin takibinde etkili bir baski aracidir.

Karsihikli Goriigme: Mutlaka 6nceden randevu alinmalidir. Gérlismelere kalabalik
gidilmemelidir. Konu hakkinda bilgili olan ve STK'yi temsil edebilecek kisilerden olusan
bir heyet yeterlidir. Onceden yapilimig yazismalarin kopyasini gdriismeye gétiirmek,
konuyu hatirlatmaya yardimci olur. STK'yi destekleyen basin haberleri ya da bir imza
kampanyasinda toplanan imzalar da gdriigmede sunulmalidir.

Yapilan gériismede mutabik kalinan noktalarin yaziya dékilmesi ve géristilen kisiye
génderilmesi de bir baska belgeleme yontemidir. Ayrica, gériisme igin yazili olarak
tesekkiir etmeyi de unutmayalim. Ziyaretimiz ve ziyaret konusuyla ilgili haber niteligindeki
bilgileri basina géndermek yararl olabilir. Siyasetciler basinda ¢ikan isim ve haberleri
genellikle yakindan izler.

e) BiLIM KURULUSLARI iLE iLiSKiLER

Bilim kuruluslari, tiniversiteler basta olmak tizere, akademiler, enstitiler, arastirma
merkezleri ve rasathaneleri, teknik ve bilimsel ¢alismalar ylriiten cesitli devlet
kurumlarini kapsar.

Bir STK, goriislerini saglam temellere dayandirmak, inandirici olmak igin bilim
kuruluglariyla yakin bir iliski ve isbirligi yiirtitmelidir. Ozellikle sorun alaninin
saptanmasinda ve toplumun bu sorunlara ilgisinin ¢ekilmesinde, soruna neden olan
etkenlerin bilimsel olarak saptanmasi, ¢dzim énerilerinin de bilimci ve uzmanlarla
birlikte Gretilip sunulmasi, STK'nin toplumdan destek bulmasini kolaylastirir.
Bilimciler ve uzmanlar, kamu dniinde bir STK'nin sézclisli ya da temsilcisi olabilir.
Boyle bir iligkide STK, gerekli bilgileri uzmana saglamali, uzman da STK'nin o konudaki
géris ve ilkelerini bilmelidir.
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STK'lar ve bilim kuruluslar birlikte saha calismasi ve proje tasarilari ve uygulamalari
da gerceklestirebilir. STK giivenilirlik, sayginlik, insan glicli ya da parasal kaynak gibi
olanaklarini sunarken, bilimciler de kendi bilgi ve deneyimlerini, kuruluslarindaki insan
glictinii, arag gereglerini, baska bilimcilerle baglantilarini bu ortak calismada kullanabilir.

STK-bilimci iligkisi, calismalarini yeterince duyuramayan ya da kamuya mal edemeyen,
kendi basina harekete gecemeyen bilimciler ve bilim kuruluslar agisindan da iyi bir
mecradir.

f) ULUSLARARASI KURULUSLARLA iLiSKiLER

Uluslararasi vakiflar, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi, teknik ve parasal destek
saglayan resmi kuruluslar, yabanci devlet temsilcilikleri, teknik isbirligi programlari,
uluslararasi STK'lar, uluslararasi bilim kuruluslari uluslararasi kuruluglar grubuna
girer. Ayrica, uluslararasi nitelikte olmasa da, bize benzer calismalar yiiriiten, kendi
Ulkesinde etkin STK'lar ile olan iliskimizi de bu gruba alabiliriz.

Bagka Ulkelerdeki uluslararasi dlcekte calisan STK'larla iligki ve isbirligini gelistirmenin
yararlari, benzer sorun alanlari igin tiretilen ¢éziimlerin paylasiimasi, ortak projeler
yUritllmesi, uluslararasi ya da ulusal uygulamalara karsi ortak tavir alinmasi olarak
siralanabilir. Uluslararasi kurulusglar, parasal ve teknik destek saglayabilir, bilgi ve
deneyimlerini aktarabilir, uzmanlhk sunabilir.

y) SPONSOR VE DESTEKGILERLE iLISKIiLER

Sponsorluk iliskisinde en hassas nokta, destekei kurulusun ¢alisma sahasi, triinleri ya
da toplum tarafindan algilanmasi ile STK'nin calisma sahasi, etik degerleri arasinda
celiski olmamasidir. Sponsorluk iliskisinin mutlaka yazil bir sézlesmeye dayanmasi,
sézlesmenin bitis tarihinin belirtilmesi, her iki tarafin projedeki katkilari, beklentileri,
haklari ve karsi tarafa sorumluluklarina iligkin bitiin ayrintilarin ve sinirlamalarin
sézlesmede yer almasi gerekir. STKlara destek olan 6zel kuruluslar, toplumsal
sorumluluklarinin yani sira, isim ve markalarini 6n plana ¢ikarmayi, toplumdaki
sayginliklarini ve ticarf basarilarini artirmayi hedefler.

NELER BEKLIYOR?

SPONSOR VE DESTEKGILER

h) 6ZEL SEKTORLE iLiSKiLER

STK'larin 6zel sektérle iliskileri cogunlukla sponsorluk, parasal destek ya da hizmet
almak bigiminde goriilse de bdyle isbirliklerinin disinda da iliskiler kurulabilir. Bir
STK ile bir 8zel kurulusun isbirligi kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda
kurumsal olabilecegi gibi (Urlinler Gstiinde STK logosu ve sloganlarina yer vermek,
musterilerine yonelik yazismalara STK'nin mesaj ve bagis formlarini eklemek vb.),
6zel kurulusta calisan bireylerin (sosyal sorumluluklarini yerine getirme dogrultusunda)
drgiitlenmesi ve toplu bireysel katkisi biciminde de olabilir.
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i) STK’LARIN BiRBIRIYLE iLISKILERI

STK'larin ortak ézellikleri toplumsal girisimciliktir. Varolus nedenleri, calisma sahalari,
cografi konumlari ok farkli bile olsa, toplumsal girisimci olma 6zellikleri STK’lar
arasinda isbirligi icin yeterli bir nedendir. Baska STK'lar ile ishirligi yapmak bilgi
ve deneyim paylagimini saglar, bir toplumsal sorunun ¢ézimiinii kolaylastirir.

Daha etkili ¢calisabilmek ve hem yerel hem de ulusal élcekte daha iyi sonuglar almak
icin STK’lar arasinda isbirligi yapiimasi, platformlar ve iletisim aglari kurulmasi
yararli olabilir. Bununla birlikte, mutlak bir ishirligi saglamak her zaman olanakl
olmayabilir. Bu nedenle bir STK'nin, ilkeler ve calisma sahalari agisindan hangi STK'lar
ile birlikte calisabilecedine dncelikle karar vermesi gerekir.

STK’LAR ARASINDA iSBIiRLIGININ YOLLARI

1. STK’lari belli bir konu cercevesinde bir araya getirecek, gériis ve bilgi
alis verisini saglayacak toplantilarin diizenlenmesi. Ortak eylem planlarinin
ya da bildirgelerin hazirlanmasi.

2. STK’larin sahip olduklart uzmanliklari belli projeler igin birlestirmesi
ya da birbirlerinin uzmanliklarindan yararlanmasi. Ozellikle, hazirlanmakta

olan blytk dlcekli bir uygulamaya ya da yasa taslagina karsi ortak bir
kaygr duyulmasi ve uzmanliklarin birlestirilmesi.

j) STK’LARIN BIRLIKTE TOPLUMLA iLiSKisSi

STK’larin birlikte toplumla iliskisi, bir grup STK’nin (bunlara, 6zel kuruluslar ya da
bireyler de katilabilir) toplumsal konularda birlikte hareket ederek toplumu bilgilendirmesi,
kamuoyu olusturmasi, kapsamli bir toplumsal mutabakat yaratmasidir. STK’larin
toplum 6niinde birlikte hareket etmesi, s6z konusu birlik genisledikce daha etkili olur.
Bayle bir birlik, STK’lara 6zgii bir ortak akl, ortak eylemi ve demokratiklesmeyi de
temsil eder. STK’larin birlikte hareket etmesinin yararlarindan biri de, kendi uzmanlik
ve calisma alanlarina girmeyen, ancak toplumu ilgilendiren konularda s6z sdyleme
olanagi saglamasidir.

k) STK’NIN DIS DUNYA iLE iLETiSIM MECRALARI
=+ YAZISMALAR

E-postalar da dahil biitin yazismalar kaydedilmeli, siniflanmali, ilgili kisi ya da
birime aktariimali ve sonunda arsivlenmelidir. Yazismalar bir STK’nin dig diinya
ile en 6nemli iletisim araglarindandir. Gelen talep ve sorularin zamaninda ve tatmin
edici bicimde yanitlanmasi STK’nin glivenilirligi acisindan dnemlidir. Gereken
bicimde (ya da hic) yanitlanmayan, arandiginda bulunamayan belgeler STK’nin
glivenilirlik ve ciddiyetini zedeler, calisma verimini de distirebilir.

Gelen bir talebin yanitlanmasi zaman alacaksa, talebin alindigi ve isleme konuldugu
talep sahibine bildirilmelidir. Yazismalarin izlenmesi, ofis ici dolagim ve arsiv diizeninin
kurulmasi, arsivleme bilgisi gerektirir. Yazismalari, STK'nin calisma sahalarina ya
da sik yazisma yapilan kuruluglara gére siniflamak bulunmalarini kolaylastirir.

*» INTERNET

Diinyanin, ya da bir tilkenin farkli bolgelerinde bulunan, birbirlerini belki de hig
tanimayan birey ve kuruluslarin birbirlerini tanimasi, iletisim ve isbirligi gelistirmesi,
bilgiyi yaymasi ve paylasmasi, ortak eylemde bulunmasi, alisveris etmesi, bagis ya
da yardim yapmasini saglayan, elektronik altyapi iizerine kurulu olan Internet, her
an erisilebilir olmak, iletisim kuran taraflarin ayni anda hatta olmasini gerektirmemek
gibi ézellikler de tasir. Milyonlarca insan ve kurulus, Internet sayesinde ekonomik
ve hizli iletisim kurmakta ve bilgiye erismektedir. Bu yayginlik ve islev, Internet’in
STK'lar tarafindan da etkin bicimde kullaniimasini gerektirir.

Bununla birlikte, internet ortaminda pek cok gergek disi ya da kanitlanmamig
nitelikte bilgi oldugunu da akildan ¢rkarmamal, Internet'te buldugumuz bilgilerin
dogrulugu konusunda temkinli olmaliyiz. Dolayisiyla, internet sitemizde yer alan
bilgilerin kaynaklarini elden geldigince vermek, kurulusumuzun inandiriciligini
artiracaktir.

=% BASILI MALZEMELER

Basili malzemeler, bir STK'nin kimligini ve onun ¢alismalarini dis diinyaya aktaran
somut araglardir. Basili malzemelerin gdrsel yénden (metin ve gdriintiiler) doyurucu,
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cekici ve hatasiz olmasi igin profesyonel destek almak (grafiker, fotografgi, editér
vb.) yararli olur. Béyle bir olanak yoksa, baska STK'larin, resmi kuruluslarin, hatta
Urlin ve hizmet satan ticarf kuruluslarin poster, brostir gibi malzemelerini arsiviemek
yararh olur. Bunlarin igindeki basarili 6rnekler kendi tasarlayacagimiz malzemeler
icin yol gdsterebilir.

Bitin basili malzemelerde kurulusumuzun isim ve baglanti bilgileri bulunmali,
kiigiik de olsa baski tarihi belirtilmelidir. Tarihler kurumsal arsiv acisindan gereklidir.
Uyelik formu gibi malzemelere gerekirse 6zel kodlar verilmelidir.

DUZENLI BULTEN VE DERGILER

Biilten ve dergiler, diizenli araliklarla yayimlanan, cogunlukla STK biinyesinde
(yoneticiler, tyeler, géniilliler, destekgiler vb. arasinda) iletisim saglamak lizere
kullanilan, ancak STK disindaki gruplara da (resmi makamlar, milletvekilleri,
potansiyel destekgiler, akademiler, basin vb.) dagitilabilen basili malzemelerdir.

Biltenler, dergilere kiyasla daha az sayfasi olan, 6zel kapadi olmayan, katlanabilen,
dolayisiyla daha kolay ve ucuz postalanabilen malzemelerdir. igerikleri ve tasarimlari
daha pratik hazirlanabilir, hatta matbaa yerine bilgisayar yazicisindan c¢ikis alinarak
basilabilir. Bu, biiltenlerin dergilerden daha yetersiz olacagi anlamina gelmez. lyi
hazirlanmis, tasarimi diizgiin, metin kalabaligina bogulmamis, bilgilendirici bir
bilten, kalin ve sik gériiniimli, ancak iyi diizenlenmemis bir dergiden ¢ok daha
etkili olabilir. Biilten ile dergi arasinda yapilacak secimdeki etkenlerden biri de
parasal kaynaklardir. Ayni biitce ile daha fazla sayida biilten basilabilir, dolayisiyla
daha fazla sayida insana ulasilabilir. Diizenli bilten ve dergiler, dncelikle Gyeler
ve gonillller icin hazirlaniyorsa, bu yayinlarin tretim masraflari olabildigi 6l¢tide
lye aidatlarindan karsilaniyor olmalidir.

BULTEN VE DERGILERDE
SU KONULAR BULUNMALIDIR:

e-hiiltenler

e-posta ile génderilen biiltenler, basili biiltenlerin tamamlayicisi ya da alternatifi
olabilir. Biilten icin ayirdigimiz biitce kisitliysa ya da baski ve dagitim igin hic
bltcemiz yoksa, alicilarin bir bélimiine ya da tamamina e-posta ile biilten
gonderilebilir.

Dikkat etmemiz gereken noktalar:
1. E-posta ile gonderildiginde goriintii, yazi ve sayfa diizeninin
bozulmayacak sekilde hazirlanmasi;

2. En yeni bilgisayar programlarina sahip olmayan alicilar tarafindan
da agihp okunahilmesi;

3. Rastgele alicilara, cesitli kaynaklardan olusturulmus alici listelerine
gonderilmemesi, adres listesine konulan alicilarin mutlaka onayinin
alinmasi.
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POSTERLER

Bir konuya dikkat cekmek, kisa bilgi vermek igin kullanilir. Oncelikle dikkat gekici
olmasi, 6zellikle cevresindeki diger gorsel malzemelerden hemen ayirt edilebilmesi,
mesaji carpici olarak vermesi gerekir. Ayrintili bilgi vermeyi hedeflemez. Kamuya
aclk yerlerdeki posterler ortalama aliciya hitap edebilecek yalinlikta olmalidir.

Posterler zamanlama agisindan birbirini izleyen bir siralama ile kullanilabilir. Ayni
hedefe yonelik, ancak tasarim veya sloganlari farkli olan posterler de ayni anda,
ayni mekanlarda kullanilacak bigimde tasarlanabilir.

Bir poster ne kadar iyi olursa olsun, 6zensiz asilirsa etkisi azalir. Posterin asildiktan
sonraki durumu miimkiinse izlenmeli, kopan, yirtilan, diisen posterler diizeltiimelidir.

Poster, bir slire sonra bitecek bir kampanya ya da tarihli bir etkinligi duyuruyorsa,
bu tarihlerden énce yerinde durdugundan emin olunmalidir. Bu tarihlerden sonra
ise toplanmasi unutulmamalidir. Hedeflenen tarihler gectikten sonra toplanmayan
posterler, asan kurulusun konuyu ciddi olarak takip etmedigini gdsterir.

BROSURLER

Brostirlerin hedef kitlesi posterdekine kiyasla daha iyi kontrol edilebilir. Brostirlerin
icerigi, dagrtilacadi topluluklara (6grenciler, giftciler, kadinlar gibi) 6zgti hazirlanabilir.
En pratik broslir, A4 dlclistindeki dosya kagitlarina kendi yazicimizdan ¢ikis alarak

hazirlanabilir.

Posterden farkli olarak bir brostir, ele aldigi konu ile ilgili ayrintih bilgi icermeli,
kendisini okuyan bir kisinin kafasinda olusacak butiin temel sorulara yanit
verebilmelidir. Brostir taslagini hazirladiktan sonra kurulusumuz mensuplarina,
hatta mimkiinse bizi fazla tanimayan bireylere gostererek yorumlarini almak,
eksikleri tamamlama agisindan yararli olur. El yazisi ile broslir hazirlamaktan
kaginmaliyiz.

Uzun ve kalabalik metinlerden kacinmak gerekir. Bilgi olabildigince yalin ve anlasihir
verilmelidir. Saldirgan, suclayici, tahkir edici ifadeler kullaniimamalidir. Elestirilerimiz,
duruma ve siirece karsl yapiimahdir. Duygusal degil, mantikli ve nesnel bir bakis
agisi kullanmali, kanitsiz iddialardan kaginmaliyiz.

BrosUrler hedef kitleye cok cesitli ydntemlerle ulastirilabilir. Kamuya agik yerlerde,

bir etkinlik ya da fuar sirasinda cevredekilere dagitilarak, bir egitim calismasi

sirasinda calismaya katilanlara verilerek, postalama ile dogrudan isimlere gonderilerek,

bir kurulusun Uye ya da misterilerine o kurulus yardimiyla vb. yollarla iletilebilir.

Brostirler elden daditilacak ise, dagitim yapan kisilerin kurulusumuzla ilgili temel

bilgilere sahip olmasi ve gelecek sorulari yanitlayabilmesi gerekir. En 6nemli nokta,

brosurrlerin amacimiza uygun hedef kitleye ulastigindan emin olmaktir.

Dort temel brosiir tiirii

1. Bir olayi duyuran ya da ¢agri yapan brosiirler, kiiglik birer poster gibi diistintilebilir,
tek yOzl kullanmak yeterlidir;

2. Bilgi notu niteligindeki brosirler, 6zel bir hedef kitleye yénelik ayrintili bilgi
aktarir, gorsel 6ge kullaniimayabilir;

3. A4 kagidinin ikiye ya da lge katlanmasi ile hazirlanan brosiirlerin bitlin yiizleri
gbrsel 6ge ve yazili bilgi taslyabilir;

4. El ilani olarak dagitilan brostirler icin A4 kagit ikiye hatta lige kesilerek
kullanilabilir.

+* GORSEL /ISITSEL MALZEMELER

Bu kapsamda fotograf, slayt, multivizyon sistemleri, dijital fotograf, video film,
film, ses bandi, dijital ses dosyalari, plak, kaset, CD-ROM, VCD, DVD, elektronik
sunug dosyalari gibi cok farkli malzeme bulunur. Bu malzemelerin hazirlanmasi
temel olarak gériintil ve ses kaydi gerektirir. Cok gesitli gorsel ve isitsel malzeme

hazirlanmasi, genis bir goriintli ve ses arsivi sayesinde olabilir.

Bilgisayar teknolojisi; goriintli, ses ve metinlerin CD Ustline kaydedilip dagitiimasini
kolaylastirmis ve ekonomik hale getirmistir. CD-ROM'lar, internet sitelerine benzer
bir mantikla isleyen etkilesimli (interaktif) sistemlerdir. Zengin gérsel ve isitsel
malzeme ile donatilabilirler ve hemen biitlin bilgisayarlarda 'okunabilirler.' CD esasli
malzemelerin hazirlanmasi, Internet sitelerinde oldugu gibi teknik bir beceri

gerektirir.
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** KITLE ILETISIM ARACLARI

Kitle iletisim araclari (medya), basta gazete, dergi gibi basili mecralar olmak lzere,
radyo, TV, Internet, e-posta gibi gérsel ve isitsel pek cok araci kapsamaktadir.
Geredi gibi kullanildiginda STK'nin genis kitleler tarafindan taninmasi ve desteklenmesi
acisindan son derece islevsel bir rol oynar.

Hi sirketleri STK'arin kitle iletisim araclarina ulasmalari igin profesyonel bir hizmet
sunmakla birlikte, Hi sirketlerinden yararlanma konusunda hassas olmak gerekir.
HI sirketleri 6zel sektdriin isleyisini iyi bilmekle birlikte, STK'arin galisma alanlarini
ve yontemlerini iyi bilmeyebilir. STK'lar adina gok genel bilgilerle basin ile baglant
kuran Hi sirketleri, basinin haber yapmasi igin gereken bilgileri sunmakta yetersiz
kalabilir, bu da STK'nin etkinliginin haber olma sansini azaltabilir.

Basinin cok hizli bir calisma temposu vardir ve zamana karsi yarisir. Haber icerikleri
¢odu zaman glindeme gdre ¢ok kisa zamanda belirlenir. Bu tempoyu dikkate alarak
basina bilgi gdndermeli ve basindan gelecek taleplere karsi her zaman hazirlikli
olmaliyiz.

= BASIN TOPLANTISI

Toplantilar STK'ya ait bir mekanda (merkez ofisi, proje sahasi, sube, STK egitim
tesisleri vb.) diizenlenecegi gibi, gerekli altyapiya sahip bir salonda da (bir otel
salonu, bir kongre merkezi, bir sinema salonu, bir kurulusun seminer salonu, bir
misafirhane vb.) diizenlenebilir. Zamanlama acisindan, davet edeceginiz kisilerin
programinin uygun oldugunu, benzeri baska bir toplanti ile cakismadigini vb. kontrol
etmek yararli olacaktir.

Toplant davetiyeleri, gazete, dergi, radyo, televizyon ve Internet portallarinin yani
sira, ilgili diger kisi ve kuruluslara (akademisyenler, diger STK'lar vb.) da génderilebilir.
Davetiyeler en az bir hafta dnce davetlilere ulastiriimali, toplantinin amaci, diizenleyen
kurulusun ismi, konusmacilar, yer, tarih ve saat, ayrintili bilgi almak isteyenler igin
STK'daki ilgili kisinin ismi net olarak belirtilmelidir.

Katilimi artirma yontemlerinden biri, davetiyelerin kisiye 6zel gonderilmesidir. Bu
da, basin mensuplari veri tabaninin diizenli olarak gtincellenmesi, STK ile kisisel

olarak ilgilenen, onun ¢alismalarini, mensuplarini taniyan, hatta érgttiimiize tye
olan basin mensuplarinin izlenmesini ve ézellikle bilgilendirilmesini gerektirir.

Basin toplantisinda konusma yapacak temsilci, STK'yr cok iyi tanimali, konusmayi
uzatmamali, toplantinin ana noktalarina odaklanmali, gériistimiizii eksiksiz ve net
bir bigimde aktarmali, ayrintili bilginin basin duyurusunda ve basin paketinde yer
aldigini vurgulamalidir. Konusmanin kisa tutulmasi, basin mensuplarinin soru
sormasina firsat taniyacaktir.

Basin toplantisinin yararh oldugu durumlar
1. Uzerinde tartisilan genel bir konu hakkinda STK'nin gdriisiinii topluma
aktarmak,

2. Belirli glinlerin kutlanmasi,

3. Resmi makamlara, yerel ydnetimlere ya da 6zel kuruluslara yonelik elestirileri
duyurmak, uygulamalari protesto etmek,

4. STK'nin diizenledigi bir kampanya ya da baslattigi bir projeye dikkat ¢ekmek,

5. STK'nin sonuglandirdigi bir kampanya ya da projenin olumlu sonuglarini
kamuya duyurmak.

» BASIN DUYURUSU

Basin duyurusu temel olarak yazili ya da gorsel basindaki bir editor ya da haber
mudtrtintin haber glindemine girmeyi hedefler. Bazi basin mensuplari calistiklari
basin kurulusunda etkili olabilir ve glindemi yonlendirme glictine sahip olabilir.
Basin duyurusunun bdyle etkili kisilere de génderilmesi yararli olacaktir.

Konuyu 6zetleyen basin duyurusu bir sayfayl gegmemeli, konuya en uzak okuyucunun
anlayacagi derecede anlasilir olmalidir. Basina mutlaka 'Basin Duyurusu' yazilmali
ve tarih konulmali, duyuru konusu ayri bir baslikta verilmelidir. STK'nin ve ilgili
arkadasimizin ismini, baglanti bilgilerimizi mutlaka vermeliyiz.

Haber midurlerinin bitin duyuruyu okuyacak zamani olmayabilir. Bu nedenle,
bitlin temel bilgiler (ne, nerede, ne zaman, nasil, nigin, kim) ilk paragrafta yer
almalidir. Basin kuruluslari, uzun duyurular kisaltmak ya da yeniden diizenlemekle
ugrasmaz. TV icin hazirlanan duyurularin metni yaklasik 10, radyo duyurularinin
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metni ise 20-30 saniyede okunabilecek kisalikta olmalidir. Internet portallar da
birer iletisim mecrasidir.

Basin duyurulari bir basin toplantisini tamamlamak igin de kullanilabilir. Duyurular,
toplanti davetiyeleri ile birlikte génderilebilecedi gibi, toplanti sirasinda da daditilabilir.
Duyurulacak konunun toplanti tarihinden énce duyulmasi istenmiyorsa, duyuruyu
toplanti sirasinda dagitmamiz dogru olur.

BASIN PAKETI

*» YEREL BASIN

Temel olarak ulusal basin ile kurulan iliskiler gecerlidir. Bununla birlikte, dzellikle
nifusu kicik yerlesimlerde, iliskilerin daha hassas dengelere dayanabilecegi goz
ardi edilmemelidir. Yoredeki butlin gazetelerle esit iliskiler kurulmasi ve siyaset
Ustl bir konumda durulmasi uygun olur. Bir yérede yaptigimiz calismalar yerel
basinda ok daha kolaylikla yer bulabilir ve yére sakinlerini dogrudan ilgilendirdigi
icin cok daha etkili olabilir.

*» IZLEME VE ARSIVLEME

Basin toplantisinin, génderilen duyurularin, basin paketinin, kitle iletisim araglarinda
istedigimiz bicimde yer alip almadigini kontrol etmek ilerisi igin yararh olacaktir.
Hangi gazete, dergi, TV veya radyo kanali, Internet portali konuya istedigimiz gibi
yer vermis? Konu dogru, yeterince aktariimis mi? Yanlis anlamalar var mi?
Verdigimiz bilgileri dederlendiren basin mensuplarina tesekkiir etmeyi unutmayalim.

Yazili basinda kurulusumuzla ilgili yer alan haber ve makaleleri keserek; miimkiinse
TV veya radyo haberlerini banda kaydederek mutlaka tarih koymali ve arsiviemeliyiz.
Basin arsivi, kitle iletisim araglarini ne derece etkili kullanabildigimizin, iletisim
konusunda zaman icinde nasil gelistigimizin gdstergesidir.

Haber arsivieme konusunda hizmet veren kuruluslar da vardir. Arsivleme konusunda
bulundugumuz bélgedeki basin meslek kuruluslari, egitim kurumlari ve diger STK’lar
ile yardimlasabiliriz.

** SEMPOZYUM, KONFERANS VE SEMINER DUZENLEME

Neden konferans, seminer, vs. gibi bir etkinlik diizenliyorsunuz? Bu sorunun cevabini
etkinligi planlamadan énce kendinize vermis olmaniz gerekir. Unutulmamasi gereken
sey, bu tip etkinlikleri diizenlemek bir amag olmamalidir. Olsa olsa, sizi amaciniza
ulastirmak igin diizenlemis oldugunuz faaliyetlerdir. Diyelim ki bir konuda sempozyum
diizenlediniz. Sempozyum siiresince yapilan tartismalar veya bilgi/deneyim
paylasimlari, ciktilar ne olacak? Nerede ve nasil kullanilacak? Sempozyum stiresince
tartisilan sorunun ¢éziimiine nasil bir katki saglayacak? Bu sorulara verilecek
yanitlar sizi esas amaciniza gotirecektir.
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Rahatsizlik duydugunuz bir sorun var (bu sorun bir hastalik, cevre kirliligi, ayrimcihik
olabilir ya da bir semti, dodal alani veya mahalleyi glizellestirmek olabilir) ve bu
sorunu ortadan kaldirmak icin calisiyorsunuz. Amaciniz bu sorunu tlimiyle ya da
kismen ortadan kaldirmak. Bu amaca ulasmak igin belli bir zaman igin bir dizi

faaliyet planladiniz. Iste bu faaliyetlerden biri de bir konferans, calistay, sempozyum,

vs. olabilir.

Bdyle bir etkinlikten ne gibi beklentileriniz olabilir? Sorunu daha ayrintili tartisma
olanagina kavusursunuz. Sizden baska ulusal / uluslararasi deneyimleri olan
uzmanlarin farkli bakislarini, énerilerini dinleme firsati yaratiimis olur. Konuyu
daha farklh kisilere / gruplara bu sayede iletmis olursunuz. Basinin, resmi kurumlarin
soruna olan ilgilerini artirma olanagdi kazanabilirsiniz...

NELERE DIKKAT EDILMELi?
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NE GiBi SORUNLAR YASANIYOR?

1. KONFERANSLARIMIZA KiMSE GELMIiYOR!

Her gegen giin daha fazla sempozyum, seminer, konferans vs. diizenlenmeye baslandi
ve insanlarda artik “toplantilara katihm yorgunlugu” olustu. Gelmeyenleri de
anlamak lazim. Peki, siz onlarin yerinde olsaydiniz bir konferansa dinleyici olarak
katilmaniz icin sizi neler cekerdi?

> Konusmacilarin kimlikleri: Konusmacilarin kimlikleri dnemli. Kimi zaman
konferanslara medyatik kisileri ¢ikartarak daha cok izleyici toplamak miimkiin
olabiliyor tabii. Burada 6nemli olan bu medyatik kisilerin ayni zamanda dinleyicinin
bekledigi bilgileri sunabilecek birikimde ve hitabet yeteneginde olabilmesi. Aksi
halde konferansinizi sizin hedef grubunuzdan ziyade, o kisiyi izlemeye gelenler
dolduracaktir. Bu durumda su soru dnem kazanir: Konferans, seminer vs. gibi
etkinliklerden beklentiniz kalabalik toplamak mi, yoksa sorun alani olarak belirlediginiz
konularla ilgili bir tartisma veya bilgi paylasimi ortami olusturmak mi? Bir de
konusmacilarin bir boliimi konusma saatinde gelir, konusmasini bitirince cikar,
gider. Katilimcilarin tiziilmelerini, ahinmalarini anlamak lazim. Konusmaciyla daha
once konusup, oturum stiresince kalip kalamayacagini 6grenmek iyi olur. Gitmesi
gerekiyorsa, bu durumu, tercihen kendisi, katilimcilara gerekcesiyle birlikte
belirtmelidir.

> Toplantimin mekani: insanlar artik kapali mekanlara tikihp stirekli birilerini
dinlemek istemiyorlar. Konferanslarin sayisi arttikca organizatérler katilimi cazip
hale getirecek aralara sikistirilmis geziler, acik hava etkinlikleri, konserler vs.
firsatlar olusturmaya cabaliyor. Mekanlar cok 6nemli. Mimkiin oldugunca glines
gdren, havadar, i1sitma ve serinletme olanaklarina sahip mekanlarin segimi énemli.
Mekan secerken gdz dnline alinmasi gereken diger lgitler: Ses diizeninin olmasi,
katilimci sayisina gore istenen oturma dlizeninin uygulanmasina olanak tanimasi,
istendiginde karartma saglanabilmesi, disarida cay-kahve aralari icin fuaye benzeri
bir mekanin olmasi. Bunun yani sira, binanin ilkyardim ve acil miidahale donanimina
sahip olmasi, Internet altyapisinin bulunmasi, bedensel engelliler icin uygun olmasi
da kosullar iginde aranmalidir. Toplanti mekani ile ilgili bir diger konu da
secilen yerin toplantinin ruhuna ve temasina uygun olmasidir.

> Konugmacilar ve konular: insanlar kendi yasamlariyla ilgi kuramadiklari
konulardan olusan etkinliklere gelmek istemiyorlar hakli olarak. Bunun istisnalari
ancak konunun, konusmacinin veya mekanin ilgi cekici olmasi halinde olabiliyor.
Sayet hedef kitleniz icin yeni bir konuyu giindeme getirecekseniz, o zaman insanlarin
katilmalari igin konu diginda da etkili olabilecek birkag etken bulmaniz gerekiyor
(daha ilgi gekici bir toplanti mekani, arada yapilacak etkinlikler vs).

> Etkinliginizin duyurusunu nasil yapiyorsunuz? Katilmasini istediginiz grubun
bilgi kaynaklari nelerdir? Kirsal alandaki sigir tireticilerine yonelik bir konferansi,
e-gruplar araciligiyla veya bélgenizdeki sinema salonu, stipermarket gibi yerlere
ilanlar asarak degil, kéylere calisan minibisler, veteriner ilaglari satan mekanlar,
tarim midirligh gibi mekanlara duyurular asarak haber vermek daha mantikli
gibi gériintiyor. Unutmayin ki, herkese agik cagri ¢ikarttiginiz etkinliklerde katilimcei
sayisini belirleme/6ngérme sansiniz yok denecek kadar azdir. Bu gibi etkinliklerde
yemek, gezi, kitap vs. dagitimi planliyorsaniz ciddi riskleri gdze almaniz gerekir.
0 nedenle de acik cagrili toplantilarda yemek, cay/kahve gibi seyler mimkiin
oldugunca basite indirgenmelidir (vermek sartsa).

> Onceden hilgilendirme: Katilimcilara 6nceden (yazili) bilgi vermek her zaman
icin ise yarar bir yontemdir. Bu bilgi dokiimani icinde etkinligin glindemi, amaci,
katilim kosullari, masraflar (ne tir masraflar karsilaniyor, ne tiir masraflar
karsilanmiyor) gibi bilgiler yer almalidir. Bunlara ek olarak, gece konaklamasi olan
konuklarin kalacaklari odalarina konaklamaya dair ek bilgileri iceren bir zarf
birakiimali, otelde kaldiklari stirece ne tiir harcamalarin kendilerince karsilanacadi
nazik bir Uslupla agiklanmalidir.

. KONUSMACI BULAMIYORUZ!

Cok etkinlik oluyor ve bu etkinliklere konusmaci olarak cagrilan insanlar hep ayni
isimler. Bu nedenle de o kisilerin takvimleri konferanslarla doluyor. Mimkiin
oldugu kadar énceden programinizi yapip, belirlediginiz konusmacidan séz alirsaniz,
digerlerine gore daha sansl olursunuz. Konusmaciyla kisisel olarak tanigikliginiz
yoksa sadece bir yazi yollayarak konusmaci olmayi teklif etmek ise yaramayabilir.
Tercihen yiiz yiize, olmazsa mutlaka telefonla kendisiyle konusarak, etkinlikle ilgili
bilgi vermek ve katilmasi halinde kendisinden beklediklerinizi ve hangi olanaklari
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sunabilecedinizi ilk etapta acik olarak belirtmeniz gerekir. Konusmaciya konusmasi
karsiligr licret 6deyecek misiniz? Ulasim ve konaklamasini karsiliyor musunuz?
Hava meydanindan, terminalden vs. toplanti salonuna ulagimini saglayabilecek
misiniz? Toplanti mekani ile kaldigi otel arasindaki ulagimini saglayacak misiniz?
Bunlari dnceden biliyor olmak konusmacinin tercihini yapmasini kolaylastiracaktir
kuskusuz. Sempozyum ve paneller séz konusu oldugunda konusmaci olarak ilk akla
gelen akademik camia oluyor. Kuskusuz akademide de konusunda uzman pek gok
kisi etkinliklerde konusmaci olabilir. Ancak akademi disinda, sahada uygulama
deneyimleri olan kisilerden konusmaci secilmesinin deneyimlerin paylasimi ve
yenilikgi fikirlerin kesfedilmesinde etkili olabilecegi unutulmamal. Etkinliklerde
geng konusmacilara firsat tanimak, konuya yeni girenlerin motivasyonlarini gelistirmek
icin etkili olacaktir. Konusmaci seciminde cinsiyet dengesinin de gozetilmesine
gayret edilmelidir.

. ODUL VERECEGiZ AMA KIMLERE VERMELIiYiz?

> Neden odiil veriyorsunuz? Bu sorunun yanitinin ¢ok net olarak verilmis olmasi
gerekir. Vereceginiz oduli (bu bir plaket, kupa, para, madalya, kitap vd. olabilir)
degerli kilmaniz gerekir. Oduili alan bu 6dili aldigi igin onur duyabilmeli. O halde
ilk is 6dilun verilis amacinin ortaya konulmasi. Daha sonra, 8diil alabilecekler icin
bir dizi 8¢t olusturulur. Dilerseniz 6dil igin duyuruya ¢ikilir ve belirlediginiz 6lgiitlere
uygun adaylarin bagvurularini belli formatlarda, belli bir stire iginde yapmalarini
istersiniz ya da adaylari siz belirlersiniz. Odillerin sahiplerini belirlemek amaciyla
konunun uzmanlarindan olusan bir jlri olusturmak her seyden 6nce objektifligi saglar,
odul alacak kisilerin glivenini ve 6dltin degerini artirir. Ayrica sizin kurumunuzun

istedigi kisiye 6dil verdigi gibi bir sdylentinin de dniine ge¢cmis olursunuz.

> Odil sayisini abartmamak gerek! Verilen 6dil sayisi artikga ddiiliin de degeri
azalir. Bazi kurumlar isimlerini duyurabilmek igin tinlii isimlerin davet edildigi,
pek cok dduliin verildigi térenler diizenliyorlar. Saatler siiren 6dil térenlerinde,
onlarca insan sahneye ¢ikip iniyor. Odiil alanlar da aldiklar 6diiliin tadina varamiyorlar.
Odult neden aldigini bilmeyenlerden, 6diil alacagini toplanti esnasinda adi okununca
6grenenlere kadar pek cok stirpriz yasanabiliyor. Birden ¢ok 6diil verilebilir elbette.
Ancak, sayinin éduliin degerini dlstirecek dlgiilere varmamasi gerekir.

> 0Odiilii alacak olan kisiyi énceden bilgilendirmek: Odiil almasina karar verdiginiz
kisilerle térenden dnce mutlaka gértismek gerekir (bu kural 6dilln bir yarisma
sonunda verilecedi durumlarda gecerli degildir elbet. Bu gibi durumlarda tiim
katilimcilar torene gelirler ve kazananlar isimlerini orada 6grenirler). Su sorularin
yanitlarinin etkinlik éncesi biliniyor olmasi gerekir: Odiil alacak kisi 6dulii kabul
ediyor mu? Torene katilabilecek mi? Ulagim ve konaklama gibi masraflar s6z
konusuysa, karsilama olanaginiz var mi? Kendisinden térende konusma yapmasini
bekliyor musunuz? Nasil bir protokol olacak? Ne kadar siire ile orada bulunmasi
gerekli? Ayrica birden ¢ok 6dul verildigi durumlarda, 8diil alanlarin baska kimlerin
oddl aldigini bilmelerinde yarar vardir.

> Odiil toreni ana konuyu gélgede hirakmamali: Sempozyum veya konferans gibi
etkinlikler kapsaminda ddil tdrenlerinin de yer almasini dislinliyorsaniz, bunu
etkinligin ana konusunu golgede birakmadan planlamaniz gerekir. Kisa stireli (bir
glinltik) bir panelin ilk yarisini oduil térenleriyle gegirmek diger katiimcilara haksizlik
olur. Odil toreni uzayacaksa aralara miizik dinletisi, konuyla ilgili bir belgesel film
veya benzeri bir etkinlik konarak uzayan stirenin monoton temposu dagitiimaya

cahsiimalidir.

. PROTOKOL VE ACILIS

Protokol, diplomasi ve devlet erkaninin katildigi térenlerde uygulanmak durumunda
kalinan bir dizi kurallardir. Sayet diizenlediginiz etkinlik resmi bir yapi tasiyorsa,
katilimcilar icinde diplomatlar ve Ust diizey devlet gdrevlileri bulunuyorsa o halde
bir dizi protokol kuralina uymak durumundasiniz.

> f)ndegelme:SiviI toplum orgitlerinin hazirladiklari toplantilarda protokol
agisindan dnemli olabilecek konularin baginda “‘6ndegelme’” bulunur. Diizenlediginiz
etkinlige devlet yetkilileri katilacaksa, salonun on siralarinda katilacak kisilerin
sayisina gore protokol icin oturacak yer ayrilmasi gerekir. Keza, acilis konusmalari
yaplilacaksa, éndegelme esasina gore konusmacilar sahneye davet edilirler. Ornegin
bir ilde, bir sivil toplum 6rgiitiinin diizenledigi etkinligin acilisinda dnce agihg (hos
geldin) konusmasini drgiitiin yetkilisi yapar, daha sonra varsa belediye baskani ve
katilmissa vali en son konusur. Etkinlige milletvekilleri katiimissa, illerde protokoldeki
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yerleri valilerden hemen sonra, garnizon komutanindan éncedir. Toplanti diizenlerken
protokol listesi valiliklerden edinilmelidir.

> Hassas iliskiler: Bazi kurumlar veya sahislar protokol kurallarini ¢ok
dnemseyebilirler. Sayet 6rgutiiniiz kurumsal iligkilerin gelismesine ve stirekliligine
onem veriyorsa bu gibi hassas dengeleri de gézetmek durumundasiniz. Farkl
kurumlarin farkh mesleki ve kurumsal protokol kurallari olabilir. Toplanti 6ncesi
bunlari kurumlara sorarak ona gdre programi hazirlamak gerekir. i1k
kez protokollii bir etkinlik hazirhyorsaniz, bélgenizdeki valilik veya baska bir resmi
kurumun temsilciligindeki ilgili gdrevlilerden yardim istemek iyi bir ¢cdziim olabilir.
Bazi kisiler sizin hi¢ aklinizda olmasa da, etkinlik agilislarinda ulusal marsin
sdylenmesini ve/veya saygi durusunu, sahnede bir bayrak bulunmasini gerekli gériiyor
ve ihmal edildiginde de etkinligi uygunsuz bir zamanda terk edebiliyor. Bu gibi
sorunlarin yasanmamasi icin programi ayrintili olarak hazirlayip protokoldeki
kisilerin goriislerine sunmak bir ¢dziim olabilir.

> Davetiyeler, cagrilar, teyitler: Protokollin katilacadi etkinliklerde, dnceden
program ve davetiyeler hazirlanir. Protokol listesinde bulunan, davet etmeyi
duistindiguiniiz kisilere gonderilir. Davetiyelerin yerlerine ulasip ulasmadiklari kontrol
edilir. Daha sonra teyitler alinir. Protokol listesinden katilacak olanlar belirlendikten
sonra etkinlik mekanindaki karsilama, oturma diizeni, konusma, sahneye davet,
yemek olacaksa masa dlizeni gibi konularin ayrintili hazirliklari yapihr.

> Sonug hildirgeleri: Etkinlik sonunda bir ortak mutabakat metni veya sonug
bildirgesi hazirlanacak ve bu metin lzerine de protokoldeki kisilerin imzalari
alinacaksa, imzalar igin kagrt tizerindeki isimlerin protokol siralari ve imza térenindeki
siraya 0zen gosterilir.

> Tehriklerin okunmasi: Etkinliginize katilamayip, 6zir mektuplari veya telgraf
yollayanlarin mesajlari protokol sirasina gore dizilerek okunur. Gok mesaj gelmesi
halinde, sadece ilk birkac mesaj okunarak diger mesajlarin sayilari bildirilir ve tek
tek hepsi okunamadigi igin 6ziir dilenerek gdnderenlere tesekkiir edilir.

> Protokol konusmalari: Etkinligin acilis konusmalarinda protokoliin (bakan,
vali, belediye baskani vd.) yer almasi gerekiyorsa, her bir konusmaciya konuyla

ilgili bilgi dosyasi daha énceden hazirlanip yollanmalidir. Ayrica agilis konusmalarinda
tekrara dlstilmemesi icin, konusmalarin konu baglklar énceden belirlenebilir. Bu
gibi konugsmalar icin davet ettiginiz kisilere mutlaka konusmalari igin ne kadar stire
ayrildigi uygun bir dille, 6nceden belirtilmelidir. Bu slire ayrica program metninde
de yazmalidir. Aksi halde kimi konusmacilar, protokol geregi bir kisa agilis konusmasi
yapmasi gerektigini unutup, mikrofon ve kiirsiiniin verdigi enerjiyle diger
konusmacilarin siirelerini isgal edebilmektedir.

. DESTEKLEYiCi KURULUS GOK ON PLANA GIKIYOR!

Etkinliginizi destekleyen kurulus (6zel sektdr, devlet, uluslariistii bir kurum vs.)
cesitli bicimlerde etkinlik iginde yer almak isteyecektir. Bu kimi zaman sadece
destekleyicinin logosunun yer almasi, kimi zaman logonun yani sira toplanti salonunun
bir késesine stant agmak ya da agilis konusmalarinda yer almak olabilir. Diizenlediginiz
etkinlik birden bire destekleyici kurulusun gdsterisine donusebilir. Siz farkina
varmadan salonun her bir kdsesi onlarin reklam posterleriyle, pankartlariyla ve
tanitim masalariyla donatilabilir. Sivil toplum 6rgitlerinin toplum géziinde olumlu
imaja sahip etkinlikleri, baska kurumlar tarafindan kendi imajlarini gliclendirmek
icin paylasiimak istenebilir. Burada énemli olan, etkinligin planlanmasi asamasinda
tim taraflarin, her bir detayi planlayip bir ortaklik protokolli imzalamalaridir. Bu
program iginde kurumlarin logolarinin hangi boyutlarda, hangi sirayla ve nerelerde
kullanilacagi, dagitilacak tanitim malzemelerinin icerigi ve dagitimin bigimi, eger
destekleyici kurulus acilis konusmalarinda yer alacaksa konusmasinin icerigi,
davetiyeler ve duyurularda destekleyicinin adinin ne sekilde yer alacadr gibi dnemsiz
gdriinebilecek tim konularin dnceden kararlastiriimasi dnemlidir. Bu gibi diizenli
davranislar destekleyiciler ile aranizda uzun vadede kurumsal isbirlikleri olusmasini
da saglayabilir.

. MEDYAYLA iLiSKiLERI NASIL DUZENLEYECEGiz?

Oncelikle, etkinliginize medyanin katiimasini istiyor musunuz? Medyaya kapali
olmayacaksa bunun derecesine karar vermeniz gerekir. Sadece acilis konusmalarinda
medyaya agik olabilirsiniz ya da tiim etkinlik agik olabilir. Etkinlik basinda ve
sonunda medya icin 6zel bir basin toplantisi yapabilirsiniz. Tim bunlar etkinligi
kamuoyuyla ne derecede paylasmak istediginizle ilgilidir kuskusuz. Medyayi
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davet edecekseniz dncelikle bir basin dosyasi olusturmaniz gerekir. Basin dosyasi
icinde etkinligin programi, varsa konusmalarin ézet metni, etkinligi diizenleme
amaciniz gibi bilgiler yer almalidir. Tim bu bilgileri basin mensuplarinin kullanabilecegi
bicimde, gazetelerdeki haber diliyle, kisaca yazmaniz gerekir. Ayrintilari merak
edenlerin ulasabilecekleri adresler de basin biiltenine eklenmelidir. Basin mensuplari
icin ayri bir mekan ayrilmasi gerekir. Aksi halde basin mensuplari etkinligi 6n
sirada ve ayakta izlemeyi tercih edebilirler ki, bu da konusmacilari da izleyicileri
de tedirgin edebilir. TV kameralari gelecekse, kameralarin yerlesebilecedi bir uygun
alan belirlenmelidir. Basina belli stireler igin acik olan etkinliklerde, bu stirenin
basin mensuplarina daha dnce belirtilmesi gereklidir. Kimi zamanlar tinli kisilerin
etkinlige katilacak olmalari basinin ilgisini artirabilir. Bu gibi durumlarda genellikle
o kisinin etkinligi terk etmesi ile basin da salondan ayrilir. Bunu firsat kabul ederek,
o kisinin vermek istediginiz mesaji o sirada iletmesini saglamaniz gerekir. O kisinin
konusma metnini siz hazirlayabilirsiniz veya konusmadan dnce bilgilendirebilirsiniz.
Daha dnceden bilgi verilmezse, istedigi gibi konusma firsati vermis olursunuz ki,
Unli sahsiyetlerin istedikleri gibi konusmayi denemeleri kimi zaman kontrolden
¢tkmis bir topun gelisigiizel ates etmesine benzeyebilir.

. GELENLER BiR SURE SONRA SIKILIYORLAR!

Evet, bu cok oluyor! Peki, neden sikiliyorlar? Bunun iki temel nedeni olabilir: Bir,
konusmacilar ve konular katilanlar igin sikicidir. Tki, konu ve konusmaci ne kadar
cazip olsa da, sure ¢cok uzun tutulmustur ve tahammil sinirlari agiimistir. Bu
nedenleri biliyorsak katilimcilarin sikilmadan etkinligi zevkle izlemelerini nasil
saglayabiliriz?

> lzleyici kitlesini tanimak: Her kesimden insana agik bir etkinlik diizenliyorsaniz,
ortaya sirk cadiri kurup, filleri arka ayaklari tizerinde ip Ustiinde yiiriitseniz dahi
yine de sikilan olacaktir. Bu gibi heterojen bir izleyici kitlesiyle karsi karsiyaysaniz,
konusma stirelerini miimkiin oldugunca kisa tutmak iyi olabilir. Bilimsel igerikli,
teorik bilgilerle yiikli konusmalardan kaginmak gerekir. Konular kamuoyunun genel
sorunlarina yonelik konulardan secilmelidir. izleyici kitlesinin niteligi, etkinligin
icerigi agisindan son derece belirleyici bir faktérdiir. Patoloji uzmanlarinin bir
kongresinde sunulan son derece ilgi cekici bir tebligin saglkla ilgili bir genel

toplantida ilgi géremeyebilecedi tahmin edilmelidir. Etkinliginizde bazi uzmanlik
alanlariyla ilgili, 6zglin ¢calismalarin mutlaka sunulmasini istiyorsaniz, belki 6zel
oturumlar (paralel oturumlar) diizenleyebilirsiniz ve izleyicilerin daha dnce belirlenmis
olan oturum bagliklarina gore tercihlerini yonlendirebilirsiniz.

> Aralarda hiraz mola: Agir icerikli konusmalari veya agir anlatimli konusmacilari
ardi ardina programa koymaktan kaginmak gerekir. Bu gibi durumlarda kahve
molalariyla veya konusunu daha eglenceli hale getirip sunabilen konuklarla programin
biriken stresini atabilmek mimkin olabilir.

> Etkinlik icinde etkinlik: Bazi konularda grup calismalari olusturup genel izleyici
kitlesini kiigtik gruplara bélerek calistay oturumlarinda siirece katabilirsiniz. Ayrica
etkinlik icinde izleyicileri de katarak yer yer kiiclik oyunlar oynayabilirsiniz.

> Oturum baskanlari: Kimi panellerde oturumu yénetecek baskanlar
konusmacilardan daha fazla konusabiliyor veya konusmacilara hi¢ miidahale
etmeyip, panelin sliresini agsmasina neden olabiliyorlar. Panel baskani secerken
dzelliklerine dikkat etmek gerekir: Her firsatta konusmayi seviyorsa tehlikeli;
insanlari uyarmaya, gerektiginde sozlerini kesip baskasina séz vermeye cekiniyorsa
sorunlu; konusmalari toparlayacagim diye bambaska seyler anlatiyorsa bilgisiz
birini secmissiniz demektir. Ideal oturum bagkani zamani iyi ydneten kisidir. Elbette
zamana uymanin yaninda, konusmalarin seyrini yonetmek de oturum basgkaninin
gérevidir. Bu nedenle, oturum bagkanlarini bu konuda deneyimli ve biraz da otoritesi
olan kisiler arasindan secmek etkinligin verimli olabilmesi icin sarttir. Oturum
baskanlarinin oturum éncesinde konusmacilarla bir araya gelerek gérlismesinde
yarar var. Kim, ne konusacak? Aksi halde, birden ¢ok konusmaci benzer bilgileri
iceren konusmalar yapabilirler.

> Yemekler: Tim giin siiren etkinliklerde 6gle yemegi veriyorsaniz, yemegin agir
olmamasina 6zen gdstermek gerekir. Gorba, sebze yemegi, meyve gibi yiyeceklerden
olusan mendler tercih edilebilir. Bol kalorili, yagh yiyeceklerden hazirlanmis bir
6gle yemegi, 6gleden sonrasi igin izleyicinin dikkatini ylizde 50 diisiirebilecektir.

> Salon disinda hir seyler olmali: Etkinligin oldugu salon/lar disinda (fuaye, bahce,
vs.) farkl kurumlarin konuyla ilgili sergileri, stantlari, etkinlikleri olabilir. Ayrica
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salon disinda aralarinda yiiz ylize gdrlismek isteyen katilimcilar icin rahat
oturabilecekleri/konusabilecekleri, hatta kiiclik toplantilar yapabilecekleri koltuk
ve masalarin bulunmasi yararl olur. Igerdeki konusmalardan sikilan izleyicinin
biraz dolasip rahatlayabilecegi olanaklar sunmus olursunuz. Bu ayrica icerideki
izleyicinin, disari ¢iktigr halde icerdeki konudan kopmamasini da saglar. Oysa icerde
sikilip bir yerde TV izleyen kisiyi bir daha iceri cekmek gliclesecektir.

> Korsan hildiriler sikici oluyor: Genellikle ssmpozyum, panel gibi toplantilarin
“tartisma - dederlendirme - sorular’” bdllimlerinde dinleyiciler arasindan soru
sormak veya bir gérlis belirtmek icin mikrofonu kapip uzun uzun konusmalar
yapanlar cikar. Diger dinleyiciler ve konusmacilarin zamanini isgal ettigi icin bu
tip girisimlere “korsan bildiri sunmak” denir. Oniine gecmek, tlimiyle oturumu
yoneten kisinin becerisine baglidir. Dider taraftan, dinleyiciler arasinda soru sormak
disinda gors bildirmek isteyenleri susturmak pek hos karsilanmaz. Sayet tartisma
bélliimii sadece soru-cevap olarak planlanmissa, sorulari daha énceden dagitilacak
kagitlara yazili olarak almak isabetli olabilir.

SONUG BILDIRGESINDE MUTABAKAT NASIL OLACAK?

Etkinliginizin sonunda, elde ettiginiz ciktilar kamuoyuyla paylasmak amaciyla bir
sonug bildirgesi (deklarasyon) hazirlayabilirsiniz. Sonug bildirgesinin bir amaci da,
etkinliginizin stiregitmesi durumunda, bir sonraki toplantiya kadar olan siire igin
yol gdsterici bir rehber niteligi tagimasidir. Ornegin, belli bir cografi bélgenin sivil
toplum drgutleri kendi aralarinda bir sivil ag kurmus olabilirler ve bu ag iki yilda
bir diizenli olarak toplanmaktadir. Her toplanti sonunda hazirlanan bildirgeler, o
toplant stiresince alinan kararlar kamuoyuna duyurabilecedi gibi, katilimer kuruluslar
icin dnlerindeki iki yil stiresince izlenecek stratejiye yonelik bilgiler de sunabilir.
Sonug bildirgeleri mutlaka katilimcilarin bilgisine, tartismaya agiimali ve sonucta
mutabakatla ortaya ¢ikan belgeler olmalidir. Toplantinin en sonunda “‘hadi bakalim
simdi hep birlikte sonug bildirgemizi hazirlayalim’ denirse bu stireci uzatir ve pratik
sonuglardan sizi uzaklastirabilir. Etkinligin sonlarina dogru birkag kisi (bu kisiler
daha 6nceden belirlenmelidir) oturur ve bir taslak sonug bildirgesi kaleme alirlar.
Sayet toplantida birden cok ve farkli taraf varsa, taslak metni hazirlayan grup icine
taraflari temsil edecek kisileri katmaya 6zen gosterilir.

Daha sonra hazirlanan taslak metin katilimeilarin gérislerine sunulur. Sayet ¢ikacak
metin bir kampanyanin araci olacaksa o zaman metnin dili ve formati daha farkl
hale getirilir (6rnedin basina verilecekse farkli, uluslararasi/uluslaristi kuruluslara
verilecekse ayri, resmi kurumlara verilecekse ayri Gsluplar kullanilabilir).

Tim burada yazilmis olanlar diizenlediginiz etkinligin mikemmel olabilmesi igin
yeterli olmayacaktir elbette. Iki sey var ki; bu gibi etkinliklerin verimli gegmesi
icin cok 6nemli: Bir, izleyicinin mutlaka etkinlige katilmasini saglamak gerekiyor.

Bir koltukta glin boyu oturup, sahnede konusan bilge (!) kisileri dinleyip, notlar
almalarini beklemek safdillik olur. Izleyiciyi aktif hale getirecek yontemler etkinlik
biinyesine yansitiimahdir; ki, etkinligin sonucunun/ciktilarinin nerede
kullanilacag, ne ise yarayacagi konusunda izleyicilerin, katilimcilarin mutlaka
hilgi sahibi olmalari ve hu etkinin yaratilacagina inanmalari gerekiyor.

- STK’LAR VE KAMPANYALAR

Kampanya, belli bir toplumsal soruna dikkat cekmek, bir konuda toplumu bilinglendirip
kamuoyu olusturmak, topluma danisiimadan alinan kararlara karsi tepki gostermek,
bir yasal yanhshda dikkat cekmek, yanlis olduguna inanilan bir uygulamay durdurmak,
STK'nin bir calismasinin ylritilmesi icin gerek duyulan insan ve para kaynagini
olusturmak gibi amaglarla uygulanan, siiresi belirlenmis, genellikle bitiin topluma
yonelik yiritilen yogun bir iletisim etkinligidir. Kampanya uygulamalarinda biitiin

iletisim mecralari kullanilabilir.

Kampanyanin gerekgesi, ne kadar stirecegi ve neyin hedeflendigi mutlaka net olarak
aciklanmaldir. Bitis tarihi belirtiimeyen kampanyalar, potansiyel katihmcilari, “'simdi
mesglliim, yarin ilgilenirim...” dislincesiyle gevsetebilir. Kisa stireli ve miitevazi, ancak
somut hedefleri olan ve bunlara ulasmay! basaran kampanyalarin basarisinin kamuya
duyurulmasl, toplumun kampanyalara olan inancini gliglendirebilir ve yeni kampanyalara

katilim oranini artirilabilir.

a) BIR KAMPANYA NASIL PLANLANIR?
Bir kampanyanin istenen sonuca ulasabilmesi icin, su kosullari saglamaya 6zen
gostermeliyiz.
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1. Amacimiz nedir?: Bu kampanyayi neden yapiyoruz? Toplumu bilgilendirmek mi?
Bir katilm ya da destek saglamak mi? Yeni bir olusum baslatmak mi? Neyi
degistirmeyi hedefliyoruz? Amacimiz somut mu, hedeflenen sonuclar élcllebilir
nitelikte mi?

2. Hedef kitlemiz kimlerden olusuyor?: ilkégretim dgrencileri mi? Okuma yazmasi
olmayan bireyler mi? Belli bir meslek grubu mu? Uzmanlar, akademisyenler mi?
Kampanyanin yiiriitilecedi toplumsal zemin uygun mu? Hedef kitlelere hangi iletisim
mecralari (broglirler, posterler, konusmalar, kitle iletisim araclari vb.) ile ulasacagiz?
Lobi yapmaya gerek var mi?

3. Kampanya i¢in ne kadar insan giicii ve hiitce ayirahiliyoruz?: Parasal olanaklarimiz,
kampanya icin koydugumuz hedeflere ulasmaya yeterli mi? Yeteri sayida ve gerektigi
kadar donanimli insan gticti var mi? Mevcut olanaklar cercevesinde hangi etkinlikleri
gerceklestirebiliriz? Baska kuruluslardan destek alabilir miyiz?

4. Kampanyamizin uygulama takvimi nedir?: Belirlenen zaman dilimi, kampanya
hedeflerine ulagsmak icin yeterli mi? Bu siire icinde kampanyayi olumlu etkileyecek
6zel glinler (diinya glinleri, ulusal kutlamalar vb.) var mi? Bu siire icinde kampanyay!
olumsuz etkileyecek dénemler (bayramlar, tatiller, bagka bir kampanya ile cakisma
vb.) var mi?

5. Orgiit ici ya da disinda, yararlanilabilecek henzer deneyimler var mi?

KAMPANYALARIN YARARI VE ONEMI

Asagidaki sorular yanitlamak,

kampanya stratejisinin gelistirilmesinde yardimci olacaktir:

Kampanyamizi destekleyenler kimlerdir?

Kampanyay! hayata gegirmek i¢in kurulusumuzla birlikte hareket eden ya da
destek olan kisi ve kuruluslardir.

Kampanyayi kimlerin desteklemesi gerekir?

Kampanyanin mesajiyla ilgilenebilecek, ancak henliz ne yapabilecegini bilmeyen
potansiyel kitledir.

Kampanya kime hitap ediyor?

Kampanyanin etkisiyle sorunun dnemini kavramasini ve sorunu ¢bézmesini
bekledigimiz kitledir.

h) BAfiI§ KAMPANYALARI

Kampanyalar, parasal ya da aynf yardim toplamak icin de birer aractir. Kaynak
olusturmak icin diizenlenen kampanyalarin sonuglari, ne kadar gelir elde edildigi ya
da yardim toplandigi, bunlarin nasil degerlendirildigi kamuya ayrintili olarak
duyurulmalidir. Kampanya ile kamuoyu olusturma ve bagis toplama etkinliklerinde
su noktalara dikkat edilmelidir:

> Olabildigince ¢ok sayida potansiyel ve mevcut destekgi ile ilgilenmek,
> Kampanyada calisacak cok sayida gontillii bulmak,

> Kampanyaya katkida bulunanlarin katkisini stirekli hale getirmek,
> Basit ve anlasilabilir bir mesaja sahip olmak.

NITELiKLERIi
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c) BIR KAMPANYA ORNEGI:
SEYFE GOLU KAMPANYASI

SORUN: 1990l yillarin ortalarindan itibaren Tlirkiye’nin 6nemli sulakalan
ekosistemlerinden biri olan Seyfe Gold, sistemi besleyen su kaynaklarinin tarimsal
amagli kullanimi ve kurutma kanallarinin agilmasi nedeniyle kurumaya basglamist.
Konuyla ilgili olarak Devlet Su i§leri (DSI) ile yapilan gdrlismeler olumlu gelismekteydi.
Ancak, nihai kararin verilmesi icin DSi’nin projesinde ciddi degisiklikler yapmasi
gerekiyordu ve bunun maliyeti de bir hayli yiksekti.

DSI'nin bu konuda “dodanin korunmasindan” yana bir tavir sergilemesi icin bir sivil
toplum 6rglitl olan Dogal Hayati Koruma Dernegi (DHKD) asagida kisa 6zeti verilen
kampanyay! 1998 yilinda yuritta.

KAMPANYANIN HEDEFI: DSi'nin Seyfe Goli‘ndeki kurutma calismalarini
durduracagina dair basin éniinde agiklama yaparak s6z vermesini saglamak.

KAMPANYANIN IGERIGI: Taraflarin (DHKD ve DSI) ulusal basinin temsilcileriyle
birlikte Seyfe Géli‘nde bulusmasi, arazinin gezilmesi ve basin toplantisi.

DAVET EDILECEK KATILIMCILAR: DS ve DHKD’nin genel miidirleri, Cevre
Bakanhgi, Orman Bakanhdi temsilcileri, DSi’nin bolge miidiirligii ve basin.

(Kampanya stratejisi geredi, bakan dizeyinde katilim ozellikle istenmedi. Bunun
nedeni de bakan gibi siyasi bir aktdriin bolgeye kalabalik bir konvoyla gelmesiyle
cevrede yasayanlarin da faaliyete katiimalari ve programin kontrolden ¢ikma riskiydi).

KAMPANYA STRATEJISI

> Bu kampanya igin olmazsa olmazlardan biri DSi’nin genel miidiir diizeyinde arazi
gezisine katiimasini saglamakti. Biliyorduk ki DSi’nin Seyfe ve diger sulakalanlarda
dogal sistemleri tahrip etmeye yonelik faaliyetlerini tartisacak bir zemine ¢agirirsak
Ust dlizey (karar diizeyinde yetkili) hic kimse gelmeyecekti. Bu nedenle birinci kural
olarak, rakibin de bu toplantidan avantajla ayrilmasini saglayacak bir strateji gelistirmeye
calistik ve “Seyfe Géliiniin korunmasinda / kurtariimasinda DS’ nin etkisi” diyerek,
konuyu olumlu hale ¢evirmeye calistik.
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> DSI’nin tist diizeyde gelmesini saglamanin ikinci yolu da, dnemli hasin kuruluslarinin
ve kose yazarlarinin katihminin saglanmasi ve bu katilimdan DSi’nin haberdar
edilmesiydi. Katildiklari takdirde anlatacaklarinin tim kamuoyunca duyulacagini
bilmeleri gerekiyordu. Bu climlenin tersten okunmasi halinde, toplantiya katilmadiklar
takdirde basinin onlarin degil, bagkalarinin kontrollinde haberleri isleyebilecekleri
anlami ortaya ¢ikiyordu elbette.

> Ulusal hasinin katilimi nasil saglanacakti? Once belli ulusal TV kanallarindan ve
gazetelerden doda koruma konularina ilgi duyan program yapimcilari ve kdse yazarlarinin
isimleri ve iletisim bilgileri listelendi. Daha sonra Seyfe G6lu‘niin dzelliklerini anlatan
bol fotografl bir bilgilendirme notu hazirlandi.

> Basin mensuplarinin (6zellikle fotografcilar ve kameramanlarin) géliin tizerinden
ucarak gériintii alabilmeleri igin izmir'den (o tarihlerde Nevsehir'de balon yoktu) bir
balon ayarlandi. Balonun cgesitli avantajlari olacakti: Bir, sessizdi, gdldeki kuslari
iirkiitmeyecekti. Iki, bozkirin ortasinda bir soluk gél olan Seyfe’yi renklendirecekti.
Ug, gbldeki pelikan ve flamingo gibi kuslarin fotograflanmasi ve filme alinmasi
kolaylasacakti. Dért, balona binerek flamingolarin tizerinden ugmak geziye katiimak
icin gazeteciler icin gercekten de cazip bir 6neriydi.

> Listedeki gazeteci ve TV yapimcilari, randevu alinarak teker teker ziyaret edildi
ve gezinin icerigi konusunda kendilerine bilgi verildi.

> Katilacaklarini belirtenler igin ucak biletleri alindi ve tim seyahat organizasyonlari
DHKD tarafindan yapild.

> Basin toplantisinin olacadi giin hava kosullarinin olumsuz olmasi halinde, gélde kus
olmayabilirdi. Kus olsa dahi, riizgarli bir havada balon ugmayabilirdi ya da hava kapali
olursa cekilen goriintiler istendigi kadar net olmayabilirdi. Oysa, haberin gazetelerde
ve TV'de yer alabilmesi icin, en az icerigi kadar gdrsel malzemesi de dnemliydi. Binlerce
flamingoyla dolu bir géliin fotografinin yayinlanma sansi coktu ve bu fotografin sundugu
icerik, kuskusuz doganin korunmasinin 6nemini cok iyi anlatacakti. Béyle bir aksiligi
ongdrerek daha dncesinde (giizel bir havada) bir profesyonel kameraman ve fotografgiyla
birlikte Seyfe Gélli ziyaret edildi ve flamingolarin filmi, fotograflari gekildi. Daha sonra
bu fotograflardan (dia pozitif) ve filmden (hetacam) ¢odaltilarak gazetecilere daditilacak

olan basin dosyalarina konuldu. Bdyle bir katki, havanin giizel olmasi durumunda dahi,
gazetecinin o an iyi goriintli alamamasi gibi bir tehlike karsisinda kullanabilecegi
malzemeler sunmak acisindan énemliydi.

> Daha sonra, basin mensuplarinin kullanabilecedi, haber formatinda bir hilgi notu
hazirlanarak dosyalara eklendi. Bilgi notunda mimkiin oldugunca teknik detaylardan
kacinilarak fotograflarla desteklenen ana konunun iceridi kisaca anlatiimaya calisildi.

> DHKD’den organizasyonla ilgilenen kisiler, bire bir zamanli bir gezi provasi yaparak
stire kontroll yaptilar. Bu kontrol icine olasi aksakliklar da eklendi ve hangi noktalarda
ne kadar duraklanacagi belirlendi ve programa yansitild.

> Oncelikle gazetecilerin sahanin giizelliginden etkilenmelerini saglamak gerekiyordu.
Balon gezisi ve kuglar en 6nemli araglardi. Bu glizelligi fark etmelerinden sonra, kisaca
g6l ekosistemine yonelik tehditlerin de (kurutma kanali gibi) gésterilmesi algilamayi
gliclendirecekti. Bu nedenle, program diizenlenirken dnce alan gezisi, ardindan basin
toplantisi diizenlendi ki, katilan gazetecilerin toplantida edindikleri izlenimlere dair
taraflara soru sorabilmeleri kolay olsun.

> Gazetecilerle Istanbul-Ankara-Kirsehir yolunda siirekli konusularak konu detaylariyla
yine anlatildi. DSi’nin yillardir “sulakalanlan yok eden kurulug” olarak anihyor
olmaktan rahatsiz oldugu, gdl kiyisinda, hi¢ olmazsa Seyfe Golii'nlin korunmasina ve
kurutma kanalinin iptal edilmesine yénelik bir soz verilirse, bunun DSi’nin imajini da
degistirmeye yardim edebilecedi ama daha da 6nemlisi DSi’nin dogaya yonelik bakisinin
degistigine dair dnemli bir gosterge olacagd belirtildi.

KAMPANYA UYGULAMA

> Planlanan faaliyetler kampanya stirecinde aksamadan yiiridii. DSi’nin o zamanki
genel miidiird, genel mudir yardimceisi, bdlge mudiri ve teknik heyeti bir glin énceden
alana geldiler. Basindan TRT1, NTV, Star TV, ATV, Radikal, Hirriyet, Milliyet,
Cumhuriyet, Yeni Yiizyll, Anadolu Ajansi, Sabah katildi. Balon geldi, hava durumu
son derece uygundu ve glizel bir balon turu yapildi. Gélde bol miktarda flamingo ve
pelikan vardi, gezenler oldukga etkilendi.

> DSi’nin acmaya basladigi kurutma kanallari da gezildi ve katilanlar bu kanallar
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g6l kuruttugunda gordikleri glizelliklerin hic birinin artik bu bélgede var olmayacadini
fark etti.

> DSI de gazetecilerdeki bu algilamay gézledi kuskusuz.

> Basin toplantisinda ilk 6nce DHKD temsilcileri Seyfe Goli’niin dogal 6zelliklerini
ve neden yasamasi gerektigini vurguladi. Yapilan konusmanin miimkin oldugunca
gazetecilerin elde ettikleri gorintilerle iliskilendirilmesine gayret edildi. f)rneéin, Seyfe
Goli cevresindeki tarim alanlarinin seker pancari ekilmesi nedeniyle bolgedeki yeralti
sularinin nasil etkilendigi gibi bir konuya girilmedi. Glink{i bu konu hem teknikti hem
de kullanilan araglarla (fotograflar, filmler, balon gezisi) uyusmuyordu. Konusma,
agirhikli olarak ““flamingolarin milyonlarca yildir Seyfe Golii’nde yasadiklari ve
huranin gercek sahipleri olduklari, kisa hir siire sonra hu alana gelen hiz insanlarin,
bu canlilari yasam alanlarindan kovalamaya ne kadar hakkimiz oldugu” séylemi
tizerine kuruldu.

> DSI Genel Miidiirii de, yaptigi konusmada gélle ilgili teknik bilgiler verdi ve konusmasini
“Seyfe Golii flamingolarin mekani olarak yasamaya devam edecek, DSI olarak hiz
huna soz veriyoruz ve projemizi de buna gore degistirecegiz’”’ diyerek bitirdi.

KAMPANYA SONRASI

> Kampanya sonunda DHKD, alandaki konusmanin, verilen sozlerin kagit tizerine
dokiilmesi igin DS ile Gevre Bakanligi'nin da katimi ile bir protokol hazirladi ve
taraflar arasinda imzalanmasini énerdi. Protokol ¢ok kisa bir siire icinde imzaland.

> Kampanya yazili ve gdrsel basinda cok genis yer aldi. Hatta bir DSI yetkilisi o
haberleri gordikten sonra “DSI Turkiye’'de yizlerce baraj, sulama projesi yaptl,
flamingolar icin yaptigi kadar basinda yer alamamisti”” dedi.

> DHKD daha sonra tim katilimcilara bir tesekkiir mektubu yazdi.

> Protokolle birlikte s6z konusu kurutma kanali ¢alismasi durduruldu.

NOT: Aradan gegen yaklasik sekiz yilin ardindan Seyfe Golli, kendini besleyen su
kaynaklarinin farkli amaglarla tiiketilmesi nedeniyle, Orta Anadolu’daki diger
sulakalanlarin kaderini paylasti ve kurudu. Flamingolar da, pelikanlar da, tirtillar da,
kirlangiglar da kaybolup gittiler.
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