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Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye'de faaliyet gosteren, bilgi ve deneyimlerini bizlerle paylasarak rehberin
hazirlanmasina katki saglayan tiim Sivil Toplum Kuruluslarina icten tesekkiirlerimizi sunariz:

Albanian Helsinki Committee, Arnavutluk

+355 4 22 36 671

Albanian British Chamber of Commerce & Industry,
Arnavutluk

+355 4 234 1020

Civil Society Development Centre CSDC, Arnavutluk

+355 69 22 60 212
CORRIDOR, Bosna Hersek

+387 61 147 219

Zene sa Une, Bosna Hersek

+387 61 860 566

Lara, Bosna Hersek

+387 65 583 964
TERCA, Bosna Hersek

+387 61 203 052

Centre for Peace Studies, Hirvatistan

+385 91 739 1247

Levizja FOL, Kosova - Giivenlik Konseyinin 1244 no.lu
karar1 uyarinca

+377 44 324 377

Kosovo Rehabilitation Centre for Torture Victims
(KRCT),
Kosova - Giivenlik Konseyinin 1244 no.lu karar1 uyarinca

Humanitarian Law Centre Kosovo, Kosova - Giivenlik
Konseyinin 1244 no.lu karar1 uyarinca

+377 44 240 278

Youth Educaional Forum, Eski Yugoslav Makedonya
Cumbhuriyeti

+389 75 396 143

MOST Citizens’ Association, Eski Yugoslav Makedonya
Cumbhuriyeti

+389 70 219 968

Coalition All for Fair Trials, Eski Yugoslav Makedonya
Cumbhuriyeti

+389 2 3215 263
Centre for Development NGOs (CRNVO), Karadag

+38220 219 120

Montenegro Media Institute, Karadag

+382 20 201 345

Women Action, Karadag

+382 20 246 394

Environmental Association Avalon, Sirbistan

+381 63 83 47 095

Philantrophy, Sirbistan

+381 18 512 144

Gruppa 484, Sirbistan

+381 61 13 16 586
TEMA, Tirkiye

+90 537 722 7701

Kapadokya Kadinlarla Dayanisma Dernegi, Tiirkiye

+90 535 966 6317
Toplum Géniilliileri Vakf1 (TOG), Tiirkiye

+90 55 4 33 88 211

Transparency International Turkey, Tiirkiye

+90 532 66 22 129
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ONSOZ

Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye'yi iceren sekiz tilkede faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslar
icin Teknik Destek - TACSO Projesi gtiglii ve etkili bir Sivil Toplum sektoriintin olusmasina
destek vermekte ve firsatlar yaratmaktadir. Sivil Topluma yapilan bu yatirimin temelinde,
AB ekseninde yiiriitiilen siyasi, ekonomik ve sosyal stireclerin, demokratik gelisimin 6nemli
bir 6n sart1 olan konuya odakli ve iyi isleyen bir Sivil Toplum gerektirdigine olan inancimiz
yatmaktadir.

TACSO’nun 6nemli bilesenlerinden biri olan STK'larin Kapasitesini Gelistirme bileseni STK
temsilcilerine yeni yontemlere ve tekniklere iliskin bilgiler sunma ve bilgilerini birbirleriyle
paylasma imkan1 vererek kapasitelerini artirmay1 hedeflemektedir.

2010 baharinda TACSO deneyimli ve iyi yapilandirilmis STK'lar ve temsilcilerinin hedef
alindig1 bes adet Bolgesel Egitim Programini uygulamaya gecirmistir. Egitim Programlarimin
basarili bir sekilde tamamlanmasinin ardindan, programa katilan STK’larin kapasitelerini
daha da gticlendirmek amaciyla TACSO bes adet rehber gelistirmeyi kararlastirmistir:

= Kaynak Yaratma ve AB Fonlarina Erisim;

= Sivil Toplum Kurulusu Yonetimi - Kurumsal Gelisim Analizi igin Pratik Araclar;

= AB tarafindan finanse edilen Projelerin Gelistirmesi ve Yonetimi;

= Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme;

= Karar Alma Siireglerine Sivil Katilim.

Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme Rehberi sosyal doniistime katkida
bulunmak i¢in Sivil Toplum Kuruluslarinin savunuculuk becerilerini ve ayn1 zamanda
kamu politikalari tizerinde etkilerini arttirmay1 amaglamaktadir.

Rehberi calismalariniz i¢in faydali bulacaginizi umuyoruz.

Palle Westergaand

Ekip Lideri
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Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme

Cagdas bir toplumda, degisime acik konu ve sorunlarin miktari, bununla beraber aktor
ve paydaslarin farkli ve cesitli fikirleri, bunun yonetilmesini, saglamlastirilmasini ve
degistirilmesini gittikce karmasik bir hale getiriyor. Girisimciler miisterilerinin isteklerini,
hiikiimetin dtizenlemelerini ve lobi gruplarmin fikirlerini veya sosyal hareketleri goz
ontine almadan trtn ve hizmetlerini gelistiremezler. Benzer bir sekilde, hiikiimetlerde
yurttaslarinin ilgili ihtiyaclar1 ve toplumdaki farkli paydaslarin menfaatleri hakkinda bilgi
sahibi olmaksizin kanunlari, kurallar1 ve diizenlemeleri formiile edemezler - girisimciler
ve sivil toplum kuruluslar1 birbirlerine benzerler. Sonug olarak Sivil Toplum Kuruluslar
tabanlarmin yetkili sesleri, mevcut kanun ve diizenlemelerin derinlemesine bilgisi, karsit
paydaslarin menfaatleri ve faydalanicilar1 veya tabanlar1 tizerinde pozitif veya negatif
c¢ikarimlarin kanmiti veya delili olmadan, sadece isteyerek veya haklarini talep ederek
degisiklik yapamazlar.

Kisaca, eger stirdiirtilebilir ve yetkili bir degisimi saglamlastirmak istiyorsak birbirimizle
baglant icinde olmamiz gerekir. Dolayisiyla bu giinlerde Savunuculuk ve Politika Etkileme
her girisimci, politikact veya sivil toplum grubu icin ¢ok 6nemlidir. Bilincli bir karar
alabilmek, farkli paydaslari tartismak, bilgilendirmek ve miimkiin oldugunca genis bir
bicimde farkli altyap: ve ilgilerden gelen karar alicilar: etkilemek icin bir araya getirmek
zorlu bir istir. Savunuculuk ve politika etkileme olmaksizin karar almanin kalitesi zarar
gorecektir.

Bu rehber savunuculugunuzun ve politika etkileyiciliginizin inandirici, mesru ve hesap
verebilir bir sekilde kalitesini ve etkinligini gelistirmenize yardimci olacaktir.

REHBERE YAKLASIM

Bu rehberi miimkiin oldugunca uygulanabilir kilmak icin kuram kismi, vaka ¢alismalar1 ve
pratik araclarla tamamlanmustir. Vaka ¢alismalar: cogunlukla Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’deki
Sivil Toplum Kuruluslarmin calismalarindan almmistir. Bu yaklasim Sivil Toplum
Kuruluslarinin savunuculuk ve politika etkileme alanlarinda bilgilerini tamamlamak ve
gunliik islerinde dogrudan uygulayabilmelerini saglamak icin segilmistir.

Proje Yonetim Dongtistiniin adimlarina yansiyan Savunuculuk ve Politika Etkileme
Dongtisii Rehberin 6zitinti olusturmaktadir. Bizim bu dong ile ilgili deneyimimize gore,
projelerde yapilan en yaygin hata kuruluslarin bir sorunu saptama egiliminde olup dogrudan
olas1 ¢oztimleri uygulamaya yonelmeleri olarak tanimlanabilir. Bu sekilde bir¢ok 6nemli
planlama adimi1 ihmal edilmektedir. Boyle bir gozlem politika etkileme icin de yapilabilir;
sorun saptanir ve dogrudan faaliyette bulunulur.

Kurulusunuz i¢in Degisim Teorisi gelistirmeniz, kurulusunuzun vizyon ve misyonunun nasil
basarildigina, program ve projelerinizin bu misyon ve vizyona nasil katkida bulunduguna
aciklik kazandirir. Politika etkileme de bunun bir parcas: olabilir. Kurulusunuz politika
etkilemeyi onemli bir miidahale olarak kullandiginda, degisim teorisi igine politika
etkilemeyi nasil yerlestirdigini agikliga kavusturmalidir. Politika etkileme, yturuttiigtintuz
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faaliyetlerin yaninda ek bir faaliyet olarak ya da bir politikaci ile gortismeniz sirasinda
yaptiginiz gecici bir faaliyet ele alinamaz - hayir - politika etkileme sizin diger girisimleriniz
ile baglantis1 acikca tanimlanmis bir stratejidir ve kurulusunuzun misyon ve vizyonuna
katkida bulunacak yollardan birisi oldugu herkesce anlasilir olmalidar.

Bir Degisim Teorisi alistirmas1 gerceklestirme - politika etkileme calismalarimizda isbirligi
yapmak istediginiz paydaslarimiz karsisinda - mesrulugunuzu, inandiriciigimizi ve
etkinliginizi biiylik olgtide arttiracaktir. Bu durum, nihai amacimizi (vizyon), vizyona
(ciktilar veya misyon) katkida bulunmak icin odaklanacaginiz somut degisiklikler ve oraya
nasil varmay: dustindiigtiniizii onlarla beraber belirlediginiz anlamina gelir. Bunu diger
paydaslarla birlikte yapmak, politika etkileme ile yaratmak istediginiz degisim igin ortak
bir anlayis kazanmanizi saglar. Ayn1 zamanda tizerinde calistiginiz belirli degisikliklerin
diger paydaslarin tizerinde calistig1 degisiklikleri nasil etkiledigine de netlik kazandirir. Bir
alanda basar1 saglamadan 6nce degisime ulasamayabilirsiniz. Kisaca, sizin neden ortak bir
caba gosterdiginizi ve her bir paydasin sorumluluklarmi agikliga kavusturur.

Bircok STK politika etkileme faaliyetlerini ya projelerinin bir parcasi olarak ya da
ana faaliyet konular1 olarak uygulamaktadir. Elinizdeki Rehberde politika etkileme
faaliyetlerini uygulamadan onceki cesitli asamalardan bahsedilmektedir. Bu nedenle, s6z
konusu faaliyetlerin dogru secilmesi ve miimkiin olan en fazla etkiyi elde edecek sekilde
planlanmasina 6nemli yer verilmistir.

Bu Rehberdeki bilgi ve beceriler MDF'nin ve yazarlarin yillara dayanan deneyimlerine
dayanmakta; savunuculuk ve politika etkileme konularindaki teorik ve pratik bilgileri ile
Planlama, izleme ve Degerlendirme alanindaki bilgilerini bir araya getirmektedir.

REHBERIN YAPISI

Rehber asagida belirtilen bes ana boltimden meydana gelmektedir:

Bolim 1 Savunuculuk ve Politika Etkilemeye Giris
Boliim 2 Erken Mesajin Dogusu

Boliim 3 Ittifak Olusturma ve Eylem Plam

Boliim 4 Uygulama ve Ogrenme: Nihai Mesaji Vermek
Boliim 5 Arac¢ Kutusu
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Siyaset ve Politika Etkileme - Kilit Kavramlar

GIRIS

Politika etkileme, lobicilik veya savunuculuktan bahsederken aslinda neden bahsediyoruz?
Bu terimler farkli kisiler tarafindan farkli cesitte faaliyetlere atifta bulunmak icgin
kullanilmaktadir. Konuyu daha iyi kavramak icin bu terimler arasinda bir ayrimda
bulunmamiz gerekir. Asagida bu terimlerden bazilarinin farkliliklarini ve cakisan/ortiisen
noktalarinin kisa bir genel aciklamas: sunulmaktadr.

POLITIKA ETKILEME ILE NE DEMEK ISTIYORUZ?

Insanlar siyaset ve politikadan konusurlarken kelimeleri karistk anlamlarda, bazen de
karisik yollarla kullanir. Siyaset, giicti, stattisii ve etkisi en énemli rolii oynayan kisilerden
olusan paydaslar arasinda gerceklesen tartisma ve miizakere sirasinda yapilan eylemler ve
etkilesimler olarak tanimlanir.

Politika (Yunanca’da moAttikog, “vatandaslarin, vatandaslar i¢in veya vatandaslar ile
ilgili”), (gruplarca) paydasin ortak kararlar almaya calistiklar: bir stirectir. Terim genellikle
hiiktimet veya devlet islerinin yonetilmesi sanat1 veya bilimi i¢in kullanilir. Ayn1 zamanda
sivil yonetimlerdeki davranisa atifta bulunur. Ancak, sirket, akademik ve dini kurumlari
da kapsayacak sekilde siyaset diger grup etkilesimlerinde de gozlemlenebilir. “Otorite ve
gucli kapsayan sosyal iliskilerden” meydana gelmektedir ve politik bir birim icerisinde
kamu islerinin diizenlenmesine, siyaseti formiile etmek ve uygulamak icin kullanilan
yontem ve politikalara atifta bulunur. Bir politika genellikle kararlara yol gosterecek,
rasyonel ve ongoriilebilir sonug(lara) ulastiracak bir ilke veya (bir dizi) kurallar olarak
tanimlanur. Politikalar genellikle hiikiimet organlar1 ve meclis veya bir kurulus ya da sirketin
biinyesindeki kurul veya yonetim organlari tarafindan benimsenir.

Rehberinicerisinde politikalari etkilemekigin tasarlanmais ttim olasi faaliyetlerden bahsederken
‘politika etkileme’ genel terimi kullanilmaktadir. Bunun bir nedeni de bircok dile kolaylikla
terctime edilebilir olmasi, birgok tilkede bir ¢ok siyasi kiiltiirde kabul gérmiis ve sivil toplum
kuruluslarindan, devlet ya da is sektoriine kadar her cesit aktore hitap edebilir olmasidir.

Her saygin kurulusun bir vizyonu, misyonu ve tanimlanmis politikalar1 vardir ve bu
politikalar: etkilemek de giinbegiin yapilmasi gereken bir calismadir. Bu rehberin amaci
kapsaminda politika etkilemenin galisma tanimi asagidaki sekilde kullanilmaktadir:

Politika Etkilemenin Calisma Tanimi

Politika etkileme ele alinan konu Uzerinde en fazla etkisi olan farkl hedef alinmis paydaslarin politikalarini,
uygulama ve davranislarini etkileme, faydalanicilari dahil etme, sahipliklerini ve konunun kapasitesini
arttirmanin planli ve sistematik surecidir. Faaliyetler ayri ayri secilebilir ya da karisik bir strateji uygulanabilir.
Birlesik glicler ve birlikte tasarlanmis faaliyet herhangi bir politika etkileme girisiminin etkinligini arttirir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Yukaridaki tanimlama ek vurgu gerektirebilecek iki 6ge icermektedir; davrans ve paydaslar:

Politika etkileme belirli paydaslarin davranislarini degistirmek ile ilgilidir. Davranisi
degistirmek icin politikalar1 degistirmek o6n kosuldur. Sadece politikalar1 degistirmek
politika etkilemenin istenilen sonucu olmamalidir, ayn1 zamanda uygulamada da bir seyleri
degistirmek istenir. Bunu basarmak icin davranisi degistirmek énemlidir. Rehberde politika
etkileme stirecinde farkli aktorlerin davramislarini degistirmeye odakli farkli araclar ve
yaklagimlar tanimlanacaktir. Yukaridaki tanimlama daha genel bir terim olan “karar alic1”
yerine “en etkili olan farkli hedeflenmis paydaslara” atifta bulunur. Bunun ana sebebi, genel
anlamda karar alic1 olarak atifta bulunulan her insanin belirli bir konunun en etkili paydas:
olmamasidir. Cogu bu rehberde sunulmus olan farkl: analizlerin sonuglarina dayanacaktir.

DOLAYISIYLA SAVUNUCULUK, LOBICILIK VE
AKTIVIZM NEDIR?

Politika etkilemeye atifta bulunulurken kullanilan en yaygin terimler lobicilik, savunuculuk
ve aktivizmdir. Bu terimlerin tanimlar1 ¢ok net ya da {izerinde uzlast saglanmis degildir.
Bu terimlerin anlamlar1 ve gerektirdikleri faaliyetler birbiriyle cakisiyor gibi gortinebilir.
Aktivizm ya da savunuculuk ve lobiciligin gereklilikleri hakkinda, bu terimleri agik bir
sekilde tanimlayamayacak olunsa bile icsel bir alg1 sahibi olunabilir.

Bu terimlere ilave karmasa yaratan diger bir husus da terimlerin siklikla belirli faaliyetler
aracilig1 ile tanimlanmalaridir. Bunun sonucu olarak bazilari tarafindan politikacilarla
yapilan bir toplant1 lobicilik kapsaminda bir faaliyet olarak goriilebilir. Yayimlanmus bir
basin biilteni almak daha ¢ok savunuculuk olarak goriilebilir. Oturma eylemi yapmak
veya diizenlemek daha cok aktivizm kapsaminda olabilir. Ayrimlarin tamamen yaptiklar:
ya da yapmadiklar faaliyetlere dayandirilmasi ¢ok da faydali olmamaktadir. Igerigine,
diizenleyicinin niyetine ve kars: tarafin algilama sekline bagli olarak bir faaliyet lobicilik,
savunuculuk veya aktivizm olarak diistintilebilir.

Bu rehberi kullanirken, s6z konusu terimler arasinda ayrim yapabilmek 6nemli olmakla
birlikte, yazarlar cok net tanimlar da nermekte, aksine okuyucunun bunlarin arasindaki
farki verilen ornekler aracilig1 ile soyleyebilmesine imkan verilmektedir.

Lobicilik
Lobiciligin bazilar1 i¢in olumsuz cagrissmlar: vardir. Takim Lobicilik Ogeleri:

elbiseli adamlarin gizli ofislerde politikacilarla gizli anlasmalar
yaptiklarin1 akla getirir. Cagrissm o kadar gticludur ki

u Fikir birligine

Avrupa Komisyonu, bu kelime yerine “cikar temsili” terimini dayall
kullanmay1 tercih etmektedir. Elbette, lobiciligin bir sekilde ®  Muzakere
temsil edilme ihtiyac icindeki miisteriler tarafindan tutulmus = Diyalog
profesyonellerce yapildigi birgok ornek olay vardir. Lobicilik ®  Farkli taraflar
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Siyaset ve Politika Etkileme - Kilit Kavramlar

ifadesi kullanildiginda bircok kisi de bu tiir olaylar1 aklina getirmektedir. Bu terim
hakkinda ne hissederseniz hissedin, lobicilik ¢ogu Sivil Toplum Kurulusunun bilingli olarak
veya bilingaltinda tistlendigi bir dizi faaliyeti kapsar. Lobicilik terimi ¢ok kisi tarafindan
bilindiginden, rehberde de bu terim kullanilacaktir.

Isin asly, lobicilik genellikle dogrudan seffaf olmayan bazi igleri gerektirir. Bu da lobiciligin
hesap verilebilir hale getirmenin zor oldugu anlamina gelmektedir. Lobicilik, en azindan,
taraflar arasinda bir sekilde diyalog gerektirir. Ayni1 zamanda farkl taraflar fikir birligine
varmis olacaklardir. Bu da miizakere icin imkan oldugu anlamina gelir. Eger durum bu
sekilde degilse, hem diyalogunuzu strdiirmek hem de lobicilik yapmak isteyebilirsiniz.
Ancak bunun basarili olmasi pek olas1 degildir ve baslatacaginiz diyalog tek tarafli olacaktur.

Farklh tanimlamalardan érnekler

“Cikar temsili” faaliyetleri (...) Avrupa kurumlarinin politika olusturma ve karar verme sureclerini
etkileme amaci ile yurutllen faaliyetler olarak tanimlanmiglardir. (Kaynak: Avrupa Komisyonu Cikar
Temsilcileri Davranis Kurallar / Yasasi) Farkli tanimlamalardan 6rnekler

iletisim asagidaki sekilde oldugunda bir kurulus “mevzuati etkilemeye” tesebbiis ediyor demektir:
u Bir kanun yapici ya da yasama organinin calisanina yonlendirildiginde,
®  Belirli bir mevzuata atifta bulundugunda,
u Bu mevzuat hakkinda gorus bildirildiginde.
(Kaynak: IRS dogrudan lobicilik tanimi)
iletisim asagidaki sekilde oldugu zaman halka dayali lobicilik meydana gelir:
B Genel halka yonlendirildiginde,
u Belirli bir mevzuata atifta bulundugunda,
u Mevzuat hakkinda gorus bildirildiginde,
u Mevzuata iliskin harekete gecmesi icin alici tesvik edildiginde”.
(Kaynak: IRS halka dayali lobicilik tanimi)

MOST, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti

Bir sivil toplum kurulusu olan MOST, bir secim izleme kurulusu olarak, Makedonya'daki se¢im
kanununun reformu icin diger bazi hususlara ek olarak, yeni secim kanununun detaylandiriimasi
sUrecinde cesitli asamalarda, bakanliklarda ve parlamentoda gorev yapan kilit temsilcilere karsi
basarili bir sekilde lobicilik yapmistir. Politika sirecinin taranmasiyla ilgili b6limde kurulusun
calismalarina daha detayh sekilde yer verilmektedir.
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Savunuculuk siklikla politika etkilemeyle ayni ctimle icinde kullanilir. Bunun sebebi
birbirleriyle ¢ok fazla orttismeleridir. Lobicilikte oldugu gibi savunuculugunda sadece tek
bir tanim1 bulunmamaktadir. Cogu tanim neredeyse politika etkilemenin calisma tanimu ile
aynudir. Ancak politika etkileme ve savunuculuk arasinda faaliyetlerin olas1 6zelliklerine
iliskin 6nemli bir ayrim bulunmaktadir. Savunuculuk politikalari, uygulamalar1 ve davranis:
etkilemek icin tasarlanmus barisci faaliyetlere atifta bulunur. Lobiciligi (dogas: geregi barisc
olan) barisci ve yasal olan ancak lobicilik olmayan diger faaliyetleri kapsar.

Farkli tanimlamalara Ornekleri:

u Savunuculuk iktidarda olan kisilerin
uygulamalari ve politikalarini
degistirmekte, dezavantajli kisileri
etkilemektir. (CAFOD)

u Yurttas merkezli savunuculuk
esitsizligi, anlayissizligl ve dislamayi
surduren politikalari, uygulamalari,
fikirleri ve degerleri degistirmek icin
Kisilerin cabalarini iceren organize
olmus politik bir surectir.

(Savunuculuk ve Vatandas Katilimi Eylem
Kilavuzu).

Toprak Erozyonu ile Micadele
Vakfi’'ndan (TEMA) yine lobicilik
olmayan guzel bir savunuculuk
faaliyeti: “Toprak Koruma ve
Arazi lyilestirme Kanunu”’nun
onaylanmasi icin yaptiklari
lobide bir imza kampanyasi
baslatmis ve 1 milyonun
Uzerinde imza toplamiglardir.




Siyaset ve Politika Etkileme - Kilit Kavramlar

Savunuculuk, bu Rehberin icinde, en iyi sekilde politikalari, uygulamalar1 ve davranisi
etkilemek icin tasarlanan tiim barisci ve yasal faaliyetler olarak tanimlanmuistir.

Aktivizm

Aktivizmi ¢ogunlukla gosterilerle, barikatlarla, ayn1 zamanda konuya dikkati cekmek icin
tasarlanmis komik ve yaratici faaliyetlerle iliskilendiririz. Cogu zaman bu gibi faaliyetler
anlasmaya varmak ya da anlasma onermek amaci ile tasarlanmamustir. Digerlerini ikna
etmek ya da bilgilendirmek icin, 6rnegin bir konu i¢in popiiler destek saglamak ya da bir
konuyu giindeme koymak i¢in diizenlenmislerdir. Bu gibi faaliyetleri diizenleyerek, belirli
paydaslara kamu gibi {ictincti taraflar kullanarak degisim i¢in baski yapilabilir. Bu sekilde
yapilan aktivizm genellikle daha pasif, gorsel olmayan ve anlasma odakli faaliyetler olan
lobi ve/veya diyaloga zit gorulur. Aktivizmin pozitif, yasal ve barisct olabilecegini, fakat
ayni zamanda kanunsuz ve siddetli de oldugunu unutmamak gerekir. Faaliyetler catismaci
olarak tasarlandigindan, siddet aktivizm igerisinde her zaman bir olasilik olarak kalir.

“Greenpeace’in harekete
gecme sekli birgok Kisiyi
rahatsiz eder - ve etmelidir de,
cunku dikkat cektigimiz konular
iyi hissettirmiyor.”

(Greenpeace)

TANIMIN ORNEGI

Aktivizm sosyal, politik, cevresel degisim yaratmak igin kasitli bir bicimde yapilan
eylemdir. Aktivizm cok cesitli formlarda olabilir: gazetelere veya politikacilara
mektup yazmaktan, politik kampanyalara, tercih edilen sirketleri desteklemek ya
da boykot etmek gibi ekonomik aktivizm, ralliler, sokak yuruyUsleri ve grevler, hem
oturma eylemleri hem de aclik grevleri aktivizm 6rnekleri arasindadir.

(Wikipedia)
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Aktivizm artan bir sekilde Facebook ve

Twitter gibi sosyal aglarin, ayni zamanda
YouTube gibi yeni medyanin kullaniimasi ile
artis gostermektedir. Sivil Toplum Kuruluslari
arasinda bazi Gyeler bu araglari kamunun
farkindahgini arttirmak ve karar vericilere baski
yapmak icin kullanmaktadir. Aktivizmlerinde
sosyal medyay! kullananlara bir érnek de

Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyetinden
Genclik Egitim Forumudur. Geng insanlarin
sosyal icerme ve ylksek 0g8retimde yolsuzlukla mucadele konularinda calisan Forum,
kendilerine serbest alan saglayan YouTube ve/veya Vimeo'ya kisa videolar (amator klipler,
podcastler ve grafikler) yiklemektedir. Hali hazirda Facebook’ta ve Twitter’da genis bir
cevirmici topluluga sahiptirler. Bu topluluk daha sonra dogrudan veya sosyal aglar aracilgl
ile materyallere oy vermekte ya da yorumda bulunmaktadir. Bu platformlar, daha sonra
paylasmak icin bircok firsat sunmaktadir.

Bu faaliyetler kisileri etkinliklere toplamak, sosyal aglarda bulunan politikacilari veya
otoriteleri etkilemek ve bunlar yapildiginda cevrimici imza kampanyalarina daha fazla imza
toplamak icin kullaniimaktadir. Bu tur lobicilik faaliyetlerinin yani sira, diger faaliyetler icin
de karar vericileri etkilemek icin girdi saglamaktadir.

Sosyal medyanin kullaniminda géze carpan bir diger basari da FlashMob uygulamalari

ile “Genc insanlari Karar Alma Siirecine Dahil Edin “ seklindeki mesajinin iletiimesidir.

ilk halk “Flash Mob”u 100’den fazla kisinin ilgisini cekmis ve bu kisiler filme alinmistir.
YouTube’a konulan film, sosyal aglar aracilig ile genis ¢caph paylasiimistir. Flash Mob’un
Makedonya’daki okullarda gencler arasinda blyUk populerlik kazanmasini takiben
etkinligin ikincisi de duzenlenmistir. Bu etkinlik de Makedonya’da birgcok sehirde 200’den
fazla genc insani bir araya getirmistir. internet topluluklari arasinda paylasimi artiran
etkinlik, internet aracilig ile harekete gecirmenin iyi bir 6rnegini olusturmaktadir.

Yasa dis1 faaliyetlerden bahsettigimizde e
faaliyetlerin kanunsuzlugunun stibjektif Rehber baglaminda ele alinan
oldugunu ve tilkeden tilkeye farklilik aktivizmin ayirici 6zelliklerinden biri
gosterdigini unutmamak gerekir. Ornegin; de Gicinci taraflara (6r. kamuya)

baz tilkelerde protesto yapmak yasa disidir. yonelik eylemlerde bulunmayi

Rehber baglaminda “yasa dis1” ifadesi kasti icermesi ve barisci ya da siddet

olarak baskalarina zarar veren, siddet ve icerikli ve yasa disi olabilmesidir.

rusvet gibi faaliyetler icin kullanilmaktadir.



Siyaset ve Politika Etkileme - Kilit Kavramlar

FARKINDALIK ARTTIRMA VE POLITIKA
ETKILEME

Farkindalik arttirma terimi tek basma kullanildig1 gibi, siklikla politika etkileme,
savunuculuk ve aktivizm kavramlariyla da birlikte anilmaktadir. Bircogu icin bir dizi
faaliyeti ya da bir stratejiyi tanimlayan terim, bazi durumlarda ise kendi icerisinde bir
sondur.

Farkindalik arttirma tiim politika etkileme faaliyetlerinin bir 6n kosuludur. Konuyla ilgili
farkli paydaslar, faydalanicilar veya karar alicilar arasinda karsilikli bir bilgi paylasimi
olarak tanimlanabilir. Miidahale stiresince farkindalik arttirmanin ve farkindalig: yiiksek
tutmanin devam eden bir stire¢ oldugu soylenebilir.

Politika etkileme projeleri gibi bircok proje bir farkindalik arttirma 6gesi igerir. Ornegin,
lobicilikte kuruluslar karar alicilara bir yandan bilgi saglarken, bir yandan da belli
bir konuda farkindaliklarini arttirirlar. Bircok savunuculuk ve aktivizmle baglantili
faaliyette genel halkin ya da belirli gruplarin farkindaliginin arttirilmasi karar alicilara
baski uygulamalar: igin harekete gegirilmeleri gortisii ile olur. Siz de miidahalenizi
yaparken faydalanicilarimizin farkindaligini arttirabilirsiniz. Bu durum c¢ogu zaman
faydalanicilarinizi daha giticlii kilmak ve miidahalenize katilma olasiliklarinizi artirmak
icin atilabilecek ilk adimdir.

Boyle bir farkindalik arttirma cogunlukla miidahalenizin bir parcasi olur. Ancak,
farkindalik arttirma daha belirgin amaciniz igin sadece bir ara¢ olmalidir. Farkindalik
arttirmanin sebepleri hakkinda her zaman bilingli olmaniz gerekir. Deneyimlerimize gore,
bir ¢ok kurulus politika etkileme miidahalelerinde bagkalarinin farkindaligini arttirmay
hedeflerinden biri arasina koymaktadir.

Farkindalik arttirmanin politika etkilemenin bir parcast olduguna inanmakla birlikte,
farkindalik arttirmanin tek basina politika ve davranis degisimini basaramayacagina da
inandigimizi belirtmemiz gerekir. Bu nedenle farkindalik arttirma calismasinin politika
etkileme miidahalenizin hedefi olamayaginin altini ¢izmeliyiz. Farkindalik arttirma
brostir dagitma, karar alicilara arka plan materyalleri saglama veya bir konferansta belli
bilgilendirici konusmalar yapma gibi bir dizi faaliyetten meydana gelir. Bu faaliyetlerin
bir sonucu olarak belli kisiler belli bir konuda farkindaligini arttirmis olacaktir. Bu da ele
alinan konuyla ilgili tist hedefe, davranis degisikligi anlamina gelen sonug ya da ciktiya
ulasmaniza katki saglar. Edinilen yeni farkindaligin neye sebep olduguna, baska bir deyisle
kisilerin farkindalik diizeyindeki artisin yarattig1 degisime odaklanmalisiniz.

Belirli faaliyetler araciligi ile farkindalik arttirmanin sebepleri soyledir:
= Bir konuyu giindeme tasimak icin bilgi saglamak,

= Digerlerinin degismeleri i¢in baski kurmak amaci ile gruplari ya da genel halk:
harekete gecirmek.

O



Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme

Sivil Toplum Kuruluslarinin Gelisimi icin Merkez (CRNVO), Karadag

CRNVO, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) alaninda ve is
dunyasi, STK’lar ve HikUimetin
davranislarinin degistirilmesi
Uzerinde galismaktadir. Kurulus, s6z
konusu aktorlerin KSS konusunda
beraber calismalarini ve bunun
sonucunda Hukimetinde KSS

icin cevreyi hazir hale getirmek

icin sorumlulugu almasini amag
edinmistir. ilk adim KSS’nin 6nemi ve ise yarayacagl hususunda tim aktorler
arasinda, bunun yani sira isbhirligi olanaklari ve karsilikli fayda (cikarlar) konusunda
da farkindaligl arttirmak olarak belirlenmistir. Bu konuda atilan énemli bir adim

en iyi KSS uygulamalari konusunda duzenlenen konferans ve iyi uygulama
kitabinin basiimasi olmustur. Tum bu etkinlikler halki KSS’ye duyarl hale getirme
amaciyla dizenlenmistir. CRNVO, KSS konusunda - 6zellikle de ortakliklar
konusunda - cesitli aktorlere egitim saglamaya devam etmektedir. Ayni zamanda
artan farkindaligl KSS icin daha uygun bir cevre olusturma amaciyla lobicilik
faaliyetlerini baslatmada kullanmaktadirlar.

Arnavut Helsinki Komitesi, Arnavutluk

Arnavutluk Helsinki Komitesi, farkli aktérlerin
Arnavutluk’taki yeni aynimcilik karsiti

yasanin basarili sekilde uygulamasinda rol
oynayabilmeleri icin s6z konusu aktorlerin

farkindaligini artirmaya calismaktadir. lﬂf; ':ﬁt;ﬂ ra"“!E,

Yasal yardim saglayicilar, yerel insan te personave
né paraburgime

haklari kuruluslari, avukatlar, genc insan dhe burgje

haklari aktivistleri, sendikalarin temsilcileri
ve bilim adamlarinin is hayatlarinda yeni
yasay! kullanabilmeleri icin bu aktorlere
yonelik egitimler dizenlemistir. Bu ¢alisma
aracihgl ile ayrimcilikla micadele yasasinin
uygulamasinin daha basarili olacagi
beklenmektedir. Bu farkindalik arttirma projesinin takibi yasayi kullanarak belirli
bir hukuk felsefesi elde etmeye odaklanmistir.

—(2)



Siyaset ve Politika Etkileme - Kilit Kavramlar

POLITIKA ETKILEME SURECI

Yukarida belirtildigi {izere, bu rehberin amac1 terimleri tanimlayarak farkhiliklarini ayirt
etmenizi saglamak degildir. Bunun sebebi ise, terimlere iliskin ortak tanimlamalar olmamasi
ve bir cok tanimlamanin sadece terimler arasindaki cakismay1 gostermesidir. Diger 6nemli
bir sebep de, bir faaliyetin zamanlamasma ve baglamina bagli olarak her kategoriye
girebilecegidir. Terimleri birbirinden ayirt etmek ve anlamak icin, terimlerin genel bir ifade
olan “politika etkileme” altinda devam eden bir siirecin parcasi olarak tanimlandig1 Politika
Etkileme Stireci olusturulmustur. Politika Etkileme Stirecini doldurmalk, tistlendiginiz farkl
faaliyetleri diistinmenize ve daha ¢ok aktivizm veya lobicilik tanimi1 kapsamina mi girdigine
ya da savunuculuk olarak mi1 diistinebilecegini anlamaniza yardimci olur. Muhtemelen ¢cogu
faaliyet en azindan savunuculuk faaliyeti olacak, bircogu da lobicilik kapsamina girecektir.

Asagida sunulan stireg iki ucu olan bir akisi icermektedir. Politika etkileme faaliyetlerinizi,
stirece ne Olciide uyumlu olduguna bakarak asagidaki siire¢ tablosunun neresinde yer
aldigina gore tanimlayabilirsiniz. “Siddet” terimi fiziksel ve psikolojik siddetin diizeyini
belirtmektedir. Kullanabileceginiz diger bir terim ise yasa dis1 ya da cephelesendir.

g@ 1S, @ T

Politika Etkileme Siireci

Stuireci politikacilarla yapilan toplantilar, uzman toplantilari, basin biiltenleri yazma,
gosteriler, riisvet, grevler, boykotlar, imza kampanyalari, raporlamalar gibi ytirtittiigtintiz
cesitli tiirde faaliyetler ile doldurabilirsiniz. Bu faaliyetler az ya da ¢ok uyumlu ya da siddet
icericidir. Niyetinizin ne olduguna ve bunun nasil sonuclandigina bagh olarak bir faaliyetin
politika etkileme stirecinin farkli noktalarina uyacagimi gorebilirsiniz. Bir faaliyete iliskin
olarak, niyetinize gore ¢alismaniza olanak saglamanin yani sira, siire¢ yapacaginz faaliyetin
meslektaslariniz tarafindannasil algilandigini anlamaniza da yardimci olur. Faaliyetler stirece
yerlestirildikten sonra aktivizm, savunuculuk ve lobicilik kapsamina girecek faaliyetler
arasinda bir ayirim yapilabilir. Rehberin Ara¢ Kutusu bolumiinde, Politika Etkileme Stireci
ile ilgili bir alistirma sunulmustur. (Arag 1).

(a1)—



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar1

Bu bolimde tanitilan terimler kesinlikle degistirilemez terimler degildir. Sadece
tek bir tanim verilmemistir. Aynm1 zamanda kesin olarak lobicilik, savunuculuk
veya aktivizmin ne oldugunu bilmek de cok 6nemli degildir. Bircok kisi tarafindan
farkli sekillerde kullanildiginda terimler arasinda fark oldugunu anlamak ¢ok
daha onemlidir. Terminoloji ile ilgili tartismalar1 kolaylastirdiginizda, kisilerin
faaliyetlerin ttirleri arasinda farkliliklar oldugunu anlayabilmeleri i¢in ayirici
etkenlerin agik¢a anlasilir oldugundan emin olun. Sonugta, bu farkhiliklar hakkinda
uzlasma saglandiktan sonra politika etkileme miidahalesinin gesitli asamalarinda
tstlenebileceginiz faaliyet tiirlerini duisinmeniz daha kolaylasacaktir. Bazilari
bunun sadece lobicilik veya kampanyacilik ile ilgili olmadigini1 anlayacaktir. Hatta
cogunlukla bu faaliyetlerin bir birlesimidir ve onun vasitasiyla farkli diizeylerde
farkli insanlarla baglant1 kurmanizi saglar.

Ayni zamanda terminoloji hakkinda sizin belirli bir faaliyeti nasil algiladiginiz ve
bunun alic1 tarafindan nasil algilandigini ayirt etmenize yardimci olacak terminoloji
konusunda tartismalar vardir. Yapacaginiz faaliyet ne tiirde olursa olsun, harekete
gecmeden once eyleminizin nasil bir tepki alacagini tahmin etmenizde fayda vardir.

Daha fazla diisiinmeniz i¢in Sorular

= Politikalari, yasalar1 ve yonetmelikleri gelistirmek icin politika etkileme
demokratik bir ara¢ midir? Kabul edilmis midir ya da tolere edilmis midir?
veya resmi demokratik bir ara¢ midir?

= Politika etkileme demokratik olarak kontrol edilebilir mi, dolayust ile seffaflik
garanti edilebilir mi? Eger dyle ise kontrol edildigini nasil gormek istersiniz?
Ulkenizde veya bildiginiz bagka bir yerde mevzuat uygulamada m1?

= Politika etkileme farkli politik ve kiiltiirel baglamlarda veya diger farkl
demokrasilerde ayni sekilde mi uygulaniyor veya farkli taktik veya stratejiler
mi kullanmalisiniz?

—(2s)
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CLASP ilkeleri

TEORIK ARKA PLAN

“Kimi temsil ediyorsunuz, kag¢ kisisiniz ve ben dogruyu séylediginizi nasil
bilecegim - ya da siz sadece kendi kisisel gériislerinizi mi ifade ediyorsunuz?”

Sn.Pascal Lamy, Diinya Ticaret Orguiti

Politika etkileme hiikiimetin, sirketlerde veya Sivil Toplum Kuruluslarindaki temsilcilerin
yani karar alma giictine sahip kisilerin davranislarin etkileme ile ilgilidir. Eger bu kimseler
karar alirsa, aldiklar1 bu kararlar cogunlukla genis topluluklar: ve toplumu etkiler. Eger siz
bu kararlar: etkilerseniz bir dereceye kadar siz de sorumlu olursunuz. Diger yandan karar
alicilarin gtivenilir bilgiye ihtiyact vardir. Birgok karar alic1 kisi ya da kurulusu ciddiye alip
almamak konusunu agiklarken bir takim ilkeleri bilingli veya bilingsiz bir sekilde uygular.

Hem politika etkileyicisi olarak sizlerin hem de politik hedeflerinizin, hiikiimette ki
karar alma yetkililerinin, 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluslarmin veya faydalanicilarin
cevaplandirmasi gereken sorular sunlardir:

» Insanlar size neden giivensin?
=  Size miidahalede bulunma hakkini veren kim veya nedir?

= Karar alicilara, bagiscilara, se¢menlerinize ve faydalanicilariniza kars: nasil esit
bir sekilde seffaf olabilirsiniz?

= Nasil yararli oluyorsunuz? Herkese kazandiran ¢6ztimlere odaklaniyor musunuz?
"  Se¢men grubu nedir ve bunu nasil kullaniyorsunuz?

Bu sorularin cevaplar1 Politika Etkileme (PE) ilkeleri olarak bes baslik altinda toplanmistir
ve CLASP kisaltmasi ile ifade edilmektedir. CLASP kisaltmasi asagidaki kavramlardan yola
cikarak olusturulmustur:

C = Credibility [Giivenilirlik]

L = Legitimacy [Mesruluk]

A = Accountability [Hesap verebilirlik]

S = Service - Orientedness [Hizmet odaklilik]
P = Power based [Gii¢ Temelli]

Bu boliimde PE ilkelerinin neye atifta bulundugu ve politika etkilemede Clasp’in nasil
kullanilabilecegi ele alinacaktir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Etkileme, adindan daanlasilabilecegitizere politika etkilemenin kilitunsurudur. Cogunlukla,
faydalanicilarin hayatlarini degistirebilecegine inandiginiz aktorlere yonelik yapilir. Neyi
ve neden etkilediginizi diistinmenin bir yolu politika etkilemenin farkl: alanlar1 arasinda
ayrim yapmaktir. Rehber boyunca s6z konusu alanlara atifta bulunulacaktur.

Kontrol Alani: Miittefiklerinizi ve kendi kurumunuzun bulundugu alandir.
Rehberde anlatildig: gibi, bazen 6zel girisimlerde bulunmaniz gerekse bile, kendi
kurulusunuzun ya da miittefiklerinizin davranisini etkileme yoluyla az ¢ok kontrol
edebilirsiniz.

Etki Alani: Politik hedeflerin davranislarini kontrol alanindaki aktorlerle
etkilemeye calistiginiz alandir. Etkilemenize karsi onlarin davranislarini ya da
tepkilerini kontrol edemezsiniz. Ancak bunu yapmaya calisabilirsiniz; sonucta
politika etkileme girisiminizden elde etmek istediginiz de budur.

Cikar Alan:: Bu alanda faaliyet gosteren aktorleri ektilemenin, faydalanicilarinizin
hayatlarinda istenen degisiklikleri yaratacak olmasina inandigimiz icin, bu alan
STKlar icindir. Faydalanicilarinizin hayatlarindaki degisim sizin ¢ikarlarinizi
temsil eder. Miudahalenizin tam olarak istediginiz degisikligi saglamasi pek
miimkiin olmamakla birlikte, bu degisime katki saglayacaktir.

CLASP kavramina geri donecek olursak, etkileyeceginiz her degisimin, ozellikle de etki
ve cikar alaninizda yaratacagimiz degisimlerin, baskalar1 tizerinde de etki yaratacagini
unutmamaniz gerekir.

Faydalancilar

G s BRI et Mo BT

Politikalara Etki Etme
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CLASP ilkeleri

GUVENILIRLIK: INSANLAR SIiZE NEDEN
GUVENSIN?

Giivenirlik, bir kaynak veya mesajin nesnel veya 6znel inanirlik bilesenlerini ve ayni zamanda
kanita dayali savunuculugu ifade etmektedir. Internetteki biitiin bilgiler giivenilir olmasa da
internet biiyiiyen bir bilgi kaynag: oldugu icin bu konu 1990’]arin ortalarindan beri 6nemli
bir konu olarak anilmaktadur. Iki kilit bileseni soyle ayirt edebiliriz:

1. Durustliik daha cok 6znel faktorlere dayanir; fakat oturmus bir giiven gibi nesnel
Olgtimleri de igerebilir.

2. Uzmanlik ayni sekilde 6znel olarak algilanir; fakat ayn1 zamanda bildirimin veya
kaynagin oldukca nesnel olan o6zelliklerini de kapsar (6rnegin kimlik bilgileri,
ruhsat veya bilgi niteligi tasiyan belgeler).

Giivenirligin ikincil bilesenleri kaynak dinanizmi (etkileyicilik /karizma) ve fiziksel gekiciligi
kapsamaktadir. ( CLASP ilkelerindeki giice bakiniz.)

Giuvenirlik diger insanlarin goziinde kurulusunuzun diristligt anlamina gelir ve
kullandiginiz bilgi ve verilerle de ilgili olabilir. Bir konu hakkinda arastirma yaparak ve
gercegi bularak giivenirliginizi arttirabilirsiniz. Bunun yani sira, mesajinizi kars: tarafa
iletirken mesajiniza (verilere ve kanitlara dayali mesaja) inanan bir kisi olmaniz da énemli
bir bilesendir.

-~

Kosova iskence Magdurlan Rehabilitasyon
Merkezi, Kosova - Giivenlik Konseyi’nin

Giivenilirlik Gostergeleri 1244,/99 Karan Uyaninca

= Delil tespiti ve arastirmaya iskence ve diger insan haklarinin ihlali
secmen katilimi, konusunda Kosova iskence Magdurlari
Rehabilitasyon Merkezi tarafindan bir temel
degerlendirme calismasi yuritilmustar.
= Bilimsel bir yolla delil ve kanit Kendilerinin olusturdugu kontrol listeleri,
saglama, uzmanlar, yontemler, gostergeler, bilime ve
kanita dayal veriler kullanmiglardir. Guvenirlik
belirlenmis bir gerceklikte (duristlik)
karsilasilan verilere dayandiriimis ve veri
toplama islemi bilimsel ve Ustun nitelikli
= Guvenilirlik icin bltce ayirma. bicimde (uzmanlik) yaratalmistar. Bu
calisma, guvenirlik Uzerine iyi bir 6rnek teskil
/ etmektedir.

®  Secmenlerinize veri temin etme,

®  Politika ve segcmeniniz
Uzerindeki etkisi konusunda
arastirma yapma,
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Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme

MESRULUK: KIMLER VEYA NELER SIZE
MUDAHALE ETME HAKKI VERIR?

Mesrulugun siyaset biliminde kullanildig: sekliyle genel tanimu, bir hiikiimet rejiminin veya
kanunun otorite olarak genel kabultidiir. Mesruluk asagida belirtilen durumlarda kullanilir:

®  Bir hiiktimet sistemini, 6zel sektorii veya toplumu bizzat tanimlarken kullanilir;.
Ancak bu tanimda hiikiimet daha genis bir “etki alan1” anlaminda kullanilmistur.

Biri, bir seyi onayladiginda o sey mesru olur. Mesruluk bu onaylamalarla (6zellikle
ve bilhassa dikkatli bir degerlendirmeden sonra verilen tasdik ve onayla)
baglantilidir. Ornegin; kurumun yetkisi altindaki insanlar arasinda kurum genel
bir kabul goriiyorsa o kurum mesru olarak kabul edilir.

Mesruluk yonetimin temel sartidir. Mesruluk yasanin ve yargilamanin da en temel sartidir; bu
ylizden, en azindan asgari tutarda bir mesrulugun dahi olmamasi durumunda hiikiimet eninde
sonunda sik sik tekrarlayan ¢okiis ve ¢cikmazlarla karsilasacaktir. Diger yandan, yonetilenlerin
rizasi olmadan hareket eden hiikiimet de mesru sayilmaz.




CLASP ilkeleri

Mesru politika etkileme, yurttaslarinin konsensus ™
degisimine dayali etki alamindaki davranist | Mesruluk Gostergeleri
degistirmeye dayanir. Politika etkilemede mesruluk, " Orgiit tabanuz planlama ve
sizin ya da kurulusunuzun belli bir konumda ne uygulamanin yani sira izleme
olciide mesru veya temsilci olduguna bakar. Ayni ve degerlendirmede de dahil
zamanda adina konusmaya izniniz olan kisileri etmelisiniz,

dahil edip etmediginize ve nasil dahil ettiginize
bakar. Hiikiimetler ve ticari sektor, lobicilerin ve
kampanya diizenleyenlerin mesruluguna daha fazla

®  Yararlanicilarmizi planlama ve
uygulamanin yani sira izleme

ve degerlendirmede de dahil
dikkat etmektedir. Kurulusunuzun mesru olabilmesi etmelisiniz,

icin politika etkileme stirecinin su sekilde yapilmasi

. L Ortak bir durus belirlemelisiniz,
gerekir:

u Bili tikselt larak
= Faydalanicilar ve dislanmislar tarafindan; Hine ytiksettine olata

nitelendirilebilecek hazirlik ve

»  Faydalanicilar ve dislanmaislar ile; geri bildirim toplantilars,

= Faydalanicilar ve dislanmuslar icin, siyasi
konumu belirlerken 6n katilimi garanti
etmek ve ulasilan sonuglar hakkinda geri L

bildirimde bulunmak.

u Mesruluk icin biitceleme

yapmalisiniz. /

Bu da su faydalanicilarin siirecin basindan itibaren katilimlarini saglama (planlama)
anlama gelir. Boliim 7'de (Faydalanici Katilimi) ve 8'de (Erken Mesajla Strateji Olusturmak)
faydalanicilarin katiliminin nasil saglanacagi konusunda daha fazla bilgi sunulmaktadir.
Ancak bu noktada girisiminiz stiresince faydalanicilarinizin politika etkileme stireci
kisimlarinda artan bir sekilde sorumlu tutulmalarini 6neririz.

Tiirkiye Erozyonla Miicadele Vakfi, Tiirkiye ve Avalon, Sirbistan?

Mesruluk, talepler veya arastirmalar sirasinda gonullilerin, faydalanicilarin katilimina ve bunlardan
birinin arastirma raporunu sunmasina dayanir. Sivil toplum kurulusunun tescili, katilimci olarak yer
alan heyet ve Uyelerinin varligini garantiye alir.

Tarkiye Erozyonla Mucadele Vakfi (TEMA Vakfi) bir milyon imza toplamak igin génulltlerle ¢alismistir.

Bir cevre orgutl olan “Avalon Sirbistan’ ve “Birlesmis Banja Luka Kadinlari” Bosna Hersek’in
kuzeydogusunda yer alan 13 bélgede bir arastirma gerceklestirerek, belediye basina 20 kadinin
etrafinda sekillendirilen bir anket calismasi yuritmustir. Arastirmanin esas amaci sehirdeki ve kirsal
alanlardaki kadinlari sosyal haklari konusunda bilgilendirmek ve bu haklari kullanmak konusunda
onlar guglendirmektir. Arastirma sonuglari, arastirmanin kadin temsilcileri tarafindan kamuya acik bir
toplantida arastirma raporu seklinde sunulmustur.

(Mesruluga bir érnek)

1Faydalanici istisarelerine de bakiniz.

o



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

HESAP VEREBILIRLIK: PAYDASLARINIZA
KARSI NASIL SEFFAF OLABILIRSINIZ?

Hesap verme zorunlulugu ahlaki kurallarda ve yonetimde bircok anlamda kullanilan
bir kavramdir. Siklikla sorumluluk, seffaflik, cevap verilebilirlik, sorumlu tutulabilirlik,
yikiimliiltik ve i¢cinde hesap verme anlami iceren diger sozciiklerle esanlamli kullanilir.
Yonetimin bakis agisindan bakildiginda kamu sektoriindeki, kar amaci giitmeyen, 6zel ve
ttizel sirketlerdeki sorunlarin merkezini hesap verme zorunlulugu olusturmustur.

Liderlik rollerinde ise hesap verme zorunlulugu, faaliyetleri aciklamak ve sonuclarindan
sorumlu olmak konusunda sorumlulugun farkinda olmak ve bu sorumlulugu onaylamak
olarak ge¢cmektedir. Bu da, rapor etme zorunlulugunu kapsaminda idare, yonetisim ve
uygulamanin da aralarinda bulundugu {irtinleri, kararlar: ve politikalar igerir.

Hesap verme zorunlulugu paydaslariniza karsi sizin ve kurulusunuzun giivenilirligini
ortaya koyar. Bu giivenirlik paydaslariniz igin erisilebilir olmalidir.

Genel olarak, ileriye dontik ve geriye dontik hesap verme zorunlulugu arasinda ayrim
yapilmaktadir.

& Geriye doniik hesap verme zorunlulugu tabaninizin, faydalanicilarinizin, heyet
ve {iyelerinizin katilimin1 g6z oniinde bulundurur. Farkli seviyelerde toplantilar
diizenleyebileceginizi anlamak ve gorev almak icin politikaya etki eden durumlar
hazirlayin ve girisimlerinizden geribildirim alin.

O Ileriye doniik hesap verme zorunlulugu secmenlerinize, heyetinize karsi ve
kurulusunuzla iletisimi olmayan paydaslarla iliskilerinizde seffaf olmak demektir.
Heriye dontik hesap verme zorunlulugu davranis degisikligini gerceklestirmek
istediginiz alanda yer alir. Kanitlanmis verilerle, tarafsiz belgelerle, seffaf tiyelik,
biitce ve harcamalarin duyurulmas: ile desteklenmeli, kurulusunuz ve sizin
disinizda kalanlara da ulastirilmalidir.

Asagidaki bilgiler web sitesi gibi ulasimi1 kolay kamuya acik bir alanda sunulmalidr:

= Kesin veriler,
= Rapor ve arastirmalar,

= Finansal veriler ve denetim raporlari.
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CLASP ilkeleri

Lara, Bosnha Hersek

Bir kadin 6rgutl olan Lara, “Carsamba
Gunu Kadinlar” adi altinda kadinlar ile

yerel yetkilileri bir araya getiren toplantilar
duzenlemektedir. Bu toplantilar, hesap
verebilirlige, dolayisiyla da mesruluk
kanitina bir 6rnek teskil etmektedir.
Toplantilarda, yetkililerle gérisulen konulara
iliskin raporlar ve veriler sunulmakta,
glvenilirlik kanitlari temin edilmektedir. Bu
yaklasim yukari dogru bir hesap verebilirligi
temsil eder. Lara’nin bagiscilarina ve
yonetim kuruluna her alti ayda bir yapilan
tim calismalara ve harcamalara iliskin
raporlar sunulmaktadir - yukari dogru
hesap verebilirlik; raporlar, ayni zamanda e
Orgutlin internet sayfasinda yayimlanarak

daha genis kitlelere, drgutin tyelerine ve

paydaslarina gorinir kihlnmaktadir - asagl dogru hesap verebilirlik.

(Hesap verebilirlige 6rnek)

-~

Hesap verebilirlik gostergeleri

u Kanitlanabilir veriler, bilgi formlari,
arastirma raporlari gibi kamu
agiklamalariyla inanirhiginiz
kanitlanabilir,

®  Mesrulugunuz faydalanicilar,
miisteriler ve yonetim kurulunuzla
ilgili bilgilerle ispatlanabilir,

®  Faydalanicilarin katilimi kamuya
acik ilgili faaliyetlerle ispatlanabilir,

®  Finansal verileriniz kamuya
agik,yasal ve seffaftir,

®  Hesap verebilirlik igin ayrilmis bir
biitceniz vardar.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

HiZMET ODAKLILIK

Hizmet odakli olma kavrami, hizmet vermekten gok daha ote, politika etkileme ve
faydalanicilarinizi temsil etmedeki tavrimizi belirleyen bir kavramdir. Bir lider roli
olusturmaniz ile yakindan ilgilidir. Ayn1 zamanda kisisel biittinliiklerine saygi duyarak ve
ihtiyaclarini yerine getirerek siyasi hedeflerinize kars1 takindiginiz tavirdir.

Hizmet odakliliginin kkeni hizmet yonelimli liderlik teorileri igcinde bulunur, burada liderin
‘cogunlugun iyiligi’ icin takipgilerine hizmet etmesi s6z konusudur.

“Hizmet yonelimli lider 6ncelikle bir hizmetkardir. Bu, bir kisinin hizmet etmek
istemesiyle baslar. Daha sonra bilin¢li bir karar sonucu kisi hizmetine devam eder.
Erkek ya da kadin, o kisi ilk lider olan kisiden kesinlikle farklidir. Bu farklilik ilk
hizmetkarin insanlarin éncelikli ihtiyacinin hizmet edilmek oldugunu 6nemsemesiyle
kendini belli eder.” (Greenleaf, 1970)

Yine de faydalanicilari, gonulliileri, miisterileri, politik hedefleri, sirketleri ve bagista
bulunanlar1 da iceren paydaslara hizmet ederken bazi nezaket kuralarina uyarak onlari hayal
kirikligina ugratmamaniz gerekir. Bu nezaket kurallar kiilttirel duyarliligin birer parcasidir
ve tabii ki tilkeler, bolgeler ve sosyal siniflar arasinda onemli 6lctide degiskenlik gosterir.

-~

Hizmet Odakliliginin Gostergeleri

Yaklasimin Gostergeleri:

B Miisterilerinize, faydalanicilariniza veya temsil ettiginiz yurttaslara hizmet edin,
®  Hedeflerinize diismanlarmiz gibi davranmayin,

B Gururunuzu bir kenara birakin - hizmetkar bir lider olun.

Performansin Gostergeleri:

® Sz verdiginiz gibi davranin. Ornegin, s6z verdiginiz ayrntilary, bilgileri, raporlari,
miisterilerinizle ve politik hedeflerinizle ilgili sorularin cevaplarini verin,

B Sonugclarin yiiksek kalitede oldugundan emin olun,

®  Bilgiyi zamaninda iletin; boylece faydalanicilariniz cevap verebilir ve politik hedefleriniz
bu bilgiler tizerinde diistinebilir ve bilgiyi kullanabilir.

/
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Kadin Hareketi, kadinlarin gérevleri, sorunlari ve planlari konusunda bir rapor
hazirlayarak ve katilim gostererek Karadag'da alinan MDG 3 raporuna katkida
bulunmustur. Bu rapor, zamaninda yayinlanan, detayli, resmi ve somut bir
rapordur. Hizmet odaklilik, Kadin Hareketinin tanimina tam olarak uygundur, ne
bir fazla ne bir eksik. Rapor, resmi BM raporuna bir deger kazandirmis ve tam
zamaninda yayinlanmistir.

(Hizmet Odakliligi (zerine bir érnek)




Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

GUC TEMELLI OLMA

“Guc bir amaca ulasma kabiliyeti olarak tanimlanabilir; iyi veya
kétu olmasi sahip oldugunuz glicleri nasil kullandiginiza baglidir.”

Martin Luther King

Gii¢ hayatin ayrilmaz bir parcasidir; fakat irdelenmesi ve tizerinde ¢alisilmasi zor bir konu
haline gelmistir. Giig, insan iliskilerinde, kurum iliskilerinde, arkadaslik ve karsi cinsle
olan iliskilerde, evlilikte, ortakliklarda, siyasi partilerde ve en kesin bir bicimde politikanin
dinamiklerinde yer almaktadir.

Giig, yurttas katilimini reddeden ya da kisitlayan rejimlerde yasamus kisiler i¢in yekpare ve
anlasilmasi zor olarak algilanabilir. Deneyimlerimize dayanarak, politikada hatta tecrtibeli
aktivistler arasinda ilk defa yer alan kisilerin gticti, siklikla, tekin olmayan ve degismeyen
bir sey olarak gordiiklerini soyleyebiliriz. Boyle tek tarafli bir bakis agisi etkili bir arastirma
ve faaliyetin olusmasini aksatacaktir.

Gercekte giic hem icerige, duruma ve goriislere gore degisen, hem de dinamik ve ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Giiciin tabirleri ve bigimleri direnc ve hakimiyetten tutun da isbirligi
ve degisim gibi anlamlar arasinda degisiklik gosterebilir. Bu iyi bir haberdir.

Arastirmacilar gtiglti iliskiler ve kazanglar konusuna onem verse de, politika etkileme
degerini arttiran programlar bu etkenleri ¢cok az barindirir. Glictin karmasikligi ile ugrasma
hatasi, firsatlar1 kacirmamiza ve zayif stratejik secimler yapmamiza neden olur. Daha
da kotiisti, yalnizca destekgiler icin degil ayni zamanda gelisimi ve demokrasiyi arttiran
bagiscilar i¢in de riskli ve zarar verici olabilir. Uyusmazhigin ¢6ztimii ve demokrasinin
gelisimi icin cabalayan uzmanlar ve uygulayicilar analiz ve faaliyetlerinde gegisimli gtictin
onemi tizerinde durmaktadir.

Giictin bir¢ok anlamini agikliga kavusturmaniz, sizin giicii bilingli ve sagduyulu bir sekilde
ele almaniz1 saglayacaktir. Bizler giice kisisel, genel ve siyasi bir gii¢ olarak bakariz; bu
da yurttaslar1 ve kurumlar: ya zayiflatir ya da gtiglendirir. Bu 6yle bir giicttir ki politika
etkileme stireci boyunca ilerleyen degisim siirecini kolaylastirabilir, hizlandirabilir ya da
durdurabilir.

Giiciin Dort Diizeyi

Giig¢ temelli olmak, ne kadar insani temsil ettiginiz ve politika etkileme konusunda ne kadar
rahat oldugunuzu kanitlamaniz demektir. Gandi'nin 6gretilerine dayanan giictin dort
kademesini incelememiz, giicli analiz etmemize yardimci olacaktir.

Yetkisi altina almak [power over] gii¢ bicimleri arasindan en bilindik olanidur. Insanlara baski,
kuvvet, tehdit, ayrimcilik, yozlasma, suistimal gibi anlamlar1 cagristirir.
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Bu anlamiyla giic kazan-kaybet
turtinde bir iliski olarak goriiliir.
Glice sahip olmak bu giicu
baskasindan almayi, baskalarina
hiikmetmeyi ve baskalarmimn bu
glice sahip olmasini engellemeyi de
kapsar. Siyasette kaynaklar1 kontrol
edenvekarar vermeye yetkili kisi bu
ozelliklere sahip olmayanlar, diger
bir deyimle gtigstizler tzerinde
glice sahiptir. Miilk, saglik hizmeti,
meslek gibi ©nemli olanaklara
erisimleri engellendiginde insanlar esitsizligin, haksizligin ve yoksullugun hakimiyeti
altina girerler. Alternatif iliskilerin ve modellerin yoklugunda insanlar kisisel iligkilerinde,
toplumda ve kuruluslarinda yetkisi altina alma bigimine devam edeceklerdir. Bu dislanan
insanlar veya “glicstiz topluluklar” icin de gecerlidir. Bu kisiler liderlik gorevlerinde
gliclti hale geldiklerinde kimi zaman zalim kimselere benzeyebilir. Bu nedenle destekgiler
dislanmis olmanin insanlar1 daha demokratik liderler yapacaginm diisinmez. Liderligin ve
karar verme yetkisinin yeni bicimleri daha demokratik giic bicimlerini elde etmek i¢cin agikca
belirtilmeli ve dgretilmelidir. Uygulayicilar ve akademisyenler giicii kullanmanin ve giic
tizerinde galismanin daha igbirlikci yollarini aragtirmaktadir. Ug farkli sézciik yani ortak
zemin saglamak, giicti bulundurmak ve kisinin 6zgtiveninin farkinda olmasi iliskileri daha
esit bir hale getirecek giicii olumlu bir sekilde ifade eder. Insanlar yaratici davranmadaki
kapasitelerini bildirerek politika etkileme girisiminizdeki giiclendirme stratejilerini
gelistirmek icin baz ilkeler sunar.

Ortak zemin saglamak (power with) farkli ¢ikarlar arasinda ortak noktayr bulmay: ve
kolektif giicler insa etmeyi ifade eder. Ortaklasa destege, dayanismaya, birlige dayanan ortak
zemin hazirlamak kisisel bilgi ve birikimi arttirir. Ortak zemin hazirlamak sosyal ¢atismay1
degistirmek ya da azaltmak icin farkli ¢cikarlar arasinda koprii kurar ve daha adil iliskilerin
ortaya ¢ikmasini saglar. Destekci gruplar ittifak arar ve ortak zemin hazirlama kavramina
dikkat gekerek gticbirligi olustururlar.

Yetkiyi bulundurmak (power to) her insanin hayatim1 ve diinyasini sekillendirmede
kullandig: essiz giictinti kasteder. Karsilikli destege dayandiginda ortak zemin hazirlamay1
ve ortak eylemde bulunmay1 miimkiin hale getirir. Politika etkileme icin yurttaslik egitimi
ve liderlik gelisimi su inanca dayanir: Herkes farklilik yaratma gtictine sahiptir.

Kisinin i¢indeki gtictin farkinda olmas1 (power within) kisinin kendini tanimasin ve bilgi
birikiminin farkinda olmasini ifade eder. Baskalarina sayg: duyarak kisisel farkliliklar: ayirt
edebilme yetenegini de icinde barindirir. Kisinin 6zgtiveninin farkinda olmasi o kisinin hayal
etme ve umut etme kapasitesidir. Insanligin ortak arayisi olan saygimlig1 ve memnuniyeti de
belirtir.



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Giiciin Dort Diizeyinin Ornekleri

Yetkisi altina almak: Basbakan, siyasi lider veya bir kurulusun baskani
8ibi resmi konumdaki biri.

Yetkiyi bulundurmak: Bahsedilen butin arastirma ve raporlar bunun
ornekleridir.

Ortak zemin saglamak: BUtlin faydalanici danismalari, géndilliilerle
isbirligi, ittifak kurma ve cevre olusturma, heyet ve Uyelerin katilimi buna
ornektir.

igindeki giiciin farkinda olmak: Kendi fikrinize inanma giiciiniiz ve
digerlerini ikna yeteneginizdir.

-~

Giice Dayal1 Politika Etkilemenin Gostergeleri

Yetkisi altina almak; toplumdaki, bir kurulustaki veya politikadaki
durusunuzdur. Cogunlukla da temel gili¢c dayanag olarak ifade edilir.
Kurulusunuzun durusunu, se¢cmenleriyle ve faydalanicilarla olan
iliskisini korur.

Ortak zemin saglamak; faydalanicilariniz ve yakin isbirligi kurdugunuz
kisilerle ortak islerde calismaktir. Birlikte calisarak kendi basiniza
calistiginizdan daha giiclti bir calisma ortaya cikarirsiniz ve politika
etkileme konularinda se¢menlerinizin ve gevrenizin igbirligine katilimi
daha da gticlenir.

Yetkiyi bulundurmak; politika konusundaki bilginiz ve faydalanic
katilimayla ilgili kanita dayal1 arastirmadaki gelisiminizdir.

Kisinin 6zgitiveninin farkinda olmasy; tutumunuz, giivenirliginiz,
kendinize giiveniniz ve politika etkileyicisi ve saglayicisi olarak
yaptiginiz ¢alismalarinizdaki hizmet egilimli liderlik tarzinizdir.

Cevre ve taraf olusturarak web sitesi, arastirma v.b konularda iletisimi
ve seffaflig1 saglayarak gii¢ dayanagmizi gelistirmek ve buna biitce
ayirmak.

Rehberin son boliimiinde giicii ve ¢ikarlari analiz etmek ve haritalandirmak
icin gesitli araclar ve yapilara yer verilmistir.
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CLASP ilkeleri

Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar

TACSO tiyeleri tarafindan sunulan farkli vakalara bakildiginda bir¢cok kurulusun
CLASP (Gtivenirlik, Mesruluk, Hesap verebilirlik, Hizmet odaklilik, Giig temelli
olma) ilkelerini kullandigini goriirtiz. Bu boliim hangi ilkeleri kullandiginizi ve hangi
ilkeleri kullanmak zorunda oldugunuzu fark etmenizde size yardimci olacaktir.
Boylece bu ilkeleri bilingli bir sekilde kullanabilirsiniz. CLASP ilkelerine dayali
calisma bi¢imlerinizi incelerken politika etkileme durumunuzu dogrudan dogruya
daha etkili hale getireceksiniz. CLASP, Politika Etkileme dongiistiniin merkezidir
ve bu dongiiniin her asamasinda kullanilmalidir. CLASP ilkeleri, lobi goriismesine,
medya yayinina veya uzman toplantilarina kendinizi hazirlarken hazirliginizin bir
parcasi olmalidir. Rakipler size her zaman zayif noktanizdan yakalamaya calisirlar,
bu ytizden hazirlikl olun.

CLASP ilkelerine biitge ayirmak etkili sonuglar verir ve CLASP’a dayal1 politika
etkileme i¢in onemlidir. Kuruluslar ¢cogu zaman CLASP ilkelerine dayali politika
etkilemelerini destekleyecek seylere biitce ayirmayir unutmaktadir. Politika
etkilemenizi desteklemek icin araclar olusturmaz ve bunlari bulundurmazsaniz
bu ilkeleri dikkate almadiginiz goriiliir ve bu inanirhiginizi, mesrulugunuzu, hesap
verebilirliginizi, hizmet ve giic dayanaginizi zayiflatir. CLASP ilkelerine dayali bir
biitce tam tersine politika etkilemenizi destekleyecektir.

Daha ileri diisiinme ic¢in sorular

=  Rakiplerinizi veya politik hedeflerinizi (etkilemek istediginiz insanlar1)
dustundtgiintizde, girisimlerinde CLASP ilkelerini kullanmayan kuruluslar
ile sizin bu ilkeleri kullanmaniz arasindaki fark nedir? ve Nigin?

= CLASP ilkelerine dayali bir politika etkilemesine biitce olusturmak icin
yoneticilerinizi ve bagisc1 kuruluslari nasil ikna edebilirsiniz?

=  Dis diinyanizdakilere-izleyicilere-isinizin ~CLASP  ilkelerine dayanip
dayanmadigini nasil ispat edersiniz? Bunu ispat ederken neyi, ne zaman
kullanirsmiz?
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Politika Etkileme Dongiistiniin Tanitimi

POLITIKA ETKILEME DONGUSUNU TANITIMI

“Déngl zaman zaman ylruyebileceginiz ve ylrimek zorunda oldugunuz bir yol
haritasidir, bu ylizden manzaranin keyfine tam varacaksiniz.”

Ger Roebeling, MDF Egitim & Danismanlik

Bu rehber Politika Etkileme Dongtisti (PED) hakkinda diizenlenmistir. Politika Etkileme
Dongtisti her bir adimdan sonra elde edilecek birbiriyle baglantili bir¢ok girisime ve ¢iktiya
sahiptir. Bu dongii ¢iktilara ulasmak icin araglarla tamamlanir. Politika Etkileme Dongtisti
agasida tanitilmistir:

Sonugl
degarlendi

Turuncu kutucuklarda tirtinleri veya ciktilar: bulacaksiniz, mavi kutucuklarda ise tirtinlere
veya ciktilara ulagmak igin ihtiyaciniz olanlart bulacaksiniz. Uriinler, tizerinde politika
etkileme girisiminizi olusturdugunuz tuglalardir; yapmak zorunda olduklariniz da bu
tuglalar1 bir arada tutan harctir.

Burehberde size tirtinlerin yani sira tirtinlere nasil ulasacaginiz da anlatilmaktadir. Gortinen
o ki, bunu yaparken, size araglar1 ve yaklasimlar: tanitarak tirtinlere nasil ulasacaginizi
anlatmak da gerekmektedir. Bu araglarin ve yaklasimlarin egitimlerde ya da planlama
calistaylarinda kullanilma bicimleri Rehberin Ara¢ Kutusu boltimiinde ele alinmaktadir.

Rehberin 2. Boliimiinde dongtintin ilk pargasi olan politika etkileme durumlarini hazirlama
tizerinde yogunlasilmaktadir. 3. bolimde dongtiniin ikinci pargasy, 4. boliimde ise dongtintin
ticlincii ve dordiincii parcalari ele alinacaktur.

@



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

POLITIKA ETKILEME DONGUSUNU KULLANMA

Politika Etkileme Dongtisti gibi bir dongti okuyucuya yapiy1 tanitir ve yararli bir yol
haritas1 sunar.Her bir asamada neyi hangi sirayla yapacaginizi bilirsiniz. Politika Etkileme
Dongtisti her biri karmasik ve siklikla rahatsiz edici olan bir siirecin grafik gosterimidir.
Her bir adimda stire¢ dogrusal olmayan bir yap: haline gelir. Bu nedenle belirli bir sirayla
size bir ¢ok arag tanitilacaktir. Ornegin birinci agama ilk bildirim ile sona erecek ve size
buraya ulasmanin yollari, faydalanict danismanliginin unsurlari, paydas analizi ve politika
stirecinin planlamamasi anlatilacaktir. Bunlar dogrusal bir sekilde anlatilmakla birlikte, bir
aragtan digerine gegtiginizde onceki aracglar1 ve kullanimlarindan dogan sonuglar: tekrar
gozden gecirmeniz gerekmektedir. Boylelikle politika konusunu onceden tanimlamis
olacaksiniz fakat faydalanici danismanligipaydas analizi ve politika stirecini planlarken,
aldiginiz ek bilgilerle politika konusunu tekrar tanimlamak zorunda kalabilirsiniz.

Dongii stiresince, dongiintin basindan sonuna giderek bu stire¢ miimkiin oldugunca
anlatilacaktir. Bu noktada dongtiniin siireci anlamada yararli bir yol oldugunu belirtmek
gerekse de, bu politika etkileme girisimini planlama, izleme ve degerlendirme stirecinin
birebir kopyasi olmadiginin vurgulanmasi gerekir.

Dongtintin  merkezinde CLASP ilkeleri yer alirBunun nedeni, girisiminizin
planlama,uygulama veya degerlendirme asamasi olsun, her bir asamasinda CLASP
ilkelerini uygulayip uygulamadiginiz1 kontrol etmeniz gerekmektedir. Ornegin, esas konu,
faydalanicilara danismanlik yapmaya devam etmeniz ve onlar1 miidahalenize bir sekilde
katmanizdir. Eger boyle yapmazsaniz, bir mesruiyet boslugu ortaya cikacaktir. Bu bosluk
sikca bahsettigimiz bir bosluktur. Bu konunun her boélimiin basinda, dongtiniin hangi
kisminda oldugumuzu belirttigimizde hatirlatilmasina dikkat edilecektir.
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Politika Etkileme Dongiistiniin Tanitimi

POLITIKA ETKILEME DONGUSUNUN
ARDINDAKiI GEREKCELER

Politika Etkileme Dongiisti gibi bir dongiiyti olusturmada iki 6nemli neden vardir:

% Bir¢ok durumda kuruluslar uygun bir planlama yapmadan
politika etkileme faaliyetlerine baslar

Politika etkileme girisiminde sorumluluk alan kuruluslar siklikla amaglanan sonuclari
veya faaliyetlerin etkisini anlamak icin bile bir strateji olusturmazlar ve boylece sonuglar
tizerinde etkili bir isbirligi yapamazlar. Ayni sorunlar proje yonetiminde de goriilebilir.
Bunun altinda yatan dogal sebep bir problemle ilk anda karsilasildiginda kuruluslarin
sorunu ¢ézmeye atlamasi ve ¢oziim icin faaliyetler ytirtitmesidir. Calistiginiz kuruluslarin
yuriittiikleri projelerde ve politika etkileme girisimlerinde kag kere diger asamalar1 gozardi
ederek “politika konusunun tanimi’ndan’ “son mesaji teslim etme” asamasina atladiklarim
distiniin. Politika Etkileme Dongtistintin kullanilmasi, planlama konusunda ayni zamanda
faydalanicilarinizi dahil etme ve politika etkileme, izleme ve degerlendirme gibi konularda
biitcenizi diistinmenizi zorunlu hale getirecektir.

Y Bu dongii politika etkileme girisiminin daha biiyiik bir
gelisim stratejisinin parcasi oldugu hakkinda kuruluslar:
bilinclendirir

Deneyimlerimiz bize bircok politika etkileme girisiminin ayni amaca hizmet eden diger
girisim ttirlerinden ayr1 tutularak gerceklestirildigini ve gercek degisimin olusmadig: bir
asamada sona erdiklerini gostermektedir. Ornegin, bir kanun cikartilir; fakat uygulamasi
hakkinda bir takip yapilmaz. lerleyen bsliimlerde en onemlisi Degisim Teorisi olan bir
planlama yonteminden bahsedilecektir.

Degisim Teorisi faydalanicilarin hayatlarinda gercek degisime ulasmak icin kullanilan diger
girisimler baglaminda politika etkileme girisimini anlamaniza yol agmaktadir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar1

Politika Etkileme Dongtisti bir politika konusuna baslamaya yardimci olur.
[zleyebileceginiz bir yol haritasi degildir; dongiinin son asamasmi da
gerceklestirdikten sonra basarili olacaginizi varsayar. Kirmizi tuglalar somut
asama taslaridir ve yesil harg ise bir sonraki tuglaya ulasmanizi saglayacak islerdir,
asamalari birbirine baglar.

Dongtide biittin farkli asamalar: tekrar tekrar irdelemeniz ve siray1 bozmamak ve
etkili olabilmek icin dongitiyle birlikte buittin araclar1 kullanmaniz gerekecektir.
Kalite kontrol listeniz olarak CLASP ilkelerini kullanirsaniz, etkinliginiz artacaktir.

Daha Derin Diisiinme i¢in Sorular

= Kurulusunuz, vizyonunu, misyonunu ve stratejilerini gelistirirken politika
konularmni belirledi mi?

= Politika Etkileme Dongtistiniin biitiin asamalarina zaman ve biitce ayrildi mi1?
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

GIRIS: POLITIKA ETKILEME DONGUSUNDE
NEREDEYiz?

“Gercek, Kutsal Kitapta akan bir cesmeye benzetilir; suyu
araliksiz bicimde akmazsa, uygunluk ve gelenegin camursu
havuzuna dénasur.”

John Milton

Giktilann ‘u
haﬂrlamm*'

Politika etkileme konusunda siklikla duyulan sorular sunlardir: Bir kimse belli bir
konuda politika etkileme olusturacagina nasil karar verir? Uluslararast Af Orgiitii kadin
haklar1 konusunda diinya capinda bir kampanyay1 nasil yiriitiir? veya Fairfood orguitii
surdiiriilebilir soya {retimi icin lobi yapmaya nasil karar verir? Kosova’'daki resmi
belgelere ulasmak ile ilgili politika ve davranislar: etkilemeye nasil karar verirsiniz veya
Bosna Hersek’teki kadinlari aile ici siddetten koruyan yasalarin daha iyi uygulanmasinda
paydaslar1 nasil ikna etmeye calisirsiniz?
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Gergekten buna verilebilecek basit bir cevap yoktur. Fakat bu, politika etkileme galismasinda
ilk adimi olusturmaktadir.Bir sekilde politika degisimi veya karar verenlerin davranis
degisiminin gerceklesmesine karar verdiniz. Konuya iliskin diger ¢alisma sekillerinin yani
sira, bu konu iizerinde calismay1 sectiniz. Ornegin, yukarida bahsedilen aile ici siddet
konusunda c¢alisirken, ayni zamanda kadinlar i¢in psiko-sosyal yardim konusu tizerinde de
calisabilirsiniz veya egitimli kadinlar tizerine calisabilirsiniz. Boylece kadinlar ekonomik
ozgrlik saglamak icin isgiicti piyasasinda bakis agisina sahip olacaktir. Aslinda bunlar
politika etkilemeyi gerektirmemektedir. Ise politika konusunu nasil agiklayacaginiz
ve tanimlayacaginiz ile baslayacagiz. Bu asamalarin karmasik ve anlasimaz dogasinm
gozoniinde bulundurmakta fayda vardir. Agiklama asla aniden belirmez, araglar ve
yaklasimlarla kolayca ifade edilebilen akla yatkin bir stire¢ de degildir. Ag¢iklamanin
(Bolim 5) en yaygin kaynaklar: sunulacak, ardindan Degisim Teorisi (Bolim 6) kapsaminda
politika etkileme daha genis ele alinacaktir. Bu planlama yontemi size dongtintin basindan
sonuna kadar yardim edecektir. ilk bildirimin olusumu politika etkilemenin daha derin
incelenmesini kapsar ve strateji olusturmaya bununla baglamak énemlidir. Onemli birgok
adim {izerinden gegilecektir: Faydalanic1 Danismanlig1 (Bolim 7), Paydas Analizi (boliim
8) ve Politika Stiirecini Olusturma (Bolium 9). Politika konusu - ilk bildirim - hakkinda daha
acik bir tasvire ulasmak icin bu asamalar tizerinde ileri geri gitmeniz gerekmektedir.
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Politika Konusunun Belirlenmesi

BU ASAMANIN ONEMi

“Alginin kapilari temizlenseydi

insana her sey oldugu gibi goriiniirdi, sonsuz.

Clnkd insan kapatmistir kendini

Ta ki her seyi magarasindaki catlaklardan gérene dek.”

William Blake

Givenirlik bir kaynak ya da mesajin inanirliginin nesnel veya 6znel bilesenleri ile alakalidir.
Givenirlik boylece Driiriistliigiin (bu kelime daha ok 6znel faktorlere dayansa da arastirma ve
veriler gibi nesnel 6l¢timleri de icerir.) Uzmanligin —ayni zamanda kanita dayali savunuculugu
kasteder- ( 6znel olarak anlasilabilir fakat ayni zamanda kaynagin veya bildirimin [6rnegin
kimlik bilgileri, sertifika veya bilgi 6zelligi gibi] nesnel 6zelliklerini de kapsar) ve son olarak
kisilerin karizmast ve fiziksel cekiciliginin (tek 6znel faktor) kariszmidir.

Internetteki bitiin bilgiler giivenilir olmasa da, biiyiiyen bir bilgi kaynagi olmasi dolayzstyla,
bu konu 1990’Iarin ortalarindan beri 6nemli bir konu olmustur.

Bazi noktalarda kasten politika etkileme durumlarina miidahale etmeye karar verirsiniz. Ya
daha az ya da daha ¢ok akilc1 bir stirecin sonucu olarak karsiniza ¢ikan veya farkli sorunlar
biitiintiyle duygulariniza dayanir. Tabii ki de 6zellikle neye odaklanacaginiz ve bunu kimle
yapacagimiz konusunda bir aciklik bulunmamaktadir. Bunu yapmaya baslayabilmek igin
konuyu daha derin aciklamaniz gerekir.

Politika konusunu belirleme érnegi

Kominizmden sonra tesisat¢iligin ve kanalizasyon sisteminin kottlesmesi
ve yogun nifuslu koylerde kullanilan tuvaletler yliziinden Ukrayna’nin kirsal
alanlarindaki saglik hizmetleri sorun haline gelmistir.

icme ve yeralti suyu kirlenmekte ve bebekler mavi dil hastalifindan dlmektedir.
Atiklarin kaplarda biriktigi ve islendikten sonra glibre olarak kullanildigl ekolojik
sihhi tesisath tuvaletler insa ederek sorun ¢ézilmeye calisiimistir.

Ancak ne yazik ki Ulkede konuya iliskin bir dizenleme yapilmadigl icin bu
tuvaletlerin insasi yasaklanmistir.

Bu noktada su karari vermelisiniz: Ukrayna’daki sihhi tesisat ve icme suyu ile
ilgili yasa ve diizenlemeleri mi degistirmeli yoksa yasalar cercevesinde baska
pratik bir c6zim mu bulunmall.
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Ikinci olarak, politika etkileme miidahaleleri biiyiik 6lgekte ve karmasik sorunlara ¢zoim
ararlar. Politika girisimindeki basariniz konuyu kiminle sectiginiz, konunun baska kimleri
ilgilendirdigi, konunun bu kisiler tarafindan ne kadar iyi anlasildigina baglidir. Biitiin
veriler politika etkilemede titiz bir karar verme asamasinin énemini ortaya koyar. Bu kolay
bir is degildir; ciddi bir istir ve iyi uygulanmasi gerekir.

Kuruluslarda politika konusunu (bir sonraki bolim) aciklama ve tanimlama stireci bir
¢ok durumda elbirligi ile ilerler. Fakat burada politika etkenlerine karar vermenin titizlikle
planlanan ve uygulanan bir eylem oldugunu gostermek amaciyla bu iki siire¢ birbirinden
ayr1 ele alinmistir. Bu bir yan faaliyet degildir - Rehberde gosterildigi gibi daha biuiytik
bir orgiitsel amacin parcasidir. Kurulusunuzdaki diger kisilerin ozellikle yoneticilerin,
miidiirlerin ve heyetin sizi destekledigine emin olmalisiniz. Rehberin sonra ki kisimlarinda
goreceginiz {izere, politika etkileme zaman alir, maliyetlidir, sonuclar1 siklikla uzun
vadelidir ve sonuglar1 belirlemek zordur. Bu yiizden onlarin destegine, onlarin bilingli
kararlarina ihtiyaciniz vardir.




Politika Konusunun Belirlenmesi

POLITIKA KONUSUNU BELIRLEMENIN
CESITLI YOLLARI

Politika konusunu belirlemek 6nemli bir adimdir. Politika etkileme girisimini baslatan
sebepler degisiklik gosterebilir. Kisisel bir konu olabilir, programa dayal1 engeller olusabilir
ya da politika diizenlemeleri degisebilir. Bu da faaliyetlerinizin uygulanmasini etkiler.
Genel olarak politika etkilemeleri soyle ayirt edilebilir:

= Kurumsal bir faaliyet,

= Belli politika kararlar1 ve ihlallerinin sonucu ya da yurttaslik ve insan haklarinin
yerine getirilmesi eksiklig.

Kurumsal bir faaliyet olarak politika etkileme

Bir kurulus olarak belli bir vizyon ve misyon dogrultusunda calisirsiniz ve stratejinizin
parcastolan bellifaaliyetleri uygulayarak misyonunuzakatkisaglayabilirsiniz. Projelerinizde
ve programlarinizda bu misyon ve vizyona katki saglamay1 amag edinirsiniz. Ozet olarak,
calistiginiz konular hakkinda ve durumunuzda degisimin nasil olusacagi tizerine bir teoriye
sahipsinizdir. Bu degisim teorisindeki ilk asama politikalar etkileyebilir ve karar alicilarin
davranislarini degistirebilir. Degisikligin nasil olusacagini incelediginiz bu yolda, politikalar
ve karar alicilarin degismesi gerektigine inamirsiniz. Bir kurulus olarak misyonunuzu ve
vizyonunuzu gerceklestirmede politika etkileme ve davranis degisimi konusunu tistlenmek
icin bilingli bir karar aldiginizda, bu karar daha sonra kurumsal bir faaliyet haline gelir.

Ornegin gida giivenligi ile ilgili bir program size gida almanin yeni yollarna ulasma,
tilke ve tilke disindaki politika degisiklikleri ile ciftciyi daha ¢ok koruma gerekliligini
fark ettirecektir. Bu rehber icin buradaki onemli nokta degisen politikalar da dahil,
calismalariniza odaklanmak icin bilincli kararlar almanizdir.

Kurulusunuz igin vizyonunuz ve misyonunuza dayal1 bir Degisim Teorisi gelistirmeniz,
politika etkileme gibi stratejiler hakkinda diistinmenize ve bu stratejilerin kurulusunuzicinde
nasil konumlandigini anlamaniza da yardim eder. Bir sonraki boliimde girisimlerinizde bir
planlama araci olan Degisim Teorisinden bahsedilecektir. Kurulusunuzu, vizyonunuzu,
misyonunuzun vizyonunuza katki saglama seklini arastirirken ve misyonunuza,
vizyonunuza ulasmak i¢in kurulusunuzda yer alan sonraki stratejileri incelerken de bir
planlama arac1 olan Degisim Teorisi yontemini kullanabileceginizi unutmayin.
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Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme

Philanthropy, Sirbistan

Philanthropy, 6limcul hastalar icin politika etkileme faaliyetlerini (savunuculuk) yiritmek amaciyla
bilingli bir karar almistir. Philantrophy, Sirp Ortodoks kilisesiyle baglantili inanc temeline dayanan
bir kurulustur. Savunmasiz topluluklara ve dislanmis kimselere destek ve yardim icin 20 yildir
calismaktadir. Baslangicta bu destek ve yardim agirlikli olarak dogrudan yardim yoluyla yapiliyordu.
Kilise, dislananlari ve savunmasiz kimseleri desteklemek icin daha butlnsel ve tedbirli sekilde
calisilmasi gerektiginin farkina vardi. Essiz konumu ve yerel paydaslari ile sosyal ortaklari biraraya
getirme, yerlestirme ve ise almadaki potansiyelleri nedeniyle ayrimcilik ve damgalama konusunda
farkindalik yarattiklarini fark ettiler. Belli konularda farkindalik yaratma karar alma surecinde
destekgilige yol acti. Calisma sekillerinden birisi de karar alma surecinde ve ayni zamanda
faydalanicilar bir araya getirmede daha fazla faydalanici katiliminin altini cizmektir. Savunmasiz
ve dislanan kimseler hakkindaki bu faaliyetler her zaman bu kurumun misyonunun bir pargasi
olmustur. Fakat karar verme siirecinde calisma ve degisimi aktif bir sekilde destekleme karari, is
alanindaki uzmanlikla ve degisikligin olusacaginin farkinda olunmasiyla harekete gecirilmektedir.
Kurumsal bir faaliyet olarak destek saglamak igin bilincli bir karar alinmistir.

Politika Kararlar1 ve Insan Haklar1

Dis siyasi ortam bazen yeni kurallar, diizenlemeler hatta yasalarin olusumuyla degisebilir. Bu
da kuruluslar1 hazirliksiz yakalayabilir. Bu kararlar bir engel olusturdugunda, degisiklikler
ve sonuclar {izerindeki politika etkileme calismalar1 yapma giindeme gelecektir. Bunun
en bilinen 6rnegi, Diinya Ticaret Merkezine ve 9/11 diye de bilinen Pentagon’a yapilan
terorist saldirisina karsi bir¢ok devletin verdigi tepkidir. Tepkilerden biri kat1 anti-terorist
yasalar cikarmak olmustur. Bircok durumda bu yasalar yasal sivil toplum orgiitlerinin
ortaklik, faaliyet ve ifade etme ozgurliklerini etkilemistir. Bircok sivil toplum orgiitii
boylece anti-terdrist tedbirlerle alakali hiikiimet politikalarini etkilemeye zorlanmustir.
Boyle davranmamak da islerini tehlikeye sokmustur. Ozellikle degisim uzun omiirlii
oldugunda bu degisimi kabul eden kuruluslar vardir ve ¢alismalarini bu degisikligi esas
alarak yapmuislardir. Boylece politika etkileme digerleri arasinda bir girisim haline gelir ve
kurulusun politika konusunu aciklamasi yukarida belirtildigi gibi kurumsal bir faaliyet olur.

insan haklan iizerinde politika konusunu aciklama oérnegi

Politika konusunu aciklamanin sikca kullanilan iki yolu da rasyonel bir bicimde baslamaz. Bir
haksizlik yasanir ve bir veya birka¢ insan duygularina dayali olarak harekete gecmeye karar verir.
Uluslararasi Af Orgiitii bir zamanlar bu yola basvurmus olsa da, simdilerde goriinen o ki politika
konusunu aciklarken daha sistematik bir yaklasim kullanmaktadir. Bu rehberde politika konusunu
aciklama ayri bir bolum olarak ele alinmasa da, calismaya baslarken yapilacak ilk isin politika
konusunu agiklamak olacag| asikardir!
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Politika Konusunun Belirlenmesi

Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar1

Bugtinlerde, “normal” calismalarinin bir parcasi olarak politika etkileme tizerinde
calisma ihtiyac1 duyan bir¢ok kurulus vardir. Tam tersine, yaptiklar: seyi politika
etkileme olarak adlandirmadan politika etkileme tizerinde galisan kuruluslar da
vardir. Buradaki 6nemli nokta, bir kurulus icin politika etkileme konusunun bilingli
bir karar olmasi gerektigidir.

Politika etkileme konusunu tistlenmede kuruluslarin neyi temel aldigin1 6grenmenin
iyi bir yolu su sorular1 sormaktir: Nicin bunu yapiyorlar ve Nigin baska bir seye degil
de bunu kullanmalar: gerektigine inaniyorlar?

“Nicin” sorularina ortak cevaplar sunlardar:
®  Problemler hakkinda bilgiyi paydaslardan/faydalanicilardan aliriz,
= Daha 6nceki projelerde bir problem kesfettik,
®  Bu konuda bir sey yapilmasi gerektigini hissettik,
®  Uzun siireden beri bu konu {izerinde ¢alisiyoruz.

Bu cevaplar siklikla yukarida bahsedilen agiklamanin iki sekliyle baglantilidir. Fakat
bir¢ok ornekte politika etkileme cogunlukla sezgi ve icgtidiiye dayali bir faaliyet
olarak ortaya ¢ikmistir. Daha derin bir agiklama igin ve ilk bildirim veya durumun
sekillenmesinde bir konunun nereden kaynaklandigini aciklamak baslangic noktasi
olarak onemlidir. Bu bolim ayrintili agiklandiktan sonra bu boliim tizerinde
derinlemesine diistinmeniz tavsiye edilir.

Daha derin diisiinme i¢in sorular

®  Kurulusunuzda ne kadar politika etkileme konusu yer aliyor? Bu konular1
politika etkileme konular1 olarak diistindiiniz mii? Distnduyseniz bir
kurulus olarak bunlari size benimseten neydi?

= Politika etkileme konusu kurulusunuza yerlestirilmis mi? Politika etkileme
kendi icinde kurulusa yerlesmis mi?

(s7)—
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Politika Konusunu Tanimlamak

“Gidecegin yeri bilmiyorsan, sectigin yolun bir nemi yok’.”

Lewis Caroll

Politika konusunu nasil tespit edeceginiz az o©nce belirtilmistir. Simdi, ne {izerine
calisacaginiz konusunda soyut bir fikriniz olusmus olsa da bu yeterli degildir. Acik ve somut
bir mesajinizin olmasi gerekmektedir. Boyle bir mesaj olmadan kimi, nasil hedef alacaginizi
tespit etmeniz ve bir strateji olusturmaniz zorlasir. Politika konusu tespitinde atacagimiz ilk
adim bu konuyu daha ayrintili agiklamaktur.

Tespit etme teoride bir birey veya kurulus olarak kendi kendinize tistlendiginiz bir durum
olsa da daha ayrintili bir tespit daha fazla katilimc1 gerektirir. Konuyu ayrintili bir bigcimde
acgiklamak icin etkenleri, faktorleri ve kendi kurumunuzu inceleyerek baglamsal bir analiz
yapmanizi dneririz.

Boylelikle Degisim Teorisini detaylica aciklamak i¢in bu unsurlar1 kullanabilirsiniz. Bu
yontem, tizerinde calistigimiz konuyla ilgili degisikligin olacagina nasil inandigimiz ve
politikaya etki eden girisimlerin daha biiyiik bir stratejinin parcast oldugunu anlamaniz
konusunda sizlere yardimci olacaktir.
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POLITIKA KONUSU NASIL DAHA AYRINTILI
TANIMLANIR?

Yukarida aciklandig: tizere, Politika Etkileme Dongtisti dogrusal bir siire¢ sunmamakta,
farkli adimlar her zaman ayirt edilememektedir. Politika konular1 ¢zellikle kurumsal
faaliyetlerinizin bir parcasi oldugu icin yukarida anlatilan konuyu tanimlarken kendi
politikanizi gelistirmek konusunda epey yol almis olacaksiniz.

Bu durumda muhtemelen calistiginiz baglam ve sorunlar {izerine genis bir analiz yapmis
oldunuz ki bu da is alaninizda sonuca ulasmak icin politikay1 etkileyen belli bir girisimi
baslatmaniz gerektigini size gostermistir.

Rehberde, politika konusunun ayrintili tespitinin Degisim Teorisi diye adlandirilan
bir planlama yontemiyle yapildig1 one sturtilmektedir. Degisim Teorisini ele almadan
once calismakta oldugunuz ve tizerinde calisacaginiz icerigi derinlemesine anlamaniz
gerekmektedir.

@
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BAGLAMSAL ANALIZ

Baglamsal analiz calismanizin dayanagini ortaya koyar. Bu da gelecekteki girisimlerinizi
planlamada ¢ikis noktasini olusturur. iyi bir baglamsal analize sahip olmak, girisimleriniz
icin bilingli se¢imler yapmaniza olanak saglar. Baglamsal analiz, durumu simdi oldugu
haliyle sunar ve durumun nasil olmasi gerektigi hakkinda size alt yapi hazirlar. Iste bu
noktada calistiginiz konuyu daha iyi anlamaya baslar; bdylece, neyi ve kimi degistireceginiz
ve neden bu degisikligin olmas1 gerektigi konusunu daha kesin ve detayli hale getirirsiniz.

Baglamsal bir analiz, zaman zaman birbiriyle ¢rtiisen en az ti¢ unsuru icermelidir.

= Aktor analizi
=  Etken analizi

»  Kendi kurumunuzun analizi.

Bu analizler Degisim Teorisi diye adlandirilan bir planlama yontemiyle tamamlanir. Bu
planlama ydntemi sizin politik meseleyi daha ayrintili tanimlamanizda ve genis bir baglamda
girisimlerinizi etkileyen politikay1 nasil olusturacaginiz konusunda size yardimci olur.

Baglamsal bir analiz yapmak ve kapsamli yapisal tarzda bilgileri bir araya
getirmek icin kullanilan yaygin arac¢ ‘sorun agaci’dir. Bunun bir 6érnegi Rehberin
son bolumunde verilmektedir. Dikkatlice degistirilmesi ve kullaniminda

analiz konusunun iyi tanimlanmis olmasi gerekse de, son derece kullanish

bir aractir. Siklikla ‘hedef agaci’yla birlikte kullanilir. Hedef agaci calismasi
yararh bir planlama araci olabilir; fakat ilerleyen sayfalarda Degisim Teorisi

diye adlandirilan bir baska planlama yolu sunulmaktadir. Ozellikle girisimleri
etkileyen politikalar konusunda bu yolu denemeniz tavsiye edilmektedir. Degisim
Teorisi yontemi 6zellikle karmasik durumlari analiz etmede kullanislidir. Bu
karmasik durumlar da siklikla politikaya etki eden unsurlar ile ilgili calisacaginiz
durumlar olacaktir.

Aktor analizi

Aktor analizi Faydalanici Katilimi boltiimiinde derinlemesine ele alinmustir. Bu boliimde
ise, sizin meselenizle ilgili olarak kimin en ¢nemli ve en etkili kisi olduguna karar vermeye
odaklanilmaktadir. Bu da birbirini kapsayan iki amaca hizmet etmektedir:

= Girisimlerinizi planlamada ve uygulamada kiminle ¢alisacaksiniz; bu kisilerle nasil
calisacaksiniz, planlama ve uygulamanin hangi asamalarinda birlikte calisacaksiniz,

= Strateji olusturma ya da miidahalenizde kimleri hedef alacaksiniz, bu ¢alismalar:
kiminle birlikte ve nasil yapacaksinz.

(o0)—
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Baglami analiz etmedeki bu asamada konuyla ilgili 6nemli rol oynayan paydaslarin
kim olacag1 konusunda fikir sahibi olmak isteyeceksiniz. Paydaslar1 digerleriyle birlikte
listelemek, konuyla ilgili rolleri hakkinda genel bir fikre sahip olmak, paydaslar tek basina
listelemek ile calistiginiz konuyla ilgili paydaslarin etkilerine ve 6nemlerine karar vermek
ile ise baslamak en iyisidir. Bu analizi faydalanicilarin da aralarinda bulundugu diger
kisilerle yapmaniz gerekecektir. Bunu kimlerle yapacaginiza karar vermeniz sizin konu
hakkindaki bilgi ve deneyiminize dayanir. Bundan sonra bilginiz ve deneyiminiz yeterli
olmayacak, bilginizi ve deneyiminizi tamamlayacak kisilerle calismaniz gerekecektir.
Girisiminizin planlama ve uygulama asamasinda kiminle nasil calisacagimiza karar
verirken gesitli analizlerde paydas analizine birkag sefer yer vermeniz durumu daha kesin
ve eksiksiz hale getirecektir.

ONEMLI

Paydas analizini digerleriyle ézellikle faydalanicilar ile yapin.
Planlama ve uygulama asamasinda kimin nasil yer alacagina karar verin.

Basarili bir girisimde bulunmak i¢in hangi stratejiyi kullanacaginiza karar
verin.

Etken analizi

Baglamsal analizde ikinci ©nemli nokta etken analizidir.

Bu etkenlerin kurumunuzu ve/veya politikaya etki eden
. ... . . o PESTLE sunlar

girisimlerinizi etkilemesi olasidir. Bunlar kurulusunuzla ilgili imocler:
oldugu kadar, tamamen alakasiz da olabilir. PESTLE, ilgili ;mlif"fker’
etkenleri tanimlamada kullanilan yaygin bir aractir. Biitiin o

. M . e Ekonomik,
bunlar bir baglami analiz ederken gz 6niinde bulundurmaniz Sosual
gereken etken cesitleridir. Etken analizinin bir bi¢cimi olan Toliy al, -
PESTLE analizi ayni zamanda GZFT analizinin bir parcasi olan Ye n;) ot
Firsatlar ve Tehditler olarak da kullanilir. asa ,Z,)e

Ekolojik.

Bu ttr bir analizi ytirttiirken, kolayca kaybolabilir ve ¢ok J

fazla analiz etmis olabilirsiniz. Bu nedenle, yalnizca ele alinan

konuyla ilgili baglama bakmak ¢nem tasir. Etkenleri analiz ederken, ele alinan konu daha
belirgin hale gelebilir. Bu nedenle, analiz stirecinin kendisi de politika konunuzu daha fazla
tanimlamaniza yardimci olabilir.

PESTLE analizi, Rehberin Ara¢ Kutusu boliimiinde detayl: sekilde ele alinmaktadir.

—(=2)
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Etken analizi cevreyi gozden gecirmekle tamamlanabilir. Boyle bir gozden gecirme 6zellikle
kendi girisiminiz hakkinda daha kesin bir fikre sahip oldugunuzda yararhdir. Bu sizin belli
bir girisim analizi baglamindaki su etkenleri anlamaniza olanak saglar:

= Etkenlerin ortaya ¢ikma olasilig1 (eger bu savas, dogal afet veya siyasi degisimler
gibi gelecekteki miidahaleleri etkileme olasilig1 olan bir etkense),

= Etken olustugundaki olasi etki,
= Sizin etken tizerindeki etkiniz.

Cevreyi gozden gegirme rehberin son boltiimiinde ayrintili olarak aciklanmaktadir.

Kurulusunuzun analizi

Bu boliim ¢ogu zaman unutulsa da, biz bu bolimii baglamsal analizde 6nemli bir nokta
olarak gortirtiz. Kendi kurulusunuzu analiz etmek ozellikle konuyla ilgili icerikte yer
almaniz agisindan 6nemlidir. Aynm1 zamanda kurulusunuzun i¢ meselelerine dogru bir
sekilde muidahale edip etmediginize karar vermenizde size yardimci olur. Konu tizerinde
calisirken ortaya cikabilecek engelleri ve kapasite eksikliklerini ayirt etmenize de destek
verir.

Kurulusunuzun tam analizini yapmak her zaman yararli olacaktir. Fakat zaman ve olanaklar
meselesi cogu zaman sikintilidir. Buna ek olarak, baglamsal analizin amaci igin bu gerekli
degildir.

Yap Teesapan

S i e
Sirnlai

Orgiit
Parsanal
Ténelom Tawn

. Crkilar

Birlesik Orgiit Modeli

on
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Kurulusu analiz etmenin yararl bir yolu MDF tarafindan gelistirilen Birlesik Orgiit Modelidir
(BOM). Bu model kuruluslar1 tanimlamada, analiz ve teshis etmede kullanilabilir. Grafigin
aciklamasi asagidadir:

BOM'de yukarida bahsi gecen aktor ve etken gibi farkli unsurlar bulunmaktadir. Bu aktor
ve etkenler kurulusunuz tizerinde etki sahibidir. Kurulus, girdileri ¢iktilara dontistiiren bir
varlik olarak sunulur ve kurulusla ilgili farkli etkenler stireci ya miimkiin hale getirir ya da
yavaslatir.

Misyon, kurulusun yar1 yariya disinda yer alir, ancak, dahili islevlerden olusur. lyi bir
misyon agik bir sekilde kurulusun ne yapip ne yapmayacagini gosterir.

Kurulusun ¢iktilary, kurulustan miisteriler ve alicilar gibi hedeflenen cesitli gruplara saglanan
maddi ve manevi biitiin tirtin ve hedeflerdir.

Kurulusun girdileri, kurulusun {irtinlerini ve hizmetlerini olusturmak icin gerekli buitiin
kaynaklar1 igerir.

BOM'iin dahili 6geleri soyledir:
®  Yapu: bir kurulusun yapas, faaliyet ve sorumluluklarin resmi ve gayri resmi ayrim
ve koordinasyonu olarak tanimlanabilir,
= Sistemler: kurulusun islevini diizenleyen dahili stirecleri tamamlar,
= Yonetim tarzi: yonetimin karakteristik davranis 6zelligi olarak tanimlanabilir,
= Strateji: misyonun somut nesnelere ve yaklasimlara ulastirilma yoludur,
= Personel: personel motivasyonu ve personel kapasitesinin arttirilmas: ile ilgili
biitiin faaliyetleri, kural ve diizenlemeleri ifade eder,
= Kiiltiir: kurulustaki insanlar tarafindan paylasilan degerleri ifade eder.
Calismak istediginiz konuyla ilgili ozellikle politika etkileme girisimlerinizde zaten
kurulusunuzun uygun olup olmadigini ve buna ek olarak kurulus iginde veya daha biiytik
bir basar1 sansi yaratacak etkenlerde neye ihtiyaciniz oldugunu incelemissinizdir.

Birlesik Orgiit Modelini ne zaman uygulamali?

Kurulusunuza yaptiginiz bir gozden gecirme baglamsal analizi olusturmada yararl olabilir.
Ayn sekilde girisiminizde neyi ve nasil amagladiginizdan emin olmak da yararl olacaktir.
Daha sonrasinda Degisim Teorisini ele almak da yararli olacaktir. Bu durumda ne yapacaginiz
ve kurulusunuzda neyin gerekli olacagi konusunda daha somut fikirlere sahip olursunuz.

Rehberin son boltimiinde bir Kontrol Listesi verilmektedir. Bu listeyi kaynak olarak
kullanabilirsiniz. Bu demektir ki her soruya cevap vermenize gerek yoktur. Sadece
kurulusunuz ve konunuzla ilgili olanlara cevap vermeniz gerekecektir.

@



Bilgiyi nasil toplamal1?

Savunuculuk ve politika etkileme konusunda
icerigi kontrol etmeye devam etmek son derece
onemlidir. Bu devamlilik, politika etkilemenize
dayanak olusturur ve calistigimiz konu, nasil ve
kiminle ¢alistiginizkonusundabilgiverir. Icerikteki
degisiklikler-etkenler, aktorler ve kurulusunuz-
biittin diger durumlar1 degistirecektir. Diger
bircok proje sayesinde bir¢ogu kontroliniiz
disinda olan ve igerigi etkileyen degiskenler ortaya

Politika Konusunu Tanimlamak

Belli bir konuda anket

benzeri baglamsal analize

ve surekli izlemeye iliskin

ilging bir 6rnek, Transparency
International Turkiye tarafindan
gerceklestirilmistir. Ucretsiz
aramanin yapilabildigi bir
yardim hatlar ve yozlasma
vakalarinin rapor edilebildigi
diger yurttas katilimi destek

programlari bulunmaktadir.
Buradan toplanan bilgiler yapisal
bir reform gerceklestirmek

icin ispat temelli savunuculuk
faaliyetlerinde kullanilir.

c¢ikar. Bu, ayni zamanda politika etkilemenin
etkililigini 6lgmeyi de zorlastirir. Bununla ilgili
politika etkilemenin izlenmesi ve degerlendirmesi
boliimiine bakabilirsiniz.

llgili bilgileri toplamak da son derece 6nemlidir.

Bunun icin calistiginiz konuyla ilgili baglamsal

analizi olusturmak konusunda birkag pratik yol

bulunmaktadir. incelemeler, anketler, grup tartismalari, masa basi arastirma, akademik
arastirmalar yapabilirsiniz. Resmi devlet gorevlilerine, sivil memurlara, diger Sivil Toplum
Kuruluslarina, paydaslara basvurabilirsiniz. Medya yolu da yaralidir internette de bircok
bilgi bulunabilir.

Topladiginiz bilgi cesidinde farkli bir bakis agisina sahip olmak analizinizde yararl olabilir,
bu konuda ortak anlayis yaratir ve gelistirmeye ihtiya¢ duydugunuz iliskiler yaratir.

Baglamsal analiz ve insan haklarina dayal1 yaklasim

Haklara dayali yaklasim uygulamak Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Sozlesmesinde de
yer alan insan haklarina bakis agisinda yasal bir gerceve olusturur. Ozellikle haklara, hak
sahiplerine, yiikiimliiliik sahiplerine ve gii¢ ve dislanmislikla ilgili etkenlere odaklanan
baglamsal analizi olusturmanizi saglar.

Boyle bir analiz bu rehberde anlatilan farkli araclar1 kullanarak yapilabilir. 7Zboliimde
anlatilan 6nem ve etki matrisi giig iliskilerine daha fazla odaklanir ve PESTLE bu haklarin
ihlal edilip edilmedigi tizerinden ele alinir. Ancak, ozellikle insan haklariyla ilgili bir
duruma odaklanan baglamsal analizi gelistirmek konusunda size yardimci olacak birgok
ara¢ bulunmaktadir.

Insan haklari ihlalleri ile alakali belli sorunlarin ayirt edilmesinde baglamsal analizinizi
olustururken size rehber olacak bircok arac vardir. Insan Haklari1 Amaci tarafindan

on
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hazirlanan ve Hollanda'daki Rights4Change isimli orgtit tarafindan gelistirilen Hak
Kilavuzu bunlardan biridir. Bu araglar, baglamsal analizinizi olusturmanizda size
yardimci olacaktir. Ornegin; saglik, kadin haklari, kacakgcilikla miicadele ile ilgili insan
haklar1 konular1. Bu araglarin bircogu insan haklarina dayali bir yaklasim izlerler. Bu konu
da faydalanic1 danismanligi boliimiinde ele alinacaktir.

The RighT Guide

A tool to e human rights impact
of anti-trafficking laws and policies

DEGISIM TEORISI

Faydalanicilarinizin  durumlarinda iyilesmeyi nasil saglayabileceginizi ve bu degisim
gerceklesmeden 6nce kimin ve neyin degismesi gerektigini gormek icin, bagkalariyla - 6zellikle
de faydalanicilarinizla - birlikte calismanizin sonunda hangi degisikliklerin elde edilmesi ya da
vizyonun ne olmasi gerektigi ve bu noktaya nasil gelinecegi konusunda fikir birligi yapmaniz
gerekmektedir. Sartlarin su anki halinden gelecegi ilgilendiren vizyonun belirlenmesine dogru
adim adim gerceklesecek olan bu stireg, size ait Degisim Teorisini meydana getirmektedir. Bu
Teorinin hayata gegirilmesinde rol oynamay1 dort gozle bekleyeceksiniz.

@
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Degisim Teorisi Nedir?

Ana faaliyet alani ya da bir program veya projenin parcast olarak politikalarin
sekillendirilmesi tizerinde calisan kuruluslarin kendi degisim teorilerini formiile etmeleri
giderek daha ¢ok onerilmektedir. Bu boliimde Degisim Teorisine genel bir bakis getirecegiz.
Bir Degisim Teorisi olusturacaksaniz, konuyla ilgili daha fazla kaynak okumaniz ya da
stireci kolaylastirmaniz onerilmektedir.? Degisim Teorisi denildiginde, proje yonetimindeki
belli bir yaklasimi kast etmekteyiz. Ne var ki, kullanilacak bu yontem ¢cogu zaman o kadar
karmasik hale gelir ve bir dizi kurallarla o kadar doludur ki bu ytntemi uygulamaya
girismek neredeyse basli basina bir amag olarak gortinmektedir. Asagida sunulan yontem
kendi sartlariniza gore uyarlayabileceginiz bir yontemdir. Neyi degistirmek istediginize
ve bu degisimin nasil ortaya ¢ikacagina dair teorinize karar vermeniz sizden yavas yavas
yapmanizi istedigimiz tek seydir. Digerleriyle birlikte bunu yaparken kesin olmaya ve
degisimin gerceklestigine neden inandiginiz agiklamaya mecbur edilirsiniz. Bu hususta bir
karara varmak da s6z konusu yaklasimin énemli taraflarindan biridir.

En basit haliyle bir degisim teorisi, kisa ve orta vadedeki bir dizi basarinin uzun vadeli sonuglar doguracak
sekilde nasil zemin hazirladigini aciklamaktadir. Daha tesekkdilli bir degisim teorisi, degisimin meydana
gelecegi slirece dair varsayimlari agikga belirtir, arzu edilen uzun vadeli degisimin saglanmasina iliskin kisa
ve orta vadedeki gerekli olan tiim sonuglarin elde edilecegi ve bunlar gerceklesirken kaydedilecegi yollari
ayrintilariyla belirler.

Kaynak: Toplum Kurucunu’nun Degisim Teorisi’ne Yaklasimi®

Degisim teorisi, degisim stireclerinin nasil tasavvur edildigini tarif eden planlama
yontemleridir. Politikalarin yonlendirilmesine dair planlama yapilirken degisimlere bilhassa
da davranissal degisimlere odaklanan bir yontembilimi gerekmektedir. Neticede, bir
hiiktimetin degismesini, bir toplulugun yapmakta oldugu seyleri farkli sekilde yapmasini ya
da sirketlerin degismesini istersiniz. Bu tiir degisim stiregleri kapsamli ve karmasiktir. Tek
bir miidahale ile meydana gelmezler ne de sadece bir kisinin basarisidir bu degisimler. Sizin
nihai hedefiniz degismeden tnce genellikle diger bircok sey degismek zorundadir. Bunun
icin de, daha sonra, farkli asamalarda farkli miidahalelerde bulunmaniz gerekecektir.

2 http;//www.theoryofchange.org/ web sitesinin yani sira Anahtar Sorumluluk web sitesi baslangig icin iyi
bir noktadir: http://www.keystoneaccountability.org/ analysis/ipal

3 Toplum Kurucunu’nun Degisim Teorisi’ne Yaklasimi: Teori Gelistirmek icin Pratik bir Kilavuz, Andrea A.
Anderson
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“Degisim teorisi yaklasimi herhangi bir programin neden ve nasil toplumsal degisim yaratmasi gerektigine
iliskin varsayimlara - ya da teorilere - aciklik getirir. Degisim teorisi, istenmeyen sonuglarin yani sira igerik ve
kilit rol oynayan mlittefiklere aciklarken program dabhilindeki faaliyetler, ara hedefiler ile kisa ve uzun vadeli
sonuglar arasindaki iliski ve asamalari ayrintilariyla planlar. S6z konusu kurulus “basari”’dan ne anladigina
dair kendi gérds(inu gelistirir ve arzu ettikleri toplumsal degisimleri 6ne ¢ikarir. Herhangi bir kurulus 6zellikle
su anda nerde olduklari ve vizyonlarini gergeklestirmek igin nasil hedef koyduklarini, arzu edilen degisimlerin
saglanmasi icin gerekenleri ana hatlariyla belirlemenin yani sira belirli amaglarini gerceklestirmede

onlara kimin yardim edeceginin tespit edilmesine bilhassa énem veren bu ayrintili planlama sayesinde
anlamaktadir. Vizyonlarini daha etkili bicimde gerceklestirebilmek icin belirli istirakgilerle kuracaklari ne

tiir calisma iliskilerinin gerekli oldugunu da hesaba katmaktadirlar. ligili siirecler ve sonuglar arasindaki
baglantilarina iliskin gtivenilir bir degerlendirmeyi temin edebilmek ve degisimin saglanmasi igin gereken
Oénkosullar da her bir istirak¢i gruba gore ayrintilariyla agiklanmaktadir. Son olarak, bu ydntem s6z konusu
kurulusun istirakinin oynayacagi rolt ve onun Degisim Teorisi’ni sekillendirmedeki rollint vurgulamaktadir.”

Kaynak: AWID*

Degisim Teorisini Ne Zaman Yapmali?

Degisim Teorisini, proje veya programiniz heniiz planlama asamasindayken gelistirmeniz
onerilmektedir. Ne var ki, bunu proje veya programin uygulanmasi esnasinda da yapabilirsiniz;
bu da olasi engellerin tanimlanmasinda ¢zellikle yararli olabilir. Degisim Teorisi'ni tam
da politika meselesinin tanimlanmas: noktasmna dolayisiyla planlama stirecinin hentiz ilk
asamasina konulmasinin sebebi, bu sekilde politika meselesini tanimlamanizi saglayacak ve de
faydalanicilarla yapilacak miizakerelerdeiyi bir tartisma zemini olusturacaktir. Faydalanicilarla
yapilacak miizakere ve paydas analizi siirecini gectikten sonra Degisim Teorisini daha da
ayrintilandirmaniz gerekecektir. Bu noktadan sonra bile, Degisim Teorisi ¢alismanizi daha
genis bir baglamda gortip anlamimizi saglayacaktir. Bu sekilde, Degisim Teorisi, birlikte
calisilacak diger ortaklarin belirlenmesi ve muhtemelen onlarla ittifaklar kurmak icin de
giivenilir bir yontemdir. Konuyla ilgili daha fazla bilgi icin Ittifaklarin Kurulmasi bslimiinii
inceleyiniz. Bir ittifak kurarken, ilgili herkesin degisim stireci ve degisimin amaglarmdan ayni
seyi anladigindan emin olmak igin size ait bu Degisim Teorisini kullanabilirsiniz.

Devam eden sayfalarda sunulan Degisim Teorisinin sonuna geldiginizde:

= lcerigi iyi anlayacak,

= Gergeklestigini gormek istediginiz nihai degisimle sonuglanan degisimleri gozden
gecirecek,

= Diger paydaslar ile muhtemel miittefik ve ortaklarin calismalar1 hakkinda fikir
edinecek,

= Uzerinde calisiyor olacaginiz politika meselesinin iyi tanimlayacak,

®  Baslangi¢ mesajinizin ilk taslagini elde edecek,

= lleri dénem strateji ve analizlerin olusturulmasina zemin hazirlayacaksiniz.

“Srilatha Batliwala and Alexandra Pittman, Kadin Gerceginde Degisimi Yakalamak:
Giincel denetleme ve degerlendirme cerceve ve yaklasimlarina elestirel bir genel bakis, Kalkinma Siirecinde
Kadin Haklari, Aralik 2010, s. 26-27.
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Politika Konusunu Tanimlamak

Degisim Teorisi Nasil Kurulur

Degisim Teorisi hayata gecirilmesi bes adimda gerceklesir. Bunlar ileriki sayfalarda
sunulmustur. Her bir adim o asamanin igerik ve gerekcelerinden olusmaktadir. Her adim
bir 6rnekle tamamlanmustir.

Rubudunia’dan Bir Ornek Olay incelemesi

S6z konusu Ornek Olay incelemesi Rubudunia adli hayali bir tilkede kadinlarin ticret karsilig
calismasini ele almaktadir. is ve isci piyasasina kadinlarin katiimi Uzerinde calisan bir kalkinma
orgutllyuz. Digerleriyle birlikte bu amaca ancak kizlara, 6zellikle ortaokul gagindakilere verilecek
daha iyi egitimle ulasilabilecegine inaniyoruz. Baslica ¢alisma alanimiz burasi! Rubudunia’da
ilkokuldan sonra ortaokula gitmeyen kizlari ilgilendiren ciddi bir sikinti var. Bu problemin kendisini
ve problemi ele almak igin gereken olasi degisimleri analiz etmek icin s6z konusu 6rgit bir Degisim
Teorisi hazirlar. Bu Teori, ele alinan problemi degistirmek icin hangi kiicik adimlarin gerekecegini ve
orgltiin ne yaparak ise koyulabilecegini anlamayi hedeflemektedir.

@ ) Nihai hedefe aciklik getirin

Bu asamada, arzu edilen nihai degisim tanimlanir. Bu degisime nihai degisim ya da basar1
vizyonu veyartiyaadi verilir ve sadece daha uzun bir zaman stirecinde (5ile 10 y1l) gerceklesir.
Bu uzun vadeli bir amag olsa da, hedeflerinizde miimkiin oldugunca belirgin olmalisiniz.
Uzerinde calismakta oldugunuz mesele (6rnek olayimizda Rubudunia’da kizlarin egitimi)
ya da projeyi esas alarak nihai hedefinizi agik ve kesin olarak belirtebilirsiniz.

Ayrica daha fazla detaylandirilmis bir miidahaleyi agik ve kesin olarak belirttikten sonra
ve basarili olup olmayacagini digerleriyle kontrol etmek istediginizde Degisim Teorisi'ni
uygulayabilirsiniz. Ya da ortak stratejik planlama yaparken degisim teorinizin drgtittintizdeki
herkese uygulanabilir olup olmadigini kontrol etmek istediginizde 6rgiitiintiziin vizyonunu
baslangi¢ noktas1 olarak alabilirsiniz. Analizi stirdtirmek istediginiz seviyeye baglh olarak
daha iddial1 bir vizyon gelistirebilirsiniz.

Rubudunia’daki genc¢ kadinlar giderek daha iyi Ucretli isler buluyorlar. Bunun anlami sudur:

= Okullar kizlara ve genc kadinlara is piyasasinin ihtiyaclarina goére uyarlanmis egitim
sunmaktadir,

= Devlet genc kadinlara is saglamaktadir,

= Anne babalari kiz cocuklarini ortaokula gondermektedir.
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Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme

Rubudunia’da kizlar kaliteli ilk ve ortaokullara gitmektedir. Bunun anlami sudur:

=  Okullar kizlara cinsiyetleri uygun olarak daha duyarli bir egitim sunmaktadir.

= Ortaokullarin kizlar icin hazirlanan mufredatlarni is piyasasinin ihtiyaclarina gore
uyarlanmaktadir.

= Anne babalar kizlarini ortaokula gondermektedir.

= jlkokullar kizlara onlarin ortaokula gitmelerini saglayan bir bakis acisiyla hazirlanmis egitim .

Ornek 71deki vizyon 6rnek 2dekinden cok daha
kapsamldir. Her ikisi de kullamish ve dogrudur
fakat 6rnek 1'deki Degisim Teorisi goriinen o ki daha
kapsaml1 olacaktir. Ortaokula devam daha kapsamli
bu vizyonun sadece bir kismin1 olusturmaktadir. Bu
bizim orgiitiimiiziin vizyonu da olabilir. S6z konusu
orgut der ki: Egitim iyilestirilirse, kadinlarin daha
iyi is olanaklarina kavusacagina inaniyoruz. Bir
adim oteye giderek vizyomuzu artik arttirilmis bir
ekonomik kalkinma olarak bile diistinebilirsiniz. Bu
durumda, kadinlarin is piyasasina katiliminin daha
iyi bir ekonomiyle sonuglandig1 varsayilmaktadir. Bu
da Degisim Teorisini devasa biiytikltige tasiyacaktir.
Cilinkii agikca gortiliiyor ki daha iyi bir ekonomiye
katkida bulunan daha bir¢ok etken stz konusudur.
Degisim Teorisi yonetilemez hale gelecektir.

Tkinci ornek boylece orgiitiin tizerinde calistigi belirli program ya da projeye daha fazla
odaklanmaktadir. Burdaki vizyon kizlar icin daha kaliteli bir egitimle dogrudan iliskilidir.
Vizyonunuzun ne anlama geldigini aciklamak sizi gercek¢i ve hatasiz olmaya zorlar.
Aciklamalar, belirlenen vizyonu gergeklestirebilmek icin ne ve kimin degismesi gerektigine
inandiginiza isaret eden hedef tanimlar1 gibi goriinmektedir. ifadelerinizde kendinizi somut
olmaya zorlamak bu asamada zordur. Vizyon daha ¢ok bir riiyaya benzer ve insanlar bir
rityay1 ifade ederken kesin konusmakta zorlanirlar. Cogu zaman yetkilendirilmis, farkinda
ya da daha zengin gibi herkesi kapsayan kelimeler kullanilmaktadir. Her iki 6rnekte agik¢a
belirtilmis haliyle yer alan vizyon tanimi belirsizlik tasiyan kelimeler (6rnegin: daha iyi)
icerse de hala, yukarida bahsi gecen kelimeler ¢ok daha fazla belirsizlik tasimaktadir.
Herkesin yetkilendirilme ya da zenginlik anlayis: farklidir ve herhangi bir seyin farkindalig:
yine degisime isaret etmemektedir. Vizyonunuz hakkinda digerleri ile birlikte diistinmek
zaten sizi ifadelerinizde somut olmaya ve terimlere aciklik getirmeye zorlamaktadir. Ayrica,
vizyonumuz gerceklestiginde ben ne gorecegim benzeri mefhumlar acisindan kendinizi
diistinmeye zorlamak ¢ok yardimci olacaktir. Son olarak, herhangi bir Degisim Teorisi
seminerinde katilimcilardan degisimleri ve degisen kisileri goriilebilir sekilde ¢izeceklerini
unutmadan vizyonlarini resmetmelerini isteyebilirsiniz.
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Politika Konusunu Tanimlamak

@ ) Sonuglar1 Diizenleyin - Miidahale Alanlar:

Amac tanimlandiktan sonra - ara adimlar - nihai hedefe ulasmak igin gereken sonuglar
tanimlanir. Bu sonuclar miidahale edilecek alanlar1 tanimlar. Bu sonuglar isaret eder; bireyler,
orgiitler ve topluluklar icin degisimlere isaret eder. Faaliyetlerden degil sadece neticeler ve
durumlar betimlenir. Bunlari miimkiin oldugunca somut ifadelerle acik ve kesin olarak belirtin.

Bu yaptigmniz, vizyonunuzu daha elle tutulur hale getirirken yaptigiizla aymdir.
Aciklamalarimizi parcalara ayirdiginizdan emin olun ve onlari tekrar kontrol edin. Miidahale
edilecek bu alanlar1 diger paydaslarla anlasarak acik ve kesin bigimde bu asamada belirtmek
onemlidir. Ozellikle sunu sormak onemlidir: Tarif edildigi sekilde kisileri degistirmek
suretiyle vizyonumuzu gerceklestirecegimize inaniyor muyuz? Varsayimlar: belirgin hale
getirmek Degisim Teorisinin 6nemli bir unsurudur. Bu sizi herhangi bir kisinin herhangi bir
seyi degistirmesinin gerekli olduguna neden inandiginizi agiklamaya mecbur eder.

Rubudunia’da kizlar kaliteli ilk ve ortaokullara gitmektedir. Bunun anlami sudur:

Okullar kizlara cinsiyetlerine uygun olarak daha duyarli bir egitim sunmaktadir.

Ortaokullarin kizlar i¢in hazirlanan mufredatlari is piyasasinin ihtiyaglarina gére uyarlanmaktadir.
Anne babalar kizlarini ortaokula géndermektedir.

ilkokullar kizlara onlarin ortaokula gitmelerini saglayan bir bakis acisiyla hazirlanmis egitim
sunmaktadir.

Yukaridaki 2 numarali 6rnegi aliyoruz. Buradaki vizyon tic miidahale alani ya da olasi
sonuca sahiptir. Bunlardan her biri gelecekte bir noktada bir seyi degistirmesi gereken bir
kisiyle iliskilidir. S6z konusu orgiit bu dort sonucun vizyonlarinda yer alan nihai degisimi
saglayacagina inanmaktadir ve bu durum yukaridaki ¢rnek 1in vizyonunda yer alan
nihai degisime katkida bulunabilir. Boylece, s6z konusu orgiit bu degisimleri saglamanin
Rubudunia’da kizlarin kaliteli egitim elde etmesiyle sonuclanacagini varsaymaktadir. Kaliteli
egitim ifadesine zaten daha detayll olarak aciklik getirildigine dikkat ediniz. Kurulusun
kaliteli egitim bulmasi gerekmektedir; ayrica cinsiyete duyarli olan ya da hem erkeklerin
hem de kizlarin ihtiyaclarina uyumlu hale getirilmis, is piyasasina gore uyarlanmis ve de
ortadgretimin gereklerine gore uyarlanmus bir egitim sekli bulmasi gerekmektedir. Diger
paydaslarla bu uygulamanin hayata gegcirilmesi esnasinda “kaliteli’ ifadesine elbette baska bir
anlam ya da daha kesin bir anlam bile ytiklenebilir.

Ayrica bu ifadelerden sorunun nerede oldugunu bulabilecek olmamiz da son derece kayda
degerdir. Organizasyon kizlarin kaliteli ilkokul ve ortaokullara gitmedigine inanmaktadir.
Cuinki kizlar i¢in halihazirda iyi bir egitim olanag1 yoktur ve anne babalar kizlariin ortaokula
gitmesine izin vermemektedirler. Boylece Degisim Teorisinden ayn1 zamanda daha olumlu
bir sorun agaci tahlili olarak da faydalanilir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Ik iki asamanin sonunda, bir hedefiniz ve size hedefinize gotiirecek olan sonuclariniz
olacaktir. Ornekte bir seyleri degistirmesi gereken ebeveynler, ilkokul ve ortaokullar gibi
farkli aktorler bulunmaktadir. Bu sonugclar, iceriklerine bagli olarak birbiriyle baglantil
olabilirler ya da birbirlerinden tiimiiyle ayr1 olabilirler. Sonuclar miidahale alanlaridir ve bu
ytizden sizin miidaheleniz aktorlerden biri tizerine odaklanacaktur.

@ ) “Boylece zinciri” ya da degisim yolu olusturun

Bu asamada, hangi degisimlerin kim tarafindan devreye sokulacagini saptamaya
baslarsiniz; boylece miidahale alaninda acik ve kesin bir sekilde ifade ettiginiz degisimi elde
edebilirsiniz. Degisimler zinciri “bdylece” zinciri ya da “degisim yolu” olarak adlandirilir.
Bir degisiklik meydana gelir. Boylece bunu bir baska degisiklik takip eder ve sizi kesin
neticeler elde etmeye ulastiran bir yol olusturmus olursunuz. Farkl1 asamalar 6n sart olarak
adlandirilirlar. Bunlar, gesitli sonuglarin 6n sartlaridirlar. Bu 6n sartlar ayni zamanda netice
olarak da formiile edilmelidirler.

Her miidahale alani icin genel mahiyette “boylece zincirleri” olusturmay1 6neriyoruz. Bu,
sadece daha biiylik asamalar tizerinde anlasmaya varmanin sizi arzu edilen degisime
gotiirecegi anlamina gelmektedir. Bu, hedeflenen daha biiyiik degisimi elde edebilmek
icin, degisime baska neyin ve kimin ihtiyact oldugunu, hangisinin sonu¢ oldugunu
belirginlestirecektir. Bu ayn1 zamanda imkan dahilindeki politika etkileme miidahelelerinin
nerelerde meydana gelecegini belirginlestirecektir. Genis cerceveli “boylece zincirleri”
tizerinde anlasmaya vardiktan sonra digerleriyle ne tizerinde galisacaginiz hakkinda fikir
alisverisi yapabilirsiniz. Sizin durumunuzda “béylece zinciri“ndeki baslica politika etkileyen
meseleyi se¢meli ve onun tizerinde ¢alismaya baslamalisiniz.

Ttim sonuglar birbiriyle baglantili olmayabilir. Sonuglar birbirinden bagimsiz bir sekilde ya
da sirali veya es zamanls, tekli veya ¢oklu stratejilerden ytiiksek oranda birbiriyle iliskili halde
meydana gelebilir. Sonuclar size ortak ya da farkli hedeflere gottirebilir. Bu, Degisim Teorisinin
diger sik kullanilan planlama yontemlerinden en ¢ok ayrildig1 ve mantiksal cercevenin olaya
dahil oldugu noktadir. Mantiksal cerceve, tnceden belirlenmis bigimdeki faaliyetleriniz
tizerinden sizi ciktilara ve sonuclara gottirtirken, yapacaginiz etkiye de katki saglar.

Degisim Teorisi, degisimi 6nceden ayarli zincirlere sinirlandirmaksizin daha az dogrusal
tarzda sunmanizi ve birbiriyle baglantili farkli ok daha fazla asamada karmasik degisim
streclerini aktarmanizi saglar. Her seyden 6nce, durumu ¢ok daha fazla gercekgi bir bakis
acistyla sunar.

“Boylece zincirine” yonelik farkli yaklasimlar vardir. Halihazirdaki durumda calismaya
baslaylp hedeflenen duruma gidebilir ya da degisim alanindan baslayip tam tersini
yapabilirsiniz. Baska bir yaklasim da, ongordugiiniiz muhtemel degisimi bir karta
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yazmanizi, bu yolla degisimi goziintizde canlandirmanizi ve bdoylelikle degisimi olaylar
zinciri icerisinde de degistirebilmenizi icerir.

Ornekte, dort sonugla ilintili “boylece zincirlerinin” bazi asamalar1 gosterilmektedir.
Asamalardan biri su sekilde gortinmektedir:

( Owullar kizara crsivet duyarn

afilim ves yor
 Okuilar cinsiyet aynma ~ Obmliar kedann sinit
Eoesbmepen milredal icindeki katilimin
_ yiririiige sokuryos _ artryor
HIk et cinstyst  Diretmanter cinalyel
duyarh mditredat eyl whnkamar
parunli hale gelirpar
’ Ol yanetimbar
Hmnlml o gratim yontamiarinl v
' mdilredal degistirmeye
 dedistirmieys inbekli I Ital

leabul s iyor
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Bu ornekte, genel asamalar1 ve bu asamalarin birbiriyle nasil baglanabilecegini gostermek
amaciyla boylece zincirinin sadece bir parcasi gosterilmektedir. Ayrica organizasyonun,
hiikiimetin cinsiyet duyarl1 egitimi zorunlu kilmasini cinsiyet duyarh egitim yolunda atilmis
onemli bir adim olduguna inandig1 da gortilebilir. Bunun gerceklesmesi icin bir politika
degisimine gidilmesine ihtiya¢ vardir. Bu, kurulusun olayin igerigini goriis bi¢iminin bir
parcasidir. Anlasildig1 kadariyla Rubudunia’da cinsiyet duyarh egitim politikas: yoktur. Diger
tilkelerde cinsiyet duyarl egitim politikas1 olabilir fakat etkili bir sekilde uygulanmamaktadir.

Burada politika etkileme meselesinin acik bir sekilde ortaya ¢iktigini gorebilirsiniz. Zincirin
sag tarafi daha cok ogretmen ve okullarin kapasitelerinin zenginlestirilmesi yoniiyle
ilgiliyken, sol tarafi tamamen politika etkilemeye yoneliktir. Kurulusun, sag ve sol taraflarin
birbirlerini etkileyebilecegine inandigina dikkat ediniz. Bu durumda, kurulus 6gretmenleri
daha cok cinsiyet duyarli 6gretim yontemleriyle daha fazla calismaya tesvik etmek isteyebilir.

Rubuduniadaki kurulus, okullarin kiz 6grencilere olan tutumunun degismesi icin,
ogretmenler ve okul yonetiminin yami sira Hiikiimetin de degismesi gerektigine
inanmaktadir.

Hiiktimet tek bir homojen yapr olarak tanimlandig: icin bunun hala kabataslak durduguna
dikkat ediniz. Eger rehberin sonraki boliimlerinde yer alan analizler yerine getirilirse,
merdivenin bu kismi ¢ok daha belirgin hale gelecektir.

@ ) Savinizi belirginlestirin

Vizyonun ve “boylece” mantiginin ardindaki felsefe ve prensipler neler? Degisim Teorisi
literattirinde bu savlar, “varsayimlar” olarak adlandirilmaktadir. Ancak, Mantiksal
Cercevede de (6zellikle Avrupa Komisyonuyla calisan bir¢ok kurulusun faydalandig: bir
aragtir) varsayimlar oldugu icin bunun kafa karistirici olacagini dustindiigtimiizden, bunu
sav olarak adlandirmay tercih ediyoruz.

Savlar ozellikle iki yerde ve farkli sebeplerden 6tiirti 6nemlidirler:

" Zincirinizin tepesindeki savlariniz, sonuglarmizin onemli olduguna neden
inandig1niz1 ve sonuglarinizin sizi vizyonunuza gotiirecegine neden inandiginizi
gosterir. Ornekte, kurulusun dort sonucun daha iyi bir egitime yol agacagina
ve kizlarin da okula gitmesini saglayacagina inandigi gosterilmistir. Anne
babalarindan gordiikleri baskidan, egitim kalitesinin cinsiyet ayirimi gozeten
egitim sistemiyle iligkili oldugundan ve de egitimin is piyasasinin ihtiyaclarina
gore uyarlanmadigindan dolay1 kizlarin ortaokula gitmedigine inanmaktadirlar.

= Savlar “boylece zincirleri"nde de cok 6nemli bir yer sahibidir. Boylece zincirdeki
savlar belirli bir degisimin gerceklesmesini neden istediginizi agikca ortaya koyar.
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Ornekte, kurulus degisimin sadece STK'larin birlikte calismasiyla gerceklesecegine
inanmaktadir. Ne var ki, hiiktimetin de STK'lara kars: acik davranmas gerektigini
savunmaktadir. Ornegin, “beraber calisan STK'lar” ve “Hiikiimet okullarda
izlenen miifredatin cinsiyet ayrimi igerdigini anliyor” verileriyle Hiikiimetin
STKlarla bu konuda diyaloga agik oldugu savi olusturulur. Bu durum “bdylece
zincirinde” belirginlestirilmelidir. Ciinkti bunun denetlenmesi gerekmektedir.
Eger etken analizinizde STK'larin diyalog yolunda ciddi ortaklar olarak kabul
edilmedigi goriliiyorsa - mesela kisitlayic1 kararnameler araciligiyla - bunun
ozellikle denetlenmesi gerekmektedir.

L o

I

Eger kurulus Hiiktimetin STK'larla konusmayacagini diistintiyorsa, o zaman kendisi boylece
zincirinin bir parcasi haline gelir. Bu tizerinde ¢alismaniz gereken bir seydir. Bu anlamda,
mantiksal cercevedeki varsayimlarla benzer bir sekilde is goriir, ama ¢ok daha kesindir ve
sizi her kiictik adimda bile degisimin neden meydana geldigini aciklamaya zorlar.

@ ’ Strateji Secimi

Strateji asamasinda faaliyetinizin veya yaklasiminizin genis ¢apli bir tanimi verilmistir.
Bu, sorumlusu olmak istediginiz bdylece zincirinin ayrintilarma girme noktanizdir.
Politika etkileme meselesi agisindan bakacak olursak, burasi, politika etkileme meselesine
basladiginiz ve mesajinizi ya da konumunuzu politika etkileme meselesiyle iliskilendirerek
ayrintilandirdiginiz noktadir. Boylece zincirinin bu kismimni muhtemelen ¢ok daha kiictik
asamalarda ¢6zmeniz gerekecektir. Yine, bunu en kolay yapma sekli diger paydaslarla
birlikte calismaktir.
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Ornegimizde, kurulusun hiikiimetin cinsiyet-duyarli miifredati zorunlu hale getirmesini
saglamak icin calismak istedigini belirtmistir ve bunun altindaki tiim asamalar miidahalenin
yesil renkli kutucuklarda belirtilmis sorumluluk alanina girmektedir.

7
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Politika Konusunu Tanimlamak

Ornekte, kurulusun degistirmek istedigi seyin Rubudunia’da cinsiyet ayrimciligi uygulayan
okullarla temsil edilen ve de sonunda kadinlarin emek piyasasinda rekabet etmesini
imkansiz kilan bir okul sistemi oldugu anlasilmaktadir. Kurulus, en azindan, Hiikiimetin
soruna olan yaklasimini degistirmek ve onlar1 olaya miidahale etmelerini saglamanin bunu
degistirmenin bir yolu olacagina inanmaktadir. Bu bir politika etkileme meselesidir. Adim
3’te belirtildigi gibi, Hiikiimet hala homojen bir yapidadir. Zincirin bu kisminda ¢alismaya
basladiginizda, sonraki boltimlerde sunulan analizler 15181nda, kimin degismesi gerektigi
husunda ¢ok daha net olmak zorunda kalacaksiniz. Zincirde 6ngordiigiiniiz adimlar daha
kiictilecek ve daha net hale gelecektir.

Strateji Secimi

Ornekte, kurulusun paydaslarla Degisim Teorisi’nin kiicik bir parcasi (izerinde
yogunlasmaya karar verdigi gérlilmektedir. Bdylesi bir secim asagidaki gibi cesitli
kistaslara dayandirilabilir:

= Konunun aciliyeti

= Uygulanabilirlik

= Surdurulebilirlik

= Konunun, vizyona géturen diger konularla karsilkli bagimhhgi

= Faydalanicilari ilgilendiren belirli konularin 6nemi.

Ayrica yukaridaki konunun tanimlamasini yaparken ve bir sahsin kendi
kurulusuna bakarken bahsettigimiz daha dahili bakis acilari da 6nemlidir:

=  Konu kurulusun toplam yetki alanina uygun

=  Konu uzerinde ve politika etkilemeye iliskin uzmanlik ve tecribe

= Mevcut butce

= Mevcut insan kaynaklari.

Bu ytzden kendi kurulusunuzun tahlilini tekrar kontrol etmeniz cok 6nemlidir.

Dort yillik bir zaman dilimimiz var. Bu yiizden kurulus dort yil icerisinde degisimin
gerceklestigini gormek istiyor. Temel teskil eden savlar, etken analizi ve paydas analizi
sonuglar1 devam etme istegini etkileyebilecektir. Bu ytizden, strateji olusturma galismasi
diger paydaslarla birlikte yapilmalidir. Faydalanicilarin se¢imin hangi kistas {izerine
dayandirildigini anladiklarindan emin olmak 6zellikle 6nemlidir. Bu baglamda, Degisim
Teorisi, kendisi vasitasiyla 4 yil sonrasi icin nelerin beklenip nelerin beklenemeyecegini
baskalariyla ile birlikte agikca anlayabilecegimiz bir cesit beklenti yonetim araci halini alir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

@ ’ Ileri Strateji Olusturma

Bu andan itibaren miidahalenizde neyi ve kimi degistirmek istediginizi de belirtmeye,
degisimin meydana geldiginden nasil emin olacaginizi da diistinmeye baslarsiniz.
Acikcasi, degisimin nasil meydana geldigine dair teoriniz, dnceden meydana gelmis
degisimlere dayanacagindan ise en alttan baslamaniz gerekecektir.

Burasi meseleye ve ilk mesaja iliskin yapacaginiz stratejilere basladiginiz noktadir. Burasi
faaliyet planlarina baslayacaginiz noktadir. Diger paydaslardan daha fazla bilgi aktarimi
ile faydalanicilarla yapilacak miizakerelerden gelecek daha fazla bilgi aktarimina
(sonraki bolum), paydas analizi (boliim 7), politika stireci taramasi (boliim 8) ve ittifak
kurulmasina (rehberin 3. Boliimii) ihtiyaciniz vardir. Bu boliimlerde onun daha fazla
ayrintiyla doldurulmas: ya da belki de gozden gecirilmesi gerektigini gostermek igin
Degisim Teorisi’yle olan bagini kuracagiz.

Temel teskil eden savlar1 bir araya getirmenizde size yardim edecegi icin, otomatik ve
otomatik olmayan degisimleri tanimladiginizdan emin olmalisiniz. Yeniden ifade etmek
gerekirse, temel teskil eden savlari anlamak tizerinde calistiiniz meselenin genel resmini
gormeniz agisindan ¢ok onemlidir. Ayrica, bu savlar, gerceklesemeyebilecekleri ve biitiin
degisimi engelleyebilecekleri i¢in denetlenmelidirler.
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Politika Konusunu Tanimlamak

Degisim Teorisini Uygulamaya Iliskin Tavsiyeler

Degisim Teorisinde ve stirecteki farkli paydaslarin tam katilimini saglamak icin Degisim
Teorisini gelistirirken takip edilecek adimlar1 ‘gérsellestirme’ size yardimci olacaktir. Bu
gorsellestirme, daha sonra miidahalenin tasarlanmasinda da kolaylikla kullanilabilir (asil
planlama - boliim 10’a bakiniz).

Gorsellestirmeyle kast ettigimiz, ayrintilandirilmis bir Degisim Teorisi hazirlamaniza
olanak saglayan farkli asamalarda resimler, farkli renkte kartlar ve yeterli biiyiikliikte
posterler kullanmanizdir. Degisim Teorisi alistirmasina iliskin bir 6rnek, rehberin Arag
Kutusu kisminda verilmistir.

Degisim Teorisi ayrica iyi bir 6zdenetime ihtiya¢ duyar. Degisim Teorisinde tatmin edici
bir sonuca ulasmak igin deneyimli yoneticilere ihtiya¢ duyulur. Degisim Teorisi hazirlamak
onemli miktarda zaman alan bir istir. Bu zaman ayirin. Eger ayirmazsaniz ve Degisim
Teorisini miidahalenizin bel kemigi olarak kullanmazsaniz, bir siirti para ve zamaninizi
neyin nerde yanlis gittigini anlamak igcin harcamaniz gerekebilir ya da degisimlerin
anlasilmasinda faydalanicilar ve miittefikler arasinda anlasmazliklar ¢ikabilir.

Degisim Teorisinin Diger Kullanimlar:

Rehberde Degisim Teorisine siirekli vurgu yapilacaktir. Degisim Teorisi, miidahale
stratejinizin bel kemigidir. Bunu, mtidahalenizi planlamak ve politika miidahalesi konusunun
ve diger konularla baglantilarinin karisik yapisin1 anlamak icin kullanabilirsiniz. Muhtemel
ortaklik ve ittifak firsatlarini belirlerken de kullanabilirsiniz.

Sonug¢ olarak, Degisim Teorisini planlama, denetleme ve degerlendirme igin de
kullanabilirsiniz (PDvD). Bu sebeple, Degisim Teorisinde kendi alaninizi se¢mek isteyebilir,
mantiksal cerceveye benzer bir sonuglar zinciri kurabilir ve gostergeler, dogrulama
kaynaklar1 ve varsayimlarla tamamlayabilirsiniz. Bu sizin olagan planlama sekliniz ise
gayet mantiklidir. Bununla birlikte, Degisim Teorisini miidahalenizi denetlemek icin de
kullanabilirsiniz. Bu nedenle gelistirdiginiz sava ¢ok biiytik bir dikkat gostermelisiniz.
Bunlar yakindan denetlemeniz gereken konulardir.

Program ve projelerin yeniden yapilandirilmasi, 6zellikle politikalar1 etkileme tizerine
olanlar, bu tarz girisimler degerlendirilirken cok daha fazla yapilir. Farkli aktorlerle
gerceklestirilen yeniden yapilandirmada su sorular sorulur: Hangi degisiklikleri yapmak
istediniz? Neden yapmak istediniz? Nasil yapmak istediniz?
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Sosyal Degisim icin Savunuculuk ve Politika Etkileme

PAYDASLARIN DAHIL OLMASI

Hentiz kapsamli bir paydas analizi yapmis ya da faydalanicilarla sistematik olarak
istisarelerde bulunmus degilsiniz. Ote yandan, belirleme ve tanimlama siireglerinde
faydalanicilar ve diger paydaslari zaten tanimlamistiniz. Size miimkiin oldugunca ¢ok
farkli, ozellikle degisim teorisi ve igerik tahlili yapilirken diger uzmanlarla c¢alisacagini
ongordugiiniiz paydaslar1 dahil etmenizi siddetle tavsiye ederiz. Faydalanicilarla istisare
yapilirken, politika meselesinin tanimlanmasiyla sonuclanacak ilk igerik tahlilinizin
sonuglar1 ve degisim teoriniz onlarla goriistilecektir. Oniimiizdeki boliimii bitirdikten
sonra tanimlama safhasina tekrar goz gezdirmenizi 6nemle tavsiye ederiz.




Politika Konusunu Tanimlamak

Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar1

Baglamsal bir analizi tistlenmedeki asil sorun, bunu sistematik bir sekilde yapmaktir.
Hepimizin iginde ¢alistigimiz konu hakkinda bir fikri vardir ama 6zellikle belirli bir konu
tizerine ¢ok uzun siire calismigsak, bunu digerleriyle paylasmay1 unuturuz. Bu sik sik, isi
etkileyen politikanin en buyiik goriinmez tehlikelerinden biridir. Bu bize, faydalanicilarin
ihtiyaclarina dayanmayan belirlenmis ¢oztimleri diistindiiriir, meydana gelen ve biiytik
ihtimalle isi etkileyecek olan degisiklikleri unutturur ve bizi tahmin edilebilir yapar.
Baglamsal analizi nasil yaparsaniz yapin, sonugta her sey sizin gegerli icerik tizerine olan
gortistiniizii tistlenme, kaydetme ve bagka insanlarin goriisleriyle eslestirmenizle ilgilidir.

En azindan etkenlerin, aktorlerin ve kendi kurulusunuzun ele alacaginiz konuya iliski
bir analizini yapmaniz 6nemlidir. Coztimleri dile getirmeden, miimkiin oldugu kadar
yalnizca konuyu ele alin (bu durum sorun agaci alistirmasi yaparken sikga gortiliir: sorunlar
genellikle gizlenmis ¢o6ziimlerdir). Degisim teorisi yaklasiminin sizi yapmaya zorladig: sey,
belirgin icerik hakkinda altta yatan varsayimlarin olusturulmasidir. ilerdeki degisimi nasil
gordugiiniiz, su anki durumu nasil gordugiintiz hakkindaki her seyi sdyler. Bu da, konuyu
baskalariyla tartisacaginiz kadar, kendi kurulusunuz iginde de tartismanizi miimkiin kilar.

Bir Degisim Teorisi olusturmak igin en iyi yaklasim, disaridan bir kolaylastirict bulmaktir.
Disaridan bir kolaylastirici, eger yaklasimin kendi kendine bir son olmadigina ve bir vasita
olduguna eminse stirece gtz kulak olabilir ve size apagik ortada gibi goriinen sorular sorabilir.
Takip etmeniz gereken tek kural, icerik hakkinda ortak bir karara varmay: denemek ve
basarili olmaktir. Eger yapmazsaniz, yardimlagmak adeta imkansiz olur. Ustelik hala belirgin
olmayan seyler varken yardimlagsmak da ¢ok zordur.

Uygulama ve kolaylastirma igin son bir ipucu da hangi konu hakkinda baglamsal bir analiz
yapmaniza ihtiyacimiz oldugu tizerinde digerleriyle anlasmaya varmanizdir. Bu konu, gok
genis (yoksulluk gibi) ya da belirsiz (gtigsiizliik gibi) olmamalidir.

Daha Derin Diisiinme i¢in Sorular

= [cerigi analiz ederken ne kadar derine inmek gerekir? Detaylarin hangi seviyesine kadar
gitmeliyiz?

= cerik analizi genellikle finanse edilmez. Bu, proje finansmanini almadan 6nce yapilan
bir seydir. Bunedenle, ¢ok fazla 6denek olmaksizin katilimci bir sekilde igerik analizine
nasil baslayabileceksiniz?

B Degisim Teorisi yaklasimini bir yol olarak agiklayarak icerigi analiz etmek, konuyu
tanimlamak ve baslangic mesajin1 olusturmaya baslamak oldukca karmasiktir.
Yaklasim hakkinda bdylesi tartismalara girmeden alistirmalar1 yapilabilecegine nasil
emin olacaksiniz?

B Sizin miidahaleniz igerigi de degistirir. Degisen icerige dikkat ettiginizden ve
miidahalenizin onu hangi sekilde etkilediginden nasil emin olabileceksiniz?
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Faydalanici Katilimi

FAYDALANICILAR KiMDIR?

“Yurttasi hataya dlismekten korumak hiikiimetin gérevi degildir;
hiktmeti hataya dlismekten korumak yurttasin gérevidir.”

Vrhovni sud SAD-a

Faydalanici, bir paydastir. Paydaslar, politika etkileme gibi bir siirecte ¢ikarlar1 olan Kkisiler,
gruplar veya enstittilerdir. Sonraki boliimde paydaslarla ilgili daha derinlemesine bilgi
sunulmaktadir. Ancak, bir faydalanicinin ¢ncelikli bir paydas oldugu vurgulanmalidir.
Uzerinde galistiginiz politika konusuyla baglantili olarak faydalanicilar her zaman olacaktir.
Bunlar, basarili bir politika etkilemesi sayesinde biiytik ihtimalle yasamlar: gelisecek olan
insanlar ve gruplardir. Siz nasil ifade ederseniz edin, faydalanicilarin yasamlarini etkilemek
tizere calistyorsunuz.

Tanimladiginiz konuya bagli olarak, faydalanici grubunuz, buyiik ya da kiigtik, kolayca
tanmnabilir ya da saptamasi zor olabilir. Cogu zaman, faydalanici, politika konusu
se¢iminizi bildirdikce, onlar hakkinda gayet berrak bir tabloya sahip oldugunuzu fark
edeceksiniz. Faydalanicilarin baslangic grubunun miizakeresi, politika konusunu daha
derin tanimlamaya ve asama asama politika etkilemesindeki baslangic mesajina dogru
ilerlemesine yardimc1 olur. Bu nedenle baslangi¢c grubu, faydalanicilarin final grubundan
daha genis olabilir.

Davranislariniz, faydalanicilarin iradesi tarafindan yonlendirilmeli ve onlara yetki vererek,
faydalanicilarin gticlerini arttirmalidir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Arnstein’in Katilim Merdiveni

Faydalanicilarin, planlamadan uygulamaya, izlemeye ve degerlendirmeye kadar politika
etkileme miidahalenizin tiim asamalarinda pay1 olmalidir. Faydalanicilar tiim bu asamalara
farkli sekillerde katilabilirler. Faydalanicilarla yapacaginiz istisare, 6zellikle planlamanin ilk
asamalarinda asgari diizeydedir. Katilimin ¢ok sayida kapsayici yollar: oldugu gibi, cok az
kapsayici olan yollar1 da vardir. Bu yollari, Sherry R. Arnstein tarafindan 1963’te yayimlanan
‘Katilim Merdivenini kullanarak kisaca agiklayacagiz®.

yatistirma

istisare

bil gilnedirmme

Arnstein, katilim gostermeme, gostermelik katilim ile iktidarin yurttasta olmasi arasinda
ayrim yapmuistir. Iktidarin yurttasta olmasi en kapsayici yontemdir.

Katilim, bu baglamda karar verme ve yonetme giictine sahip olanla ilgilidir. Maniptilasyon
ve terapi gibi katilimc1 olmayan yontemlerde amag, ‘iyilestirme’ ve ‘egitme’ dir. Bilgilendirme,
istisare ve yatistirma gibi gostermelik katilim yontemlerinde de oldugu gibi amac gercekten
iktidar iliskilerini degistirmek degildir. Tktidar, en basta miidahale yetkisini {istlenenlerin
elinde kalir. Katilim gostermeme ve gostermelik katilim arasindaki fark, gostermelik
katilimda faydalanicilar, en azindan s6z hakkina sahiptir ve dinlenir (6rnegin; ‘yatistirma'da
tavsiyede bulunurlar ve ‘istisare’de bilgilenir ve bilgilendirirler).

Iktidar iliskilerinde gercek degisim iktidarin yurttasta olmasi sirasinda goriiliir; burada
iktidarielinde bulundurmayanlar (faydalanicilar) miidahaleicindekikarar verme derecelerini
artirmak amaciyla giiclendirilir. Burada CLASP ilkelerini anmakta fayda vardir; 6zellikle de
“Gug” ile ilgili ilkeyi. Yalmizca “yurttas kontrolii” saglanirsa gii¢ dengesinde “yetkisi altina
almak”tan [power over| “ortak zemin saglamak” [power with] ve “yetkiyi bulundurmak”
[power to] kavramlarina gecilebilir.

5 Arnstein, Sherry R. “A Ladder of Citizen Participation,” JAIP, Vol. 35, No. 4, Temmuz 1969, sf. 216-224.

_@



Faydalanici Katilimi

MDF'nin Katilim Merdiveni

Biz de projelerdeki politika etkileme miidahaleleri gibi farkli katilim derecelerini gostermek
icin Arnsteinn Katilim Merdivenine benzer bir model kullaniyoruz.

Kategoriler Arnsteininkiler baz alinarak yapilmakla birlikte, olumsuz vurguya sahip
degildir. Ayrica, odak bireysel vatandaslardan ziyade (model, vatandas katiliminin igerigine
konulmadigindan), daha ¢ok insan gruplar: ya da kuruluslar tizerinedir.

Bu modeli, politika etkileme projeleri gibi cesitli asamalardaki katilimin farkli seviyelerini
gostermek icin kullaniriz. Isbirligi ve 6z-harekete gecirme, en katilime1 yontemlerdir. Ctinki
glc dengesindeki agirlig1 proje gelistirenden faydalanicilara gecirirler. Diger kategoriler
de kendiliginden olumsuz degildir. Farkli paydaslar, projedeki etkilerine ve tnemlerine
gore merdivende yer alabilirler. Bu egzersizi, paydas analizine baslarken yapabilirsiniz
(Bolum 7'de bu gibi analizler ve Katilim Merdivenine baglantilar bulabilirsiniz). Bu
asamada merdiven, faydalanicilarin dahiliyetinin farkli seviyelerini diistinmenizde size
yardim edecektir. Bununla birlikte, en azindan, planlamanin bu safhasinda faydalanicilara
danismaniz gerektigini anlamanizi saglayacaktir.

Katilim Merdiveni

(=)



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

NE YAPILIR: ISTISARE-iSBIiRLiGi-OZ ~-HAREKETE

GECIRME?

Istisare

Planlamanin bu asamasinda, yukarida da belirtildigi
tizere, en azindan faydalanicilarla istisarelerde bulunulur.
Bu tiir bir istisare, faydalanicilarla proje personeli arasinda
bilgilerin paylasildig1 ¢ift yonlii bir yontemle yapilmak
zorundadir. Gozde miizakere yontemleri; ¢ift yonlii olmak
icin sorgulamalarla birlestirmesi gereken anketler, odak
gruplari, koy toplantilar1 ve acik oturumlardir. STK'nin
faydalanicilardan bir stirti bilgi aldigi ya da STKnin
faydalanicilar1  bilgilendirdigi ve faydalanicilardan
gelen tiim bilgileri hesaba katmadig1 bir tek yonli bilgi
paylasimi, istisare kadar nitelikli olmaz. Ne yazik ki, bu
sikca yasanan bir durumdur.

Istisare, eger basindan sonuna dek takip edilirse, ‘tam’
katilima giden bir basamak olabilir. Tam katilim; planlama,

istisare, giineyde ve
kuzeyde, ahlaki otorite
surecine katkida
bulunmak icin katilimin
ince cilasini saglayarak
coktan alinmis kararlari
mesrulastirmayi

arac olarak kullanir.
Sonuclari, karar verme
glicline sahip olanlarin
secici okuma ve
kullanmasina aciktir.

uygulama, izleme ve degerlendirmedeki politika etkileme

miidahalesi boyunca diizenli sekilde yapilan istisare

demektir. Ustelik faydalanicilar1 miidahalenin en azindan bazi boliimlerinden asama asama
sorumlu yapmanizi saglar. Boylelikle, yapilan mtidahaleyi faydalanicilar icin olmaktan,
faydalanicilarla birlikte ve faydalanicilar sayesinde noktasina tasirsiniz - siireci istisareden,
isbirligi ve 6z-harekete gecirmeye doniistiiriirsiintiz. Rehber boyunca, CLASP ilkelerini hala
uygulay1p uygulamadiginizi kontrol ettiginizden emin olacagiz. Faydalanicilar1 miidahaleye
dahil etme sekliniz, CLASP1n énemli bir unsurudur.

Faydalanicilarla olan istisare stiregiden bir yapida olmalidir. Bilgi mutlaka paylasiimali ve
eger mesruiyetinizi korumak istiyorsaniz istisareler cift yonlii olmalidir.

Isbirligi ve Oz-Harekete Gegirme

[stisarenin otesinde, miidahalenizi faydalanicilar1 da giiclendirmek tizere kullanabilir-
siniz. Aslinda onerilen de budur. Bu, sadece bilgi alisverisinde bulunmamaniz, miidaha-
lenizi, faydalanicilarin kendilerini duyurma, haklarini savunma ve miidahalenin bolim-
leri hakkinda karar verme yeterliligini gosterecek sekilde diizenlemeniz anlamina gelir.
Faydalanicilar, hayatlarin1 dogrudan etkileyen degisikliklerin kontrolliinii ele almis olur.
Gictin faydalanicilarla paylasildig: “isbirligi’ ve faydalanicilarin miidahalenin yonetimini
aldig1‘6z-harekete gecirme’ ile anlatilmak istenen budur. Bunu uygulamaya karar verirseniz,
politika etkileme mitidahalenizin niteligi degisecektir. Faydalanicilarin gelisme kapasite-
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lerinin, miidahalenin béliimlerinin
sorumlulugunu alabilmesi tizerine de
odaklanilacaktir.

STKlar icin nihai amag, var
olmalarinin asil  sebebinin artik
olmamasidir. Acikcasi, bu kolayca
olmayacaktir. Ama, daha kiictik
capta, amaglarinizdan bir tanesine
baktiginizda belirli bir alanda artik
size ihtiyac kalmamasini icerdigini
gorebilirsiniz. Bu, uzun vadede en iyi
sekilde, haklarini savunacak kapasite-
si olmayanlarin haklarini1 savunmaya
baslamasi ve bunda basarili olmalarini
saglamakla gerceklestirilebilir.

Faydalanicilar1 es-karar verici haline
getirmek, sadece midahalenizin
dogasini politika etkileme miidaha-
lenizi tistlenmekten, digerlerini onu
yapmaya desteklemeye gotiirmekle
ve sonucta sizin roliiniizii azaltmakla
kalmaz. Ayni zamanda, miidahale-
nin sahipligini sizden faydalanicilara
gecirir. En azindan, faydalanicilar
acisindan miidahaleye boylesine bir
sahip olma durumu, miidahalenin
sonuglarindaki stirekliligi de yiik-
seltir.

Projenizden yararlanacak insanlarla
yanyana ve birlikte calismak, uzunva-
dede onlarin projeyi devralmalarina
ve kendi baglarina yitriitmelerine
yardimci olacaktir.

Faydalanici Katilimi

Sirbistan, VrSac’tan ¢evre dernegi ’Avalon”
kadinlar icin sosyal adalet konusunda
kismen aktiftir. Avalon’un “Sosyal adalet
icin guclt kadin bashkl bir projesi

vardir. Projenin ana hedefi, Sirbistan’in
sehir ve kirsal bolgelerinden kadinlarin,
sosyal korunma kanunlariyla 6zellikle yeni
Sosyal Korunma yasaslyla garanti altina
alinan haklarini bilmeleri, anlamalari ve
savunabilmeleridir. Daha genel olarak,
vatandaslari, cevresel konularda karar
verme mekanizmasinda rol almalari icin
glclendirirler (cevresel riskli yatirnmlar
gibi). Gugclendirme, karar vermeye katihmin
demokratik haklarina dayanir.

Tirkiye, Istanbul’dan Toplum Gondilliileri
Vakfi, ‘Adrese Blyutec’ adli proje

Uzerinde calisiyor. Projenin genel amaci,
faydalanicilarin kendi kendilerine
harekete gecme (6z-harekete gecirme)
yoluyla politika etkilemesine bir 6rnek
olusturmaktir. Yerel duzeyde kamu
kuruluslar tarafindan saglanan hizmetlere
iliskin gen¢ kuruluslarin yerel gézlemleme
kapasitelerini olusturarak, genclerle ilgili
politika diizenlemelerinin karar verme
mekanizmasinda genc insanlarin katilimini
yiikseltmeyi amaclarlar (Ankara, istanbul,
izmir, Kocaeli, Konya, Malatya, Samsun ve
diger sekiz sehirde).
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

FAYDALANICILARIN KATILIMI NASIL
SAGLANIR?

Daha 6nce size, miidahalenizdeki planlamanizin
builk sathasinda faydalanicilarin katilimininasil
saglayacagmiz hususunda ii¢ yol gostermistik.
Bunu faydalanicilarla istisare ederek, onlarla
isbirligine giderek ve kendi kendilerine
harekete gecmelerini (6z-harekete gegirme)
saglayarak gerceklestirebilirsiniz. Verdiginiz
karara bagli olarak roliinitiz ¢ok degisecektir.
Istisarede, politika etkileme isini yapan kisi
olan temel aktor olarak kalirsiniz. Ig,birliginde,
bu sorumlulugu faydalanicilarla paylasirsiniz
ki bu faydalanicilarin sorumlulugu alacagindan
emin olmamzi da saglayacaktir. Oz harekete
gecirmede,  midahaleniz ~ faydalanicilarin
politika etkileme alanindaki kapasitelerini
zenginlestirme yoniinde olacaktir.

Faydalanicilarin projenize katilabilmesi igin ti¢ yol vardir. Bunlar isbirligi, istisare ve 6z-
harekete gegirme olarak adlandirilirlar. Tkincisinde asil oyuncu sizken diger ikisinde
faydalanici sizden daha biiytik bir role soyunur. Faydalanicilarla istisare, isbirligi ya da 6z-
harekete gecirme tekniklerini kullanarak dahil etmenin tek bir yolu yoktur. Bu ytizden size
bu konuda bazi ilkeler sunuyoruz:

=  Faydalanicilar1 tanimladigimizdan emin olunuz ve aralarindaki cinsiyet, yas,
dini inanis, sosyo-ekonomik arka plan, cinsel egilim gibi farklar1 gozeterek asil
faydalanicilari belirleyin.

"  Hem erkek hem de kadinlarla istisare edin. Kadinlarla alakali olan ilkeler bu
rehberin sonraki boliimlerinde verilmistir.

= Faydalancilarla istisare ederken istisare nedenleriniz ve miidahelenizin muhtemel
basaris1 hususunda acik ve gercek¢i olun. Her sey hakkinda istisare etmek
zorunda degilsiniz fakat beklenti yonetimi, faydalanicilar: “isin icinde” tutabilmek
acisindan énemli bir meseledir.

Rehberin son boéltimiinde, farkl: istisare etkinlikleri diizenlerken cinsiyet konularini goz
ontinde bulundurmaniz1 saglayacak gesitli kontrol listeleri mevcuttur. Bu, erkekler ve
kadinlarla nasil farkl: tarzlarda istisare edilecegini anlamaniza yardim edecek ve toplulugun
sesi en az ¢ikan tiyelerinin de duyulmasini saglayacaktir.
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Faydalanici Katilimi

BIR iSBIRLIGI ORNEGI

Banglades’te uygulanan bir gliglendirme 6lcum yontemi iki bélumden
olusmaktadir. ik béliimde, faydalanicilar kendilerinin gelistirdigi
gostergelere dayandirilan bir 6z-degerlendirme yaparlar. Elde edilen
veri analitik cercevelere yerlestirilir. Gostergelerin, faydalanicilarin
kendileri tarafindan yapilan halihazirdaki durumun degerlendirmesine
dayandiriimasi ilging bir durum. Esas alinan c¢izgi, faydalanicilarin
drama, sarkilar, hikaye anlatma, resim cizme, konusma, minazara vb
aracihiglyla elde edilen bireysel tecriibelerinin sonuclaridir. Sonucta
ortaya ¢ikan ifadeler, tim faydalanicilarin anlayabilmesi amaciyla
kimelenerek, baska bir sekilde ifade edilir. Bu, gostergelerin (bu
durumda glclendirme icin) dizenlendigi noktadir. Faydalanicilar bu
gostergeleri yilda bir kere kendileri denetler.

Kaynak: SIDA®

6 Dee jupp ve sohel ibn Ali,’ Gii¢lendirmeyi Olcmek mi? Onlara Sorun’ [Measuring Empowerment? Ask

Them], SIDA, Aralik 2009
@_




Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

FAYDALANICILARIN BU ASAMADA DAHIL
EDILMELERININ ONEMI

Faydalanicilarmiz ile istisare edin ve onlarla iletisim halinde olun. Bu projenizin basaril
olabilmesi icin dnemli bir noktadir. Onlar1 siirecin igerisine ne kadar katacaginiz hakkinda
da karar verin. Bu asamada faydalanicilar1 nasil dahil edeceginiz hususunda kafa
yormaniz da ¢ok dnemli olacaktir. Onlarla istisare etmeye devam etmek istiyor musunuz?
[stiyorsaniz nasil? Kag defa? Ya da onlarla isbirligi yapmak veya 6z-harekete gegmelerini
kullanmalarinindan emin olmak mu istiyorsunuz? Bunlardan hangisi olursa olsun, karariniz
miidaheledeki roltintizii etkileyecektir.

DEGISIM TEORISIYLE BAGLANTISI

Faydalanicilar Degisim Teorinizin igindedirler. En azindan vizyonunuz igerisinde bir
yerleri vardir. Caba sarf edip onlar i¢in bir seyleri dolayli yoldan degistirirsiniz.

Boltiim 5'teki Degisim Teorisi calismasinda kullanilan 6rnekte faydalanicilar: ilk veya
ortadgretimdeki kiz ogrencilerdi ya da daha da yukari giderseniz gen¢ kadinlardi.
Politika etkileme miidahelenizle calisip digerlerini mesela karar vericileri degistirmek igin
etkilersiniz. Bu degisim faydalanicilarinizin faydasina olacaktir.

Boliim 5’teki 6rnegimizde Egitim Bakaniyla temsil edildigini diistinebilecegimiz Hiikiimete
odaklanacagiz.

Faydalanicilarinizin en azindan Degisim Teorisine katilip katilmadiklarini kontrol
etmelisiniz. Tercihen Degisim Teorisini onlarla birlikte tekrardan olusturmaniz daha
makbul olacaktir. Bu ongordiigiintiz degisimin gerceklesmesini saglayacak, aslinda
faydalanicilarinizin da gereksinimlerini karsilayacaktir. Aksi takdirde miidahelenizin
faydalanicilar diizeyinde olumlu bir etkisi olmayacaktir. Faydalanicilarinizla birlikte ne
gibi farkli seylerin sorumlulugunu alabileceklerinin kararin verebilirsiniz.
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Faydalanici Katilimi

Pratik Uygulama ve Kolaylik Saglamak icin Ipugclar

Faydalanici katilimi, miidahalenin basarili olmasi agisindan hayati 6nem arz etmektedir
ve bu husus maalesef siklikla, 6zellikle bir mesele tizerinde uzun siire ¢alisan kuruluslar
tarafindan unutulmaktadir. Onlara ne istediklerini, nasil hissettiklerini ve yapilan seyin
diizgiin yapilip yapilmadigini sorun. Bu sizin mesruiyetinizi gelistirecektir. Sonunda
projeyi kendileri sahipleneceklerdir.

Daha Derin Diisiinme I¢in Sorular

®  Faydalanicilar1 planlamaya ve uygulamaya etkin bir sekilde dahil etmek ¢ok fazla
zaman ve kaynak gerektirir. Fazla zaman ve kaynak, politika etkilemede ¢ogunlukla
olan bir sey degildir. Olaya dahil olduklarindan ve ivmelerini kaybetmediklerinden
nasil emin olacagiz?

B Faydalanicilart olaya dahil etmek sizden, daha ¢ok faydalanicilarin kapasitesini
arttirmakla alakali tamamen farkli bir takim faaliyetler yapmanizi ve {irtin vermenizi
gerektirebilir. Bu da politika etkileme olarak goriilebilir mi?

" Gergekkatilim, homojen bir topluluk olmayan ve farkli giindemleri olan faydalanicilarin

katilimini gerektirdigi icin zordur. Bunlarin hepsinin temsil edildiginden nasil emin
olacagiz?

(o)—
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Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

PAYDASLAR KIMDIR?

“Olaylara yeni bir dlizen getirmekten daha zor bir plan, daha
belirsiz bir basari ihtimali, yonetilmesi daha tehlikeli birsey yoktur.”
ABD Ust Derece Mahkemesi

Bir paydas, belirli bir konuda 6zel bir ilgisi ya da ¢ikar1 olan, gercek anlamda bir kisi, grup,
enstitti ya da kurulustur. Politika etkilemede en 6ne ¢ikan paydaslar soyledir:

=  Sorundan dogrudan etkilenenler (6rnegin; yerel topluluklar, ciftciler, tiiccarlar,
kadinlar),

®  Onu meydana getirmekten sorumlu olanlar ya da ¢dztim bulmak icin resmi
sorumlulugu olanlar (6rnegin; hiikiimet, yerel yonetim, kamu hizmeti, saglik
calisanlari),

= Digerlerinin refahi igin endiselenenler (drnegin; sendikalar, STK'lar, kilise
gruplari, medya),

= Uluslararas: aktorler (6rnegin; BM, Diinya Bankasi, bagis verenler).”

7 Bridget Burrows, “lyi Savunuculuk Stratejileri Nasil Planlanir: Paydaslar, Etki Yollari ve Risk Analizi” [How
to plan good advocacy strategies: stakeholders, influence routes and risk analysis], CAFOD PowerPoint

sunumu, Mayis 2010.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

BAS AKTORLER: HUKUMET, SIVIL TOPLUM
VE SIRKETLER

Politika yapmak cogunlukla, uygulama, izleme ve kontrolden sorumlu olan ve genel
politikalar hazirlayan parlamentolar ve hiikiimetlerle baglantili goriiliir.

Serbestlesme, azalan devlet etkisi, 6zellestirme, ademi merkezilesme ve kiiresellesme
karsisinda, politika yapmanin konumu da degismektedir. Kamu sektorii disinda, 6zel sektor
sirketleri ve sivil toplum kuruluslari, demokratik stirecte yerlerini almaktadir. Yukarida
belirtildigi gibi, politika etkileme gittikce daha 6nemli hale gelmekte ve ana akim olmaya
baglamaktadir.

Gramsci, toplumu ti¢ iktidar kategorisine bolen bir iktidar {icgeni gelistirmistir: hiikiimet,
ozel sektor ve “telafi edici gii¢” olarak da bilinen sivil toplum. Bazi tilkelerde, bu ti¢gen, tiim
aktorlerin stirekli olarak birbirlerini etkiledikleri ve yer degistirdikleri s6zde tice boltiinmiis
diizende kurumsallasmustir.

Etkileme, sikga, toplant1 odalar1 disinda, arka odalarda, lobilerde, sokaklarda, medyada ve
tiniversitelerde vuku bulur. Cesitlilik tiirli turludiir; degisim ise devasadir.

Gramsci Ucgeni (Ug pargali yapi)
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Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

Sivil toplum ve ozel sektdr arasindaki baglantilarin hiikiimetle digerleri arasindaki
baglantilar kadar giiclii olmadigini gorebilirsiniz. Insan haklar1 ve gelisim dayanismasi
acisindan sirketler, Gliney’deki sirketlerin dogrudan ya da dolayli olarak etkileri altinda olan
zincirlerde onlar igin ¢alisan iscilerinin kosullarini iyilestirmek adina gittikge biiytiyen bir rol
oynamaktadir. Sirketler, calismalarindan etkilenen ya da etkilenmis olabilecek topluluklarla
da gittikce artan sekilde birlikte calismaktadir. Hginin bu kadar ytikselmesi, Shell ve Nike
gibi sirketlerin, diinyanin bircok bolgesinde insan haklar1 ve gelisime 6nemli 6l¢tide katkida
bulunmus olmalar1 sayesindedir.

STK’lar bu olumsuz etkileri vurgulamada biiy{iik rol oynamistir. Fakat birgok STK, sirketlerin
iyi seyler de yapabilmelerinin tam gtictinti fark ederek isim-ve-utanctan daha isbirlik¢i
durusa ge¢mislerdir. Sirketler de ne yapabilecekleri ve nasil yapabileceklerini anlamak icin
STK’lardan giderek artan bir sekilde yardim istemektedir.

STK'lar ve sirketler arasindaki isbirligi ve diyalog girisimleri artmaktadir. Buna bircok iyi
ornek de vardir. Yine de hicbiri etki sahibi Hiikiimet kadar yaygin degildir.

Savunuculuk Egitimi, Makedonya Cumhuriyeti, Subat 2011
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

PAYDAS ANALIZI
Giris

Paydas analizi projeleri planlarken sikca yapilir.
Projenize dahil olan ya da projenizde tanimlanan
her tiirden paydasin listesini ¢cikarma anlamina gelir.
Bu calisma stratejinizi olusturmanin baslangicidir.
Bircok defa paydaslarin listelemesini yapmali ve
tek tek ya da takiminiz iginde oncelikli paydaslar1
saptamalisiniz.

Paydas Analizi Nedir?
Bu bolimde ele alinan paydas analizi,
belirlediginiz miidahalelerde strateji olusturmaya
odaklanacaktir. Herhangi bir politika meselesiyle
ilgili olarak yaptiginiz paydas analizinde su kisileri
saptayabilirsiniz:

= Miittefikleriniz,

= Siyasi hedefleriniz,

= Rakipleriniz.
Paydas analiziyle ilgili diger bir yaklasim ise
miidahalenizin planlanma ve uygulanmasinda
kimlerin kesin rol oynayacagini tanimlamaktir.
Ilerleyen sayfalarda sunulan araglar (ile bolim
6da sunulanlar) bu konuda yol gosterebilecektir.
Ozellikle de sonraki sayfalarda gosterilen katilim
merdiveninin istege bagli basamagini sectiginizde
bu yaklasimi daha iyi anlayabilirsiniz.

Katilim ile Baglantisi

Faydalanicilarin katilimai ile iki sekilde baglantist vardir.

Oncelikli paydaslar,
mdidahaleden en
nihayetinde ya olumlu
(faydalanicilar) ya da
olumsuz etkilenecek
olanlardir. Oncelikli
paydaslari 6zellikle
tanimlamak zorunda
kalabilirsiniz. Bu nedenle
¢cogu zaman cinsiyet,
toplumsal ya da gelir
siniflari, mesleki ya da
hizmet kullanicisi siniflarina
ayrilmalidirlar. Cogu
mudahalede, oncelikli
paydaslarin ayrildigi
kategoriler cakisabilir.
(Ornegin, kadinlar ile alt gelir
gruplari ya da kticlk capli
orman kullanicilari ile etnik
azinliklar

= Paydas analizi yaparken miidahalenizle ilgili faydalanicilara ve onlarin politika
meselesine gore konumlarina iliskin ¢ok daha iyi bir fikir edinirsiniz.

»  Faydalanicilarin kimler olduguna dair daha iyi fikir sahibi olursunuz. Ilgili tum
faydalanicilar hentiz meseleye dahil etmediyseniz, artik etmeniz gerekecektir.

ey



Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

POLITIKALARI ETKILEME ACISINDAN PAYDAS
ANALiZi YURUTURKEN ATILACAK ADIMLAR

Herhangi bir politika etkileme meselesiyle ilgili olarak paydas analizi yaparken, sonraki
sayfalarda gosterilen adimlardan gegmeniz gerekir. Baslangic adimi, diger paydaslarin ¢ikar
ve tutumlarmi kontrol etmede baslangic noktas: olarak ele aldiginiz meseleye (Boliim 5)
dayanarak, bu meseleyi ve konumunuzu tanimlamanizdir.

@ ’ Ilgili tiim paydaslari listeleyin

Buradaki amag, yaratict olmak ve insanlara ait isimler, konumlar ve orgtitlerden olusan
uzun bir liste elde etmektir. Siyasi hedeflerinize miimkiin oldugunca isimler vererek onlar1
kisilestirin. Cogu STK bu adim1 projelerini uygulamaya koyduklarinda atmaktadirlar. Ne
yazik ki, bu nokta tam da cogu zaman ‘analiz’in sona erdigi yerdir. En iyi ihtimalle, birincil
ve ikincil 6nem tasiyan paydaslar ile bunlarin STK icin ne kadar 6nem arz ettigiyle ilgili
olarak bir kisim siniflandirma paydaslara sunulur.

Paydaslar listesinde yer alanlara eleyici ii¢ soru
yoneltin

*  Paydas sizinle hangi noktaya kadar aynu fikirde ya da degil? (tutum)

= Paydas meseleyi, digerlerine kiyasla, ne kadar ciddiyetle ele aliyor? (6nem
derecesi)

= Paydas karar tizerinde, digerlerine kiyasla, ne kadar etkilidir? (etki derecesi)

Bu sorular1 cevaplayabilmek icin nesnel bir yargida bulunmak adina daha ileri diizeyde
arastirma yapmak zorunda kalabilirsiniz. Belki de paydas kategorilerini ortak bir konum ya
da cikar paylastigini soyleyebilecegimiz alt gruplara ayirmak zorunda kalabilirsiniz.

Bu bilgiler, daha sonra, Miittefikler ve Rakipler Matrisi'ne aktarilir.

(o7)—



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

’ Miittefikler ve Rakipler Matrisi

Baclica
vtk er

Baslica
rakipler

Bu Miittefikler ve Rakipler Matrisi'nden, en 6nemli miittefik ve rakiplerinizin kimler oldugu
ile etki derecesi en yiiksek tarafsizlari saptayabilirsiniz. Tarafsizlar, onlar1 kendi tarafiniza
kaydirabileceginiz i¢cin ¢cok 6nemli rol oynayabilirler; ayni seyi rakipleriniz de yapmaya
calisacagindan kilit rol oynayan bir miicadele alanidir burasi. Paydaslarin yer aldiklar
gruplar konumlari itibariyle sabit degildir ve ele alinan matris stratejiniz icin nasil fazladan
glic yaratabilirsiniz sorusuna dair size cevaplar saglayabilir. Bunun igin:

Olumlu tutuma sahip ve etki derecesi duisiik miittefiklerle ittifaklar kurmak,

Etki derecesi ytiksek fakat tarafsiz bir tutuma sahip mittefikler igin ele alinan
meselenin 6nemli olduguna paydaslar1 ikna etmek,

Etki glictine sahip tarafsizlar ile zayif rakipler acgisindan ele alinan meseledeki
konumuza dair paydaslar1 ikna etmek,

Cogunlukla faydalanicilar olan etki derecesi diisiik miittefiklerin etkisini arttirmak
(Bolum 6’y1 ve ilerleyen sayfalarda Adim 6’da yer alan kisimlari inceleyiniz),

Etki derecesi yiiksek rakiplerin etkisini azaltmaya calismak ve azaltmak
gerekmektedir.
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Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

DIKKAT!

Midahaleniz icerikteki bircok seyi degistirebilir. Bir paydasin
konumundaki bir degisim digerlerinin konumunu olumlu ya da olumsuz
yonde degistirebilir. Bunun yani sira, rakiplerinizin de ayni tahlili yapiyor
oldugunu daima aklinizda tutmalisiniz. Tahlili baskalariyla yapmak
paydaslar ve pozisyonlari hakkinda ¢ok fazla glivenilir bilgi elde etmenizi
garanti altina alir. Degisimleri ve bu degisimlerin mtdahalenizin geri
kalanini nasil etkiledigini denetlemeniz de muhtemeldir.

Etki Zincirleri

Bircok vakada degistirmeye calistiginiz en etkili aktorlerin sizin pozisyonunuza
kars1 oldugunu goriirsiintiz. Durum boyle olmasa, tizerinde calistiginiz mesele siz
ve faydalanicilarimiz i¢in 6nemli bir sorun teskil etmezdi. Bu aktorlere dogrudan
yaklasamayacaginizi da gorebilirsiniz. Ornegin, bircok durumda bu kisi bir bakan,
basbakan ya da cumhurbaskani ve hatta 6nemli karar vericileri etkileyebilen giicti akla
hayale sigmayan birisi olabilir.

Buaktorlersiklikla politika etkileme miidahalelerininbirincilhedefleriolarak adlandirilirlar.
Bununla birlikte, bu aktoérleri dogrudan etkileme olasiliginiz, ya pozisyonlar: ytiziinden
(Basbakan, Cumhurbaskani, Bakan olabilirler) ya da pozisyonlarinin sizin pozisyonunuza
olan karsithliginin giiclit olmas1 yiiztinden pek duistiktiir. Etki zincirleri olusturmak
hangi paydasin o rakipleri etkileyecegi noktasinda karar vermek demektir. Bir zincir
olusturmalisiniz. Zincir, etkileyeceginiz ve akabinde bagkalarini etkileyecek paydaslardan
olusur. Bu, stratejinizin dnemli bir parcasidur.

Miittefiklerinizle gticlerinizi birlestirip bir etki zinciri olusturabilirsiniz ya da
miidahalenizdeki her miittefik kendi etki zincirine sahip olabilir. Bu durumda zincirlerin
birbirleri lehine calistiklarindan emin olmalisiniz. Kurulusunuza icerik, 6ncelikli iliskiler
ve tecriibe bakimindan en iyi uyan zincirle baglamalisiniz. Boylelikle, ag icerisindeki tteki
paydaslariniz basini harekete gecirirken ve politika etkileme stirecinden gesitli faaliyetleri
kullanarak diger muhtemel hedef gruplarina odaklanirken, siz sadece belirli kisilere lobi
yapabilirsiniz.

on
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Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

@ ’ Hedef Kitle Tablosu (istege bagli)

Politik hedeflerinizin pozisyonu tizerine ayrintili bir tahlil ve arastirma yapmanizi kesinlikle
tavsiye ederiz. Hedef kitle tablosu bu amagla kullanilabilir. Asagidaki tablo politik
hedeflerinizi daha iyi taniyabilmeniz igin yapilmis derinlemesine ve sistematik analizlerin
toplamudir:

®  Konu hakkinda ne kadar bilgiye sahipler (bilgileri tahmin ettiginizden fazla
olabilir),

®  Konuya iliskin inamnislari neler ( sizin inanisinizla onlarinki uyusuyor ya da
uyusmuyor olabilir),

= Hedefler en cok neyi 6nemsiyor (bu bilgiyi onlarla dostane bir iliski kurmak igin
kullanabilirsiniz).

Hedef Kitle Tablosu
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@ ’ Katilim Merdiveni

Boliim 6’da Faydalanict katilimi konusunda belirtildigi tizere, katilim merdiveni birbirini
tamamlayan iki sekilde kullanilabilir. Merdivenin yukarida sunulan ilk kullanimi, politika
etkileme miuidahalenizin planlama ve uygulama safhalarma faydalanicilari dahil etmeyi
diisiinmenizi saglar. Tkinci kullanimi ise paydas analizinin bir sonucu olarak, paydaslarin
miidahalenizin planlama ve uygulama asamalarina hangi diizeyde dahil olacaklar: tizerine
kafa yormaktir. Bu agikcasi politika etkileme stratejinizin bir parcasidir; fakat bu, yukarida
sunulan araglarin ikinci amaciyla, yani miidahalenizin planlama ve uygulama safhalarinda
kimin hangi rolii tistlenip oynayacagini hesaba katmakla ortiismektedir. Bunun i¢in asagida
verilen MDF katilim merdivenini alir ve paydaslari, en azindan birkag tanesini, stirece nasil
dahil edeceginizi tasarlarsiniz.

Katilim Merdiveni

Bolum 7’de ¢ogunlukla istisare, isbirligi ve 6z-harekete gecirme diizeylerine odaklandik.
Bu bolimdeki katilim merdiveni kullaniminda, merdivenin diger basamaklarma da
yogunlasacagiz. Bu ytizden terimlerin kisa bir 6zetinin faydali olduguna inaniyoruz. Arag
c¢ubugunda, katilim merdivenini de olusturan paydasanaliziniagiklamakicin yapabileceginiz
bir alistirma da bulacaksiniz:
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Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

Katim dizeylerinin en edilgen olanidir. Midahale hakkinda Bazi rakipler

Duzey 1: Bilgi AlIma paylasmay karar verdiginiz bilgi haricinde hicbir dahil olma  Bazi ikincil hedef kitleler
durumu yoktur.

(Halk)
Bazi rakipler
Bu dizeyde paydaslarin surece biraz daha dahil olmasi Bazi ikincil hedef kitleler
. - . . gerekmektedir. Karar verdiginiz diizeyde fazla genel bilgi
Duzey 2: Edilgen Bilgl o meveceksiniz, ote yandan sinirl seviyede de olsa (Halk)
Toplama g -
onlardan mutlak surette bilgi almalisiniz. Bu duzeyde Bazi giiclii tarafsizlar
yapacaginiz sey daha cok tek yonli bir etkilesimdir. (6nemli micadele
alanlarinda)
iki yonli bir etkilesim kapsar. Hala az ya da ok tek yonlii
bilgi toplama faaliyetinde bulunabilirsiniz fakat bu bilgiyi
tarafinizdan paydaslara sunacaginiz bilgiyle birlestirmeniz Faydalanicilar (asgari
gerekmektedir. Bunu paydasla yiz ylize gorlUserek ya sayida)
. da kagit Gizerinde bilgi vererek ve paydasa bilginin genel e
Duizey 3: Istisare kullanimi hakkinda taze bilgileri sunarak yapabilirsiniz. Bazi mittefikler
Istisare devamli bir slre¢ ya da bir defaya mahsus olabilir. Bazi glclu tarafsizlar
Istisare faydalanicilarla yapildiginda dizenli araliklarla (6nemli miicadele
yapiimalidir. Istisare bir defa yapilirsa bunun sadece bir alanlarinda)

vitrin susU gibi gorllebilecegi ve mudahaleye bir faydasinin
olmayacagl unutulmamalidir.

Paylasilan sorumluluklari kapsar. Bu durumda paydas
miidahalenin bir kismindan sorumludur ya da miidahale Faydalanicilar
sUrecinin tamamindan sizinle esit seviyede sorumludur. Mittefikler

Paydasin karar vermesine izin verilir.

Diizey 4: isbirligi

Mudahale tamamen paydasin sorumluluk alanina girer.
Mudahaleyi yonetirler, midahaleden sorumludurlar ve Faydalanicilar
kendi baslarina karar verirler. Durum béyle oldugunda o -
sizin roliiniiz muhtemelen istisare bir konuma déniisecek (Etki glict dusUk olan diger
ve gereken yerde paydasin kapasitesini zenginlestirmeye muttefikler)

odaklanacaksiniz.

Diizey 5: Oz-harekete
gecirme ve/veya
guclendirme

Arag kutusunda, katilim merdiveni dahil, paydas analizi aciklamak i¢in yapabileceginiz bir
egzersiz bulabilirsiniz.

DIKKAT!

Stratejinizi olustururken mevcut kaynaklari ve zamani da g6z 6nidnde
bulundurarak hedef kitle olarak ka¢ paydas grubu sececeginiz hususunda
gercekei olmalisiniz.
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Degisim Teorinizin yukaridaki analiz sonuglarini farkli sekillerde kullanabilirsiniz:

Degisim Teorinizi daha da diizeltmek ve biitiinlemek icin, belki degismesi
gereken aktorler ekleyerek ve ongordugiiniiz degisim tiirtinti diizelterek,

Degisim Teorisinin son basamagini tamamlamaya baslamak icin, strateji izerine
yogunlasmak. Bu, belirli aktiviteler ve belli sekillerde etkilenmesi gereken belirli
aktorlerle hareket planmizin daha kesinlik kazanacagi yerdir; etki zincirinin
varlig1 burada zorunludur,

Degisim Teorisinin hangi boltimleri digerleri tarafindan tistlenilmesi gerektiginin
ve listlenebildiginin ve onun gerceklesmesinden emin olmak i¢in hangi stratejileri
tistlenmeniz gerektiginin ayrintilarina girmek igin.




Erken Mesajla Strateji Olusturmak: Paydaslar

Pratik Uygulama ve Kolaylik Saglayacak Ipuclar:

Aragclarin islevi, bulgulari sistemlestirmek icin bir yoldur. Analizi yaparken, sistemi oldukca
biiytik kagitlara cizin. Her bir paydasin adi 6zel bir kartta yazmali ki, calismaya yapistirilabilsin
ve yer degistirebilirsin. Bu sekilde, araclar da katilim araci gibi hizmet verirler. Aslinda analizi
gorsellestirirler.

Gergekten anlamli olmasi igin asil insanlarin olmasi tnemlidir. Sik¢a soyle yazanlari
goriirstiniiz: Hitkiimet ya da Bagiscilar ya da Miittefikler. Fakat bunlarin her biri, farkli 6nemde
ve farkli paydaslarla farkli aktorlerden meydana gelmistir. Ustelik her bir kararsiz paydas,
farkli paydaslar tarafindan farklh sekillerde yorumlanabilir. Bu da yanlis anlasilmalara ve
sonunda stratejilerin karistirilmasina yol acar. Sonug olarak, digerleriyle bu gibi analizleri
yaparken zamaninizi ayirin. Yeni i¢ goriiler kazandirir ve bildiginizin Gtesine bakmanizi
saglar. Ayrica, bildiginiz seyleri daha asikar kilar.

Daha Derin Diisiinme i¢in Sorular

B Kag tane paydasla galisabilirsiniz? Kag tane hedefleyebilirsiniz? Kag tanesiyle isbirligi
yapabilirsiniz? Sayty1 sinirlamak igin kistaslariniz nelerdir?

®  Paydaslarmizi nasil taniryacaksimiz? Paydasi yeterince iyi diizeyde ne zaman
tantyacaksiniz?

®  Zincirleme etkinizi nasil kontrol edeceksiniz? Etkinin olmasi gerektigini diistindtigtintiz
yonde gerceklesmesinden nasil emin olacaksiniz?
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I ] Politika Surecini

J Haritalandirmak



“Siyaset, ipucu olmayan bir labirenttir.”

John Adams

‘Politika stirecini haritalandirmak” derken kastettigimiz sey, konunuzun politika olusturma
stirecinde tizerine diiseni yapip yapmadig1 ve nerede ve ne zaman karar alinacaginin tayin
edilmesidir. Bu size, eger hentiz ele alinmadiysa, giindemdeki konuyu nasil sececeginiz
hakkinda baz1 bulgular saglar. Ne yaptiginizi, kimle yaptiginizi ve kimleri hedeflediginizi
etkileyeceginden, bu sizin politika etkilemeniz acisindan ¢ok biiytik 6nem tasr.

Problem, politika olusturma stireclerinin her bir baglamda farkli olmalaridir. Bir iilke
icinde bile bakanliga bagl olarak, politika olusturma stireci genis dlctide farklilasabilir. Bu
ytizden bu boliimde, politika siirecinin nasil haritalandirilacaginin ve bu stirecin her bir
basamaginda ne yapilacaginin ayrintili bir planini verilmeyecektir. Bunun yerine, politika
olusturma stirecinde konunuzun vazifesine nasil karar vereceginiz hakkinda yonergeler
saglanacaktir. Bu sekilde muhtemel hareket rotalar1 hakkinda gostergeler sunulacaktir. Bu
bolumiin 6z, ulusal arenada politika olusturmaktir.




Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

SEFFAFLIK, ACIKLIK VE BILGILERE ERIiSIM

Burada sunulan kilavuz ilkeler ve yol gosterici isaretler agiklik, seffaflik ve izlenebilirlik
baglaminda politika etkileme calismalari yapmaniza yardimeci olabilir. Bu durum en iyi
sekilde, halkin ve sivil toplum kuruluslarinin mevcut bilginin ne kadarina erisimi olduguyla
tarif edilebilir. Bicimsel demokrasiler cogu kez bilgiye erisim, agiklik, seffaflik ve izlenebilirlik
benzeri terimler kullanilarak tarif edilirler. Hig stiphesiz ki, sivil toplum kuruluslar: da dahil,
farkli aktorlerin tistlenecegi politika etkileme stireci i¢in gereken alan bu tiir demokrasilerde
en fazla yeri kaplar. Boylesi bir politika etkileme stirecinin etkisi yine de tilkeden tilkeye
farklilik gosterir. Ne var ki boylesi bir alan var olsa bile, sozde demokrasilerde bahsi gecen
politikalar1 olusturma stireci ¢ogu zaman seffafliktan ¢ok uzaktir. Bircok karar, kapal
kapilar ardinda yapilan gortismelerde, kafe bulusmalarinda alinir ya da bu kararlar aym
dgrenci kurulusu, aile baglars, aile dostlar1 ve benzeri gibi iliskilere dayandirilir. Bu sekilde
alinan kararlar seffaf degildir. Hicbir sekilde izlenebilirligi yoktur ve kararlarin alinmasinda
hi¢bir mantiksal stireg rol oynamamuistir. Bunun bilincinde olmak ¢nemlidir. Cok sayida
kurulus bu tiir karar alma bicimlerini kabul eder ve aynmi1 oyunu oynamay stirdiiriir. Bu
rehberde politikalar: etkileme asamasini ilgilendiren bu tiir bir yaklasim yer almamaktadr.
Bu tiir siirecleri hatirlatmak yeterlidir. Uzerinde calistiginiz icerik acisindan bunun farkinda
olmaniz sizin igin son derece dnemlidir; bdylece bu tiir bir calisma seklini uygulayip
uygulamayacaginiza karar verebilirsiniz. Bu siirecin isleyisinden haberdar olmazsaniz,
karsilasacaginiz olaylar sizi sasirtabilir ve sonugta politikalar: etkileme adiminiz zarar
gorecektir.
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Politika Surecini Haritalandirmak

KENDINIZE SORMANIZ GEREKEN ONEMLI
SORULAR

‘Politika siirecini saptamak’ ile kastedilen sey yukarida tarif edilmektedir. Bu kisim
politikalar1 etkilemeniz acgisindan onem arz eden mesele ya da meselelere iliskin karar
verme stireci hakkinda bir seyler 6grenmek istediginizde kendinize sormaniz gereken cok
sayida onemli soruyu icermektedir.

= Nerede: Soz konusu mesele hangi yap1 dahilinde ele alinmaktadir?
=  Zaman: Onemli tarihler hangileridir? Kararlar ne zaman alinmaktadir?
=  Sireg: Stirecin hangi asamasinday1z?

Kendinize bu sorular1 yoneltmenin yani sira, yukarida tarif edilen seffaf olmayan karar
verme siirecinin isleyisini de unutmayiniz.

Nerede?

‘Nerede’ sorusu ile kast ettigimiz sey sudur: S6z konusu mesele hangi yap: dahilinde ele
alinmaktadir? Bu tiir yapilar bakanlik daireleri, bakanlar kurulu, parlamento ya da senato
seklinde ortaya cikabilir. Aslinda, bu noktada cogu sey icerige gore sekil almaktadur. Ilgili
yap1, mesela referandum yoluyla kamuya daha agik bir sekil de alabilir.

Bu yap1 igerisinde kararlar: kimin aldigini tam olarak tespit etmeniz politikalar1 etkileme
stireciniz icin fazlasiyla onem tasimaktadir. Burasi bolim 7'deki paydas analizi ile
baglantilidir. Kararlar: kimin aldigindan, isleri gercekten kimin ytirtitttigiinden ve de baska
kimin bunun {izerinde etkili olduguna dair kesin bilginiz ne kadar fazlaysa, mesajiniz1 ya
da konumunuzu o kadar daha iyi iletebilirsiniz.

Zaman?

Politikalar1 etkilemede zamanlama esastir. Hangi yap1 igerisinde (yukaridaki boliime
bakiniz), kararlari kimin aldiginmi (yukaridaki boliime bakiniz) bilmeniz gerekir. Fakat bir
kararin ne zaman alindigini bilmek de ayn1 derecede 6nemlidir. Bu bilgi ortaya ¢ikabilecek
etki olasiliklarindan ve de stratejik acidan hala sizin kontroliintizde olan gesitli faaliyetlerden
sizi haberdar eder. Bilgilerin temininde gereginden c¢ok gecikmek calismaniza zarar
verecektir: Bir CLASP prensibi olan hizmet-odaklilik konusunu hatirlayiniz.

Siirec

Ulkenizdeki politika olusturmasiirecini (yadakanunve diger kararlarlasonuglanansiiregleri)
anlamaniz birinci derecede 6nemlidir. Politika olusturma siirecinin her bir safhasinda etki
glictintiz olabilir. Belli meselelerin nerede ele alindigini ve zamanlamaya iliskin sorularin
cevaplarini bilmek politika olusturma siirecini anlamakla birlesince kararlar tizerindeki etki
glictiniizti azami seviyeye cikarmanizi saglar. Miidahalenizin planlamasinda bunu bilmeniz
cok 6nemlidir. Bunu bilmeniz herhangi bir stratejiyi hayata gecirmenizi saglamakla kalmaz;
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tistelik s6z konusu meseleniz ya da sizin meselenizi ilgilendiren 6nemli meselelerin zaten
ele alinip alinmadigini analiz etmenize de olanak saglar. Cok sayida politika olusturma
dizilimi mevcuttur. Asag1 yukar1 ayni safthalara ayrilirlar ve bdylece etki giiciine sahip
olabildiginiz anlara isaret ederler.

Ayirdigimiz safhalar sunlardir:

Adim 1 = Beyin Firtinas: Asamasi: Burasi ele alinan mesele hakkinda bir fikrin sekil
almaya basladig1 safhadir. Bazen bu safha sizin hareketlerinizle baslayacaktir. Bazen
de baska aktorler tarafindan baslatilacaktir. Bu safthada beyin firtinasini yapan kisi
glivenilir kaynaklardan miimkiin oldugunca ¢ok (ayrica sizin de saglayacaginiz) bilgi
elde etmeye calisacaktir.

Adim 2 = Tasarim Asamasi: Yapilan beyin firtinasina dayanarak, ilgili aktor bir fikir
tasarlayacak ve bunu kagida aktaracaktir.

Adim 3 = Karar Oncesi Asama: Kagida aktarilan fikir (politika ya da kanun taslag
olabilir mesela) digerleri tarafindan gozden gecirilir ve siz de bu grup icinde yer
alabilirsiniz. Sonlandirilir ve Bakanlar Kurulunda tartisilmak tizere sorumlu bakana
yollanir.

Adim4 = ResmilKarar Asamasi:Farklitirdenkararlar bu bashga girmektedir. Bakanlar
Kurulunun aldig1 karar ele alinan mesele ve icerigine bagli olarak son karar niteligi
kazanabilir. Ne var ki, belgeyi onaylamak zorunda kalacak olan Parlamentonun ve
varsa yine onay vermek zorunda kalacak olan Senatonun belgeyi su veya bu sekilde
tartismasi daha muhtemeldir.

Adim 5 = Kararin Uygulanmas: ve Denetlenmesi: Karar onaylanir onaylanmaz
uygulamaya konulur. Bakanliktan biri ¢én ayak olacak ve ¢ok sayida diger aktor
muhtemelen buna dahil olacaktir. Kararin alinmasinin ardindan, bilhassa alinan
karar begenilere hitap ediyorsa, politikalar1 etkilemeye yonelik ¢cogu miidahale sona
erer. Ne yazik ki, bu kararin etkileri uygulanmasina baglidir ve bu da ancak etkili bir
denetleme araciligiyla degerlendirilebilir.

Genel anlamda bircok baglamda cogu karar alma stireci bu safhalara ayrilabilir. Biiytik
olgtide degisiklik gosteren unsurlar soz konusu aktorler, sathanin 6nemi ve olasi etkileme
glictidiir. Bu rehberin araclar kisminda farkli safhalar belirlemenin 6nemini ve bunun
sonuglarini anlamaya baslamak i¢in yapilabilecek bir alistirma bulacaksiniz.

MOST isimli Makedon bir kurulustan vaka calismasi

Bahsedilen siire¢ ve bu stirecin Makedonya’daki MOST adli kurulusun yeni bir se¢im tiiztigti
olustururken nasil is gordtigtinii anlatan bir 6rnegi ilerleyen sayfalarda bulacaksiniz. Bu
ornek, karar alma siirecinde farkl aktorler ve farkl: stratejik kararlar vasitastyla nasil farkls
roller oynayabileceginizi agikca gostermektedir. Ayrica, ufak adimlar atip ¢nceden elde
edilmis veriler tizerine kararinizi insa etmeniz gerekebilecegini de gostermektedir. Son
olarak, politika stirecini analiz ederken diger konulara da deginmektedir: nerede ve ne
zaman.
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2004 yilinda, yurticinden ve yurtdisindan uzmanlarin davet edildigi toplam dért yuvarlak masa toplantisi
diizenlendi. Ustelik bu toplantilarda tiim politik partilerin ve secimlerle alakall devlet kurumlarinin temsilcileri
hazir bulundular. Amac halka acik tartisma oturumlari baslatmak ve sorunlu meseleleri bulup segim slrecinin
zayIf noktalarini ortaya ¢ikarmakti.

Halka acik tartisma raporlarindan yola ¢ikarak segim yasasinin iyilestiriimesi icin tavsiyelerde bulunmasi
amaciyla bir calisma grubu kuruldu.

Son rapor, secim silrecinde ¢ok ciddi bir zayiflik oldugunu ve 2005 yilina kadar segimlerin farkl yonlerini
dlzenleyen farkli yasalarin mevcut oldugunu gosterdi. Mesela, Yerel Segimler Kanunu, Milletvekili Segimi
Kanunu, Secim Sandigl Kanunu gibi kanunlar bulunmaktaydi. Cogu durumda bu kanunlar birbiriyle uyusma
gostermeyip hep catisma halindeydiler.

Raporlar sonunda verilen en 6nemli tavsiye Makedon politik sisteminin birlesik bir secim kanunu yapmasi
yonunde oldu.

2005 yilinda, se¢im kanununun taslagini yapmak maksadiyla bir calisma grubu olusturuldu. Calisma grubu,
secim siirecine dahil olan tiim devlet kurumlarinin (Adalet Bakanlig), Yilksek Secim Kurulu, Devlet Istatistik
Enstitlsu, Yiksek Denetleme Kurulu, Anayasa Mahkemesi), meclisteki tim partilerden temsilciler, STK’lar ve
uzmanlardan olustu.

Sire¢ zorluydu fakat 6nemli olan tiim partilerin slirecin en basindan itibaren siirece dahil olmasi ve diger
taraftan ilgili devlet kurumlarinin temsilcilerinin sistemin nasil isledigini incelemeleriydi.

Calisma grubu toplandiginda Ui¢ adet halka acik tartisma dizenlendi. Bu oturumlar umuma acik sekilde
gerceklestirildi ve calisma grubunun Uyeleri, Secim Kanunu tasarisi hakkinda doért farkl hedef grubun (mecliste
temsil edilmeyen kicuk 6lcekli parti temsilcilerinin, secimlerin azinlklar ve kadinlar, basin ve gazeteciler gibi
farkli yonleriyle ilgilenen sivil toplum orgutleri temsilcilerinin, Yerel Secim Komisyonu ve Alt Mahkemeler gibi
oteki ilgili devlet kurumlarindan gelen temsilcilerin) fikirlerini dinlediler.

Bu halka acik tartisma oturumlarindan elde edilen tavsiyeler calisma grubu Uyeleri tarafindan tahlil edildi ve
taslaga son hali verildi.

Secim Kanunu 22 Mart 2006’da onaylandi ve 2006 Haziran ayinda yapilan Milletvekili Secimleri bu kanuna
gore yurataldu.

Onaylanan kanun, gecmiste karsilasilan bircok sorunun Ustesinden gelinmesine katkida bulundu. Ancak,
taslaktaki belli basl bazi bélimler yeni kanunda yer almadi. Mesela partilerin secim kampanyalarinin
finansmani bélimu yeniden dizenlenmedi.

111




Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

2007 yilinda, MOST Secim Kanunu iyilestirme alanindaki calismalarini siirdiirdii. MOST, OSCE Uskiip Spillover
Denetleme Heyeti Adalet Bakanlgiyla isbirligi yaparak, Venedik Komisyonu tavsiyeleri ve ODIHR’in 2006 yilindaki
Milletvekili secimleri hakkindaki raporu isi§inda, se¢im yasalarini iyilestirmek, secim diizensizliklerini ortadan
kaldirmak icin projeyi uyguladi. Projenin asil amaci Secim Kanunu Ulzerinde birtakim duzeltmeler yapmak ve
ayni zamanda secim surecinin verimli ve etkili bir sekilde yuratilmesi, daha glclu kurumsal ve yasal ¢erceveleri
glvence altina almak maksadiyla 6teki birkag yasayl hazirlamakti.

MOST’ un leyhinde lobi yaptigl proje tavsiyelerinin yani sira 5 Temmuz 2008’de yapilan Milletvekili Erken
Genel Secimleri hakkinda OSCE/ODIHR’nin yayinladigl rapordaki tavsiyeler ile MOST un raporunda yayinlanan
tavsiyeler de dikkate alindi.

21 Ekim 2008'de Secim Kanunu iyilestirmeleri ve ilaveleri hakkindaki yasa kabul edildi. Tavsiyelerin buyuk
cogunlugu dikkate alindi.

Siyasi partilerin secim kampanyalarinin finansmaniyla alakali en 6nemli tavsiyeler hala dizenlenemedi.

2009 ve 2010 yillari boyunca MOST, Makedonya Cumhuriyeti Hiiklimeti'nin Avrupa Entegrasyon Sekreterlig
tarafindan, 2008’deki sorunlu secimler ylziinden AB tavsiyelerine uyarak Segim Kanunu lyilestirmeleri ve
Eklentileri hakkinda bir tasari kanun hazirlamak amaciyla duzenlenen ¢alisma grubunun bir parcasiydi.

Bu calisma grubunda MOST diger tiim temsil edilen kurumlara esit tek katilimciydi. Secim Kanununda son
degisiklik 2 Nisan 2011 ve 11 Nisan 2011 tarihlerinde yapildi.

Cesitli vesilelerle surecin bu asamasinda Hikumet tarafindan teklif edilen belirli bazi yasa maddelerine acik
bir sekilde tepki verdik. Ayrica 6nemli olan, bu defa siyasi partilerin segim kampanyasi finansmani hakkindaki
duzeltmeyi yapabilme noktasinda kiliclik de olsa bir adim atabilmis olmamizdi.

DEGISIM TEORISIYLE BAGLANTISI

Politika yapma stireglerini ve bu stireclere kimlerin dahil oldugunu anlamak, iceriginizde
yaptiginiz tahlili daha da gelistirme yolunda attiginiz bir adimdir. Buna ek olarak, paydas
analiziniz i¢in yeni bakis agilar1 da edinmis olabilirsiniz. Bu, stratejinizi olusturmada ve
degisim yolunuzu gelistirme yolunda attiginiz yeni bir adimdir. Ttiim bu bilesenler Degisim
Teorinize dogrudan eklemlenebilir ve istisare ettiginiz, isbirligi yaptiginiz faydalanici ve
paydaslarinizla birlikte dogrulanabilir.
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Pratik Uygulama ve Kolaylik Saglayacak Ipuclar

Kilavuzun son bolimiinde bir egitim alistirmasi aciklanmistir. Her stirecin farkl
oldugu gercegine vurgu yapilmalidir. Bu bir sablon olusturmayla ilgili degildir. Fakat
insanlara ortada stireg diye bir sey oldugunu, bu siireci ve bu stirecin bilesenlerini,
kismen de olsa politika etkileme stratejisini tanimladig1 i¢cin, anlamanin esas oldugunu
gosteren bir gercekliktir.

Daha Derin Diisiinme i¢in Sorular

= Bir STK olarak, seffaf olmayan bir karar verme stirecine aktif bir sekilde katilarak
bu siireci gelistiriyor olmali misiniz? Bu izlenebilirliginizi etkilemez mi?

= Biittin iligkili alanlarda, meseleyi halletmek icin ne kadar imtiyaz vermeyi
amacliyorsunuz?

®  Orada ne olacagini tahmin edebilmek igin yeterli kisisel baglantiniz ve resmi
olmayan olusumlar1 anlama ve bu olusumlar: kullanma yetiniz var mi?
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Bolum Il
a Ag Olusturma ve Ortak Eylem

Planlamasi



Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

GIRIS: POLITIKA ETKILEME DONGUSUNDE
NEREDEYiz?

“Oriimcek aglari birlestiginde bir aslani bile baglayabilir!”

Etiopska poslovica

Politika Etkileme Dongtistintin ilk boliimiinde, faydalanicilarin katilimryla konuyu saptadik
ve tanimladik, bir ilk konum formdillestirdik, politika stirecinin durumuna ve paydaslarin
cikarlarina ters olan konumlar: denetledik. Bu bilgilere dayanarak, ilk mesaj1 inceden inceye
ayarladik ve Erken Mesajin Dogumunu karsiladik.

Bu boliimde, erken mesaji planlamaya devam edecegiz. Herkesin anlayabilecegi ve
gerceklestirebilecegi bir hareket plani gelistirmek igin digerleriyle birlikte sirasiyla ittifaklar
ve ag kurmaya baslayacagiz.

Politika etkileme dongiisii
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Boliim 3: Ag Olusturma ve ortak eylem planlamasi

Paydaslar ve Cikarlar

Paydaslarin analizleri bize, miittefiklerimiz ve mubhaliflerimiz ve etki alani dahilinde
etkilemek istedigimiz politik hedefler tizerine bilgi vermistir. Simdi, giic tabanin yiikseltmek
i¢cin miittefiklere ihtiyacinizin oldugu aciktir. Birlikte daha gticlii olursunuz ve isi, uzmanligi,
zamani, finansman saglama sorumlulugunu bélebilirsiniz.

Bu demek oluyor ki sizin, PE Dongiistiniin son kisminda birlesik konumlanmay1
hazirlamaya, birlikte strateji olusturmaya ve planlamaya da ihtiyaciiz vardir. Giiglii sivil
toplum aktorleri, 6zel sektor ya da hiikiimetten birisinde, politikalar1 ve karar verenlerin
alistirmalarin etkilemeyi baslatmak igin kullanilabilecek erken mesaji belirlemeden 6nce
bir¢ok hazirligin yapilmas: gerektigini, bu rehberin bir 6nceki boliimiinden 6grenmistik.
Paydaslar1 dahil etmek zorunda oldugumuzu, bizimle ayn fikirde olan ve bize karsi ¢ikan
bir stirti diger paydaslarla karsilasacagimizi, konunun igeriginin gesit gesit ve ¢ogunlukla
karmasik oldugunu da ortaya ¢ikarmistik. Bu, politika etkilemeyi nadiren yalniz basiniza ya
da bir kurulus tarafindan halledilebilecek bir faaliyet haline dontisttirtir. Miittefikleriniz ve
paydaslarmizla gti¢ birligi yapmak zorunda kalirsiniz.

Birlikte daha giiclii ve daha mesruyuz- ‘Ortak Zemin Saglamak’ [Power with] -. Fakat
uzmanlig1 ve gorevleri birbirleri arasinda bolebiliriz -“Yetkiyi Bulundurmak’ [power to]. Bu
bizim Politika Etkilemedeki CLASP ilkelerimizi gelistirecektir.

Faydalancdar

Politikalarda etkileme
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Politika Etkileme i¢in Ag Olusturma

ITTIFAK KURMA STRATEJILERI

Bolim 8'deki ittifak ve Mubhalifler kalibmi kullanacak olursak, tablonun bir ucunda
ittifaklarin diger ucunda da mubhaliflerin kiimelendigini goriiriiz. Aralarinda ise, kilit savas
alani diye bilinen yer vardir. Burasi, ¢ncelikli hedeflerde ve karar alanlarda etkilemenin
gerceklestigi yerdir. Farkli taraflardan etkilenecektirler. Miittefiklerden ve muhaliflerden
sizin politik konumunuza her tarafin ¢ikarlarini dengelemek zorundadirlar.

Zamaninizi ve uzmanligimizi iyi bir sekilde kullanmak icin etki zinciri kurabilirsiniz
(asagidaki grafige bakiniz). Tiim paydaslara, miittefikler, muhalifler ya da karar alanlardan
her hangi birine sizin nadiren dogrudan erisiminiz vardir. Eger karar alanlara dogrudan
bir erisimin olmamasi saglanabilirse, Ittifak & Mubhalifler kalib size, dogrudan erisiminizin
oldugu organizasyondaki insanlarin baglantilarini sunar. Ugraslariniz, mesajinizi bir taraftan
digerine getiren organizasyondaki bu insanlar tizerinde yogunlasabilir ya da onlardan, karar
verenlere sizinle birlikte veya sizin igin bir erisim olusturmalarini isteyebilirsiniz. Karar
alanlara kimin en yakin oldugunu analiz etmek ve politika 6nergesinin yonlendirildigi
dogrultuda bir etki zinciri kurmak faydal1 olacaktir.
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Ek olarak her kurulus, paydaslar1 ve miusterilerinin hatirina mesaji bir taraftan diger tarafa
iletmek igin kendi etki kanallarini kullanacaktir. Bir kurulus, etkileyecek oldugu birkag tane
dogrudan ya da dolayli hedeflere sahip olabilir. Ozel sektér ya da sivil toplumdan birinde, bir
etki kanali ya da bir ittifak, ag orgtisii, koalisyon ya da platforma bagli olan tiim kuruluslarin
ugraslarini bir araya getirirken ne gordiigtintizii hayal edin. Gercekten, politika etkileme
ugraslarinin gortintrlilugiini arttiran bir etki ag1 olustururlar.

Etkileme Zincirleri
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Politika Etkileme i¢in Ag Olusturma

ULUSLARARASI POLITIKA ETKILEMEDE COK
ASAMALI STRATEJILER: PINCER MODELI

Pincer Modeli, uluslararas: diizeyde etkili ve gecerli bir politika etkileme stireci icin gerekli
olan etki zincirinin érnegidir. Uyarlanabilir ulusal ya da topluluklar diizeyine bile kolaylikla
uyarlanabilir. Ittifak ve aglarin kurulmasi savunuculuk gabalarinizin etkisini artirir; giinkii
bu sekilde gii¢ aldiginiz zemini genisletirsiniz.

STKlar ve onlarin faydalanicilarinin stirece dahil edilmesi, katiimi ve harekete
gecirilmesinden baslamak tizere siyasi karar mercileri ile lobi yapmak ve Politika Etkilemede
Continuum kisminda agiklandig1 gibi medya ve daha genis hedef kitlelerle iletisim kurmak
suretiyle CLASP ilkeleri bu politika etkileme modelinin can damarin1 olusturmaktadir.

Modeldeki oklar politika etkileme stirecinin hangi yonde ilerledigini ve siyasi hedeflerinin
kimler oldugunu gostermektedir. Ulusal ya da yerel diizeylerde ittifaklar kurulur. Ciinki
buras: bu ittifaklar1 kurabilmek i¢in mesruluk kazandiklar1 noktadir. Ayrica bu ittifaklar
Avrupa Birligi, Afrika Birligi gibi kitasal ve hatta uluslararasi diizeylerde ya da diinya capinda
birbiriyle de baghdir. Bu ittifaklar normal sartlar altinda gok belirgin meseleler etrafinda
orgiitlenirler. Uluslararast Af Orgiitii (insan haklari), Greenpeace (cevre) ya da Diinya Yaban
Hayat1 Koruma Fonu (yaban hayat1 ve doga) gibi orgiitler uluslararasi ittifaklarin bilinen
ornekleridir. Ne var ki, ticaret, tarim, su ve temizlik sartlari, cocuk haklar1 ve kadinlar gibi
akla gelebilecek cok daha fazla tiirde meseleleri ilgilendiren bircok 6rgtit de bulunmaktadr.
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Bicimsel olarak yurttaslar ve orgiitler bulunduklar1 tilkelerde ulusal diizeyde sadece
demokratik etkilerde bulunabilirler. Uluslararas: diizeyde, ulusal hiikiimet temsilciler
miizakereler yoluyla politikalar {izerinde karar alirlar. AB tiyesi bir devletin Avrupali
yurttaslarinin AB parlamentosu ve AB yonetim kurulunu etkilemeleri de miimkiindiir. Bu
nedenle, CLASP ilkeleri uygulanirsa, her bir STK kendi ulusal hiikiimetini kendisi etkilemek
zorunda kalacaktir.

Avrupali bir bagis¢1 STKnin rolii diger tilkelerde miittefiki olan STK’larin politika etkileme
stirecini gelistirmeye 6nemli katki saglayabilir. Bagisc1 olmanin yani sira bu STK asagidaki
alanlarda kapasite olusturabilir:

Uluslararasi alana ait bilgi, arastirma ve analiz ile ulusal ve AB miizakerecilerinin
konumlarii

Miittefiklerinin kurumsal gelisimi ile gelismekte olan tilkelerdeki aglar,
Miizakere becerileri ve yaklasimlar: konusunda kapasite olusturma,
Ulusal ve Avrupa duizeyindeki karar mercileri ile dogrudan irtibat1 kolaylastirma,

Stratejik ortaklarin lobi faaliyetleri i¢in ilgili uluslararasi karar mercileriyle irtibata
gecmek amaciyla yapacagi ziyaretlerin finanse edilmesi,

fgili politika dosyalarina iliskin ortak konumlarin ayrintilarina inilmesi ve analiz
edilmesi.

Iletisim alaninda ve Kampanya stirdiiriirken Avrupa’daki STKlar su hususlarda faaliyetler
gelistirebilir:

Ortak bir web sitesine bilgi girisi saglanmasi,

Lobi faaliyetlerini desteklerken iyi zamanlanmis bir anda medyanin dikkatini
cekmek,

Ulusal (Uluslararasi) kampanyalar diizenlemek,

Gelismekte olan tilkelerde ulusal kampanyalari finanse etmek.




Politika Etkileme i¢in Ag Olusturma

MOST’tan uluslararasi bilesenleriyle ulusal duzeydeki Pincer modeline bir
ornek

MOST, 2004 ve 2005’ten bir politika etkileme stratejisi gelistirmistir. Amag, toplumsal
bir tartismaya 6n ayak olmak ve secim surecinin tum problemli konularini ve zayifliklarini
belirlemekti.

2004'te yerel ve uluslararasi uzmanlarin davet edildigi, toplamda dért yuvarlak masa etkinligi
duzenlendi. Secimle ilgili uygun devlet kurumlarinin ve tim siyasi partilerin temsilcileri vardi.
Final raporu, cok 6nemli bir zayifli§in oldugunu gosterdi. Bu zayiflik. 2005’e kadar segimlerin
farkli boyutlarini duzenleyen birkag¢ yasanin olduguydu. Ana éneri, Makedonya Politika
Sistemi’nin birlesmis Secim Kilavuzu’na ihtiyaci oldugu yoniindeydi.

2005 yili suresince, Secim Kilavuzu tasarlamak amaciyla ulusal dizeyde bir calisma grubu
olusturuldu. Secimlerde yer alan tum Devlet kurumlarindan temsilcilerden olusturuldu.
Adalet Bakanlig|, Devlet Secim Komisyonu, Devlet istatistik Biirosu, Devlet Hesap Teftis
Burosu ve Yice Mahkeme, tum parlamento partilerinden temsilciler, MOST da dahil STK’lar
gibi. Tum temsilcilerin, daha dusuk ve yerel duzeylerde kendi destek gruplari vardi.

Surec zordu; ancak 6nemli olan sey, ilgili tim parlamento partilerinin en basindan beri
sirecin icinde olmalari ve bir diger taraftan devlet kurumlarinin temsilcilerinin, sistem
islevleri yolunda genel bir bakis agilari oldugu gergegiydi. Calisma grubu toplandiginda,

uc tane toplumsal tartisma ele alindi. Olaylarin diizenlemesi, calisma grubu Uyelerinin
Secim Kilavuzu hakkindaki farkl gorisleri dort hedef grubundan dinliyor oldugu acik celse
formundaydi. Bunlar, parlamentoda temsil edilmeyen daha klcuk siyasi partiden gelen
temsilcilerden, azinliklar ve kadinlar, medya ve yazarlar gibi se¢imin farkli yonleriyle ilgilenen
sivil toplum orgtlerinden gelen temsilcilerden, Belediye Secim Komisyonu Uyeleri ve
Mahkeme Uyeleri gibi diger ilgili devlet kurumlarindan gelen temsilcilerden olusmaktaydi.

Bu calisma grubunda MOST, temsil edilen diger butun kurumlarla esit olan tek katilimciydi.
MOST, Adalet Bakanlig’na bagli olan OCSE ile birlikte calismaya devam etti. Se¢im
Kilavuzundaki son degisiklik, 2 Nisan 2011’de ve 11 Nisan 2011'de yapildi.

Bircok kez MOST, surecin bu asamasi boyunca Hukumet tarafindan énerilen belli maddelere
alenen tepki gosterdi.

Onemli olan sey, secim kampanyalarinin finansmanini diizenlemeye ydnelik ufak bir adimin
basarili olmus olmasidir. Bunda basarili olmak i¢in diger paydaslar ve mittefiklerle birlikte
calisarak zaman ve sabir harcandi.
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ITTIFAKLARIN KURULMASI VE DINAMIKLERIN
IDARESI

Sayet kuvvet tisstintizli ve politika etkileme girisiminizin etkinligini artirmak istiyorsaniz
miittefiklerle iliskiler kurarak politika etkileme ittifaki olusturmak iyi bir stratejidir. Yine de
bu yapilmasi kolay bir sey degildir. Giicli, etkili ve saglikli bir ittifak olusturmak icin gerekli
¢ok 6nemli iki bilesen vardir.

= Birincisi, herhangi bir meseleyle ilgili girisimi birisi baslatmak zorundadir.
= TIkincisi, bu girisime katilmak isteyen insanlar olmalidir.

Ittifaklar olusturmak ve bunlari idare etmek ayni esnada hem icerik hem de iligki tizerinde
calismak anlamina gelir. Bu gerceklestigi zaman girisim biiytimeye baslayabilir ve bu bir
ortak emel yaratacaktir. Bu ortak emel girisimi harekete gecirebilecek itici giictiir. Bu ytizden
diger insanlara ihtiyaciniz vardir. Bu noktada, gercekten sizle ayni ortak emeli paylasan
insanlarla ¢alismaniz hayati derecede 6nemlidir.

Farz edelim ki bu “birisi’ SiZsiniz.

Politika
etkileme
girigimi

Politika
etkilemea
Eirigimi
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Politika Etkileme icin Ag Olusturma

Burada kullandigimiz ara¢ Ag Analiz Siniflandirmasidir. Bu araci kendi basiniza ya da stirece
dahil olan paydaslarin bazilariyla veya hepsiyle kullanabilirsiniz.

Erken mesajiniz1 hazirladiktan sonra, politika etkileme girisiminizi digerleriyle baglantiya
gecirmelisiniz. Hangi paydaslarin orada oldugunu goérmek icin miittefik ve rakip (boltiim
8) aglariza bakmaya baslayacaksiiz. Sonra onlarin tesebbiistiniize ne kadar yakin
durduklarini analiz edersiniz. Bu, kimin miittefikiniz ya da rakibiniz oldugunu tahlil
etmekten daha derin bir istir. Miittefiklerinizin politik faaliyetlerde size katilma konusunu
ne kadar ciddiye aldiklarmi tetkik etmelisiniz: zaman, para, enerji harcamaya, degisimi
gerceklestirecek bilgiyi paylasmaya goniilliiler mi? Bu amaca baglilik analizinin siirece dahil
olan ttim istirakgiler tarafindan bilingli olarak icra edilmesi ¢ok dnemlidir. Bu, gelecekteki
muhtemel hayal kirikliklarinin 6ntinti alacaktir. Ag Analiz Stiflandirmasini fiziksel bir arag
olarak uygulayabilir ve bir alistirmada kullanabilirsiniz. (Rehberin 5. boliimiine bakiniz.)
Ardindan her paydasi, kendilerine bagliliklar: hakkinda belirli sorular yonelterek analiz
edersiniz. Cevaplarina bagli olarak paydaslari ittifaka ne kadar gticlii bir sekilde dahil olmak
istediklerine gore siniflandirabilirsiniz. Boylece paydaslar asagidaki rolleri alabilirler:

= Ortak - tesebbiisiin gerceklesmesi icin zaman, para ve enerji yatirimi yapmaya
gontilli itici bir glic gorevindeki kimse;

= Tedarikci - tesebbtisteki ortaklar ya da tesebbiis icin gerekli veya faydali bir seye
sahip olan kimse;

" Baglanti - tesebbiisti tedarikgiler ve kullanicilarla birlestiren kimse ya da sey;

#  Kullanic1 - tesebbiisten kar edebilecek kimse.

Miittefiklerin birbirine karsi gereginden fazla beklenti icine girmesiyle dogabilecek
anlasmazliklar1 6nlemek icin bu analiz faydalidir. Tim miittefiklerin kendilerini ittifakinizda
yer alan ortaklar gibi tamamen ittifakiniza adamalar1 gerekli degildir. Tedarikgi, Baglanti
veya Kullanici rollerinde olmalar1 da kesinlikle kabul edilebilir bir seydir. Bu roller de ¢ok
faydalidir ama mutlaka stirekli dikkat, baghlik ya da calisma gerektirmezler. Herhangi
bir noktada bilgi saglayabilir ya da toplant1 veya irtibat gerceklestirebilir ya da arastirma
yapabilirler, fakat ittifakin cekirdek grubunun parcas: degildirler. Kurumsallasmis bir
ittifakta ya da orgiitte bile bazi tiyelerin ortaklar gibi davrandigini ve 6tekilerin de tedarikgi
ya da baglanti olarak daha faydali oldugunu goreceksiniz. Her aktoriin yapabilecekleri ya da
istedikleri rolii secebilmesi gercegi aktorlerin birbirlerinin rollerini karsilikli kabul etmesini
kolaylastirir ve stirece dahil olma diizeylerini artirir. Arastirma insanlarin, stirece dahil
olmalar1 ilgili beklentilerinin net olursa daha rahat olacaklarini gostermistir: kendilerini
herhangi bir rolde faydal1 hissedebilirler.

Politika etkileme (PE) aglarinin idaresinde:

® Tim safhalarda ag dinamikleri (Tutarliik Cemberi) olusturup bunlarin
devamliligini saglayin,

= Faaliyetleri organize edin,

= Para kaynaklarin yonetin,

= Planlamay1 ve miittefiklerin verdigi tirtinleri denetleyin.
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MOST ornegi - Secim Kanunu

Sire¢ zorluydu. Fakat 6nemli olan tim partilerin en basindan itibaren siirece dabhil
olmasi ve diger taraftan ilgili devlet kurumlari temsilcilerinin sistemin nasil isledigini
incelemeleriydi. Calisma grubu toplanir toplanmaz (i¢ adet halka acik tartisma
duzenlendi. Bu oturumlar umuma acik sekilde gerceklestirildi ve ¢calisma grubunun
tyeleri, Secim Kanunu tasarisi hakkinda Alt Mahkeme’den gelen dort farkli hedef
grubunun gordslerini dinledi.

DEGiISIM TEORISIYLE BAGLANTISI

Degisim Teorinizde {izerinde calistiginiz meseleyi tanimladiniz ve diger paydaslarla
yapilmas: gereken degisiklikleri saptadiniz. Bunu miittefiklerinizle de iki defa kontrol
ettiniz ve tizerinde calisacaginiz sey hakkinda ve yapilmasi gerekli olan ve digerlerinin
neler {izerinde calismasi1 gerektigi hakkinda ortak bir anlasmaya vardiniz. Durumun
karmasikligina ragmen, belirli degisiklikler tizerinde calismanin digerlerinin ¢alismasini
nasil etkileyecegini herkesin anlamasini giivence altina almasi agisindan Degisim Teorisi
son derece faydalidir.
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Pratik Uygulama ve Kolaylik Saglayacak Ipuclar1

Musterek politika etkileme uygulamasi iki seyi ayni anda yonetmek zorunda oldugunuz

anlamina gelir:

B Miidanelerinizin sonuglari

B Miidahaleleriniz boyunca ve aglariniz icinde isbirligi icinde oldugunuz kisiler ve

kendiniz.

Etkileme kanallarini ve zincirlerini uygulamak size hangi benzer fikirdeki insanlarin ve
kuruluslarin siz ve politik hedefiniz arasinda bir baglant1 gorevi ifa edebilecegini gosterir.
Bu kisiyle dogrudan irtibat halinde olmasaniz bile mesajiniz béylece karar merciine sonunda

ulasacaktir.

Pincer modeli, ulusal, uluslararast ve cok-uluslu diizeyde diinya gapinda ¢ok katmanl bir
politika etkileme stratejisinin uygulamasidir. Bu katmanlarin hepsinde STKlar ittifaklar,
aglar ve platformlar seklinde orgiitlenirler; fakat ayni zamanda daha fazla katmanl
idare mekanizmalar1 isin icine girdiginde, bu STK'lar ulusal ve yerel katmanlarda da
kullanilabilirler. Mesajlar ve gorevler giizel bir sekilde paylasilir ve faydalanicilarin katilimi

her diizeyde garanti altina alinir.

Soz konusu igbirligi, orgiitlenmelerde alistk oldugunuz hiyerarsik giicti gerektirmeden
liderlik ve idare yetisi gerektiren her tiirlii ag orgtitlenmesi dinamigine agiktir. Bu araglardan

bazilar1 bu kitapta sunulmaktadir.

Daha Derin Diisiinme i¢in Sorular

B Bir kurulus ya da bir sahis olarak politik ve davranissal degisimi gerceklestirmek

mimkiin miidiir? Bu ne zaman ise yarar, ne zaman yaramaz?

B Her zaman resmi bir ag drgiitlenmesi, platform ya da ittifak olusturmak gerekli midir?
Ya da ara sira bir araya gelerek de ¢alisabilir misiniz? Bu ne zaman ise yarar, ne zaman

yaramaz?

®  Bir ittifakin, ag orgiitlenmesinin ya da platformun omrii ne kadardir? Meseleniz
tamamlandiginda bu ittifak, érgiitlenme ya da platformun da émrii tamamlanmis nu

olur? Yeni meseleler tanimlamaniz gerekir mi? Ya da aginizi dagitabilir misiniz?

®  Politika etkileme agmin ya da ittifakinin bir lidere ihtiyact var midir? Ne gesit bir
liderlik faydali olabilir? Farkl tiirlerde diizenleme ve kolaylastirmalara ihtiyaciniz var

mi?
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Bir Eylem Plani Olusturmak

Politika konusunu tanimladiktan, inceleme yaptiktan ve karar verme asamasinda etkili
olacak ve sizin ilgilendiginiz paydaslar1 sectikten sonra karar almanin nerede ve ne zaman
olusacagini bilirsiniz, eyleme gecme zamani gelmistir.

Politikalar1 etkilemeye hazir miy1z?

Hentiz degil - Midiirleriniz, faydalanicilariniz, heyetiniz, kaynak saglayan donérleriniz gibi
birgok kisiye karst sorumlusunuzdur. Bu ytizden Politika Etkileme Stratejisini, eylem planini ve
de Politika Etkileme biitcesini acikca tanimlamaniz gerekir.

Bu plan ulasmak istediginiz politik hedefler diizeyinde hangi davranis degisikliklerini
olusturacaginizi, etkilediginiz insanlardan hangi sonuglar1 beklediginizi ve bu insanlar1
harekete gecirmek icin hangi eylemleri uygulayacaginizi belirginlestirir. Sonug olarak, biittin
bunlar1 sinirli zaman, insan ve biitceyle yapmaniz gerekecegini gormelisiniz. Bu ytizden,
etkili politika etkileme stratejinizde size kimin katilacagina karar verdiginizde birlesmis
yani birlikte uygulanmis bir Eylem Planina ihtiyaciniz vardir. Stratejik Politika Etkilemenin
bicimi daha 6nce bahsettigimiz Politika Etkileme Dongisiiniin farkli asamalarini goz 6niine
alir:

Politika etkileme dongiisii
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Bazi kilit sorular:

Konu nedir?

Konunun analizinde ve taniminda kimler yer alir?
Faydalanicilar nasil katilim gosterir?

Esas hedef aldigimiz kimseler kimlerdir?

Konunun kabulii ne demektir?

Karar alma stirecini ve zamanlamayz biliyor musunuz?
Gii¢ olusturmak icin isbirlikgilere ihtiyaciniz var mi?

Dogrudan etkileme yeterli mi yoksa daha farkli ve asamal1 bir taktige mi ihtiyac
var?

Beklenen sonuglara ulasmak igin hangi eylemleri planliyorsunuz?
Ne tiir bir ilerleme goriiyorsunuz?

Detayli bir eylem plant hazirlamak girisimlerinizde sizin, faydalanicilarin, isbirligi yaptiginiz
kimselerin neyi basar1 olarak gordtiginii tanimlarken size yardimci olur. Genellikle
basar1 hakkinda verilen ortak kararlar gdstergeler olarak adlandirilir. Nasil adlandirirsaniz
adlandirin bir eylem plan1 yaptiginiz iste basarili olup olmadiginizi ve yaptigimiz iste nerede
oldugunuzu takip etmenizi miimkiin hale getirecek unsurlar1 barindirmalidir.




Bir Eylem Plani Olusturmak

DEGISIM TEORISIi ILE BAGLANTISI

Eylem planinda sorulan sorularin Degisim Teorinizle kesin bir baglantis1 oldugunu
goreceksiniz. Fakat herkes bir Degisim Teorisini kullanmaz. Bazilar1 Mantik Cercevesi iginde
Objektif Yonlendirilmis Plan veya Cikt1 Haritalandirma gibi diger yontemleri kullanir. Biittin
bu yontemler az da olsa farkli jargonlar kullanir ve farkli asamalar icerir.Bu rehberin sonunda
bu yontemlerin her biri ve bunlarin eylem planlarina nasil yerlestirilecegi agiklanmaktadar.
Rehberde daha ¢ok Degisim Teorisini ele aldik. Bunu devam ettirecegiz ve miimkiin oldugu
yerlerde diger metodolojilerden de bahsedecegiz.

3. Ana mesajinizi tanimlama

Ara sonuglari ya da
¢iktilari olusturma

Adim 1: Vizyonunuzu olusturma
1. Konunun tespiti En Ust Amaci (neyi gormek istiS orsunuz)
Belirleme V ’
2. Konuyu ve olasi ¢ozimleri Misyonunuzu olusturma
e mmlama (vizyonunuzu gerceklestirmek icin ne
yaparsiniz)
Adim 2:

Genel Hedefinizi olusturma

Genel hedefinizi
formuile etme

4. Gergekler ve arastirma

5. Ortaklarin ve faydanicilarin
(dahil olan) mesruiyeti

Stratejik ortaklarinizi segme
(mdittefikler, faydalanicilar ve
se¢menler)

6. Paydaslarin iktidar analizi:
muttefikler/muhalifler/hedef
analizleri

Sinir ortaklarinizi segme
(etkilemek istediginiz kisiler)

7. Politika dongusU analizleri
ve zamanlama

Adim 3: ‘Bdylece’
Zincirini olusturma

ilerleme isaretlerinizi segme ve
tanimlama (kolaydan - en zora kliclk
adimlarla gidin ve bu adimlari belli
zaman araliklariyla izleyin)

Belirgin
hedeflerinizi/
ciktilarinizi/
Etkilerinizi
olusturma

Adim 4: Savinizi
belirgin kilma

Risklerinizi ve
varsayimlarinizi
tanimlama

8. PE stratejinizi tanimlama

Adim 5: ‘Boylece’
Zincirini Stratejik

Stratejik segenekler haritasi

Ciktilari/sonuclar

finansmani ayirma

hale getirme hazirlama tanimlama

9. CLASP-temelli Eylem Plani Faaliyetleri planlama ve tim eylemler ¢, otjeri
p icin gereken zaman, insan ve .
ve Bltce hazirlama planlamai

10. Mesaji sunma

Gidin ve yapin: surekli bigcimde izleyin
ve degerlendirin
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Politika Etkileme veya Planlama, izleme, Degerlendirme ve Ogrenmede birgok teori birbiri
yerine kullanilir. 7. bélimde agiklandig1 gibi Degisim Teorisi vizyonuzu gerceklestirmede
onem tasir. Cikti Haritalandirma etkilenebilen kiimeler olusturur ve bu kiimelerde
hangi etkenlerin yer aldig1 gosterilir. Mantiksal Cerceveleme eylem ve biitce planlamada
yararlidir. Fakat politika etkileme siireci gibi karisikliklar1 diizenleme de fazla dogrusal
kalir.

Her iki planlama metodolojisi de Politika Etkileme icin strateji olusturmada en bilinen
unsurlari ortaya koyarlar. Her ikisi de sonug olarak davranis degisimi ve uzlasilmis ¢ikti
ve sonuglar tizerinde yogunlasir ki bu da tercih edilebilir bir politika kararina dontistir.

Bu yontemler baslangictan beri gelecekteki hayal ettiginiz duruma katk: saglayacak farkl
etkenleri barindirir bu etkenler de sizin politika karari icin dilediginiz nihai davranis
degisimini ortaya ¢ikarir.
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Bir Eylem Plani Olusturmak

Apim Apim PLANLAMA

Politika olusturma 6zellikle davranis degisimi tizerine ve ulasilabilir bir ¢evre yaratmaya
odaklanir. Cikti Haritalandirma baslangictan beri dogrudan veya dolayli olarak kimi
etkileyebileceginizi ayirt eder. Kontrol Alaninda dogrudan kontrol ettiginiz etkenler Etki
Alanindaki faydalanicilar ile birlikte isbirligi i¢cinde oldugunuz kimselerdir.

Faydalamcilar

Cikar
alam

C =
N ) €
w

EE s UGS gorii . aamn B0TR.

Politikalarda Etkileme

PE Déngusuyle baglantili olarak, PE Stratejik Planinizi olusturmaya baslayabilirsiniz.
Asagidaki kontrol listesini takip ederek stratejinizi gelistirirken Cikti Haritalama
mantigini izleyebilirsiniz.

Degisim yolu degisimin etkilenebilecegi {ic ana diizeyi tanitir:
= Etki diizeyi -lIgi Alani
= Uriin diizeyi-Etki Alam

= Sonug diizeyi-Kontrol Alani.

Sizin degisim yolunuz ‘Boylece Merdiveni”nde gosterilmektedir (bir sonraki sayfaya
bakiniz).
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Bu gorsel sizin olusmasimi beklediginiz davranis degisiminin farkli asamalarmi tanimlar.
Bu asamalar en iyi kisa vadede tahmin edilir. Orta vadede tahmin edilmesi daha diistiktiir.
Uzun vadede ise neredeyse hi¢ tahmin edilmez.

“Boylece” Degisim Merdiveni

Politika etkilemede bu sizin bu asamalar1 olusturmak icin yer ve esneklik yaratmak zorun-
da oldugunuz anlamma gelir. Bunu yaparken de ilerleme isaretleyicilerinizi su sorularla
devamli degerlendirmeniz gerekir:

= “Herhangi bir paydasla x/y/z ele aldi§iniz bu eylemde beklediginiz davranis degisimi
olustu mu?”" yoksa olusmadi m1?

= "Bu davrams degisimini olusturmak icin taktikleri ve stratejileri nasil uyguluyoruz?””’
= “Eylemlerimizi de buna uygun uyguluyor muyuz?’’?

Politika Etkileme Cikt1 Alanina katki saglayan eylemler CLASP ilkelerine uygun olmalidir.
Bu Eylem Planinda eylemlerin bes diizeyi de Politika Etkileme Ciktisina katki saglayacak
sonugclar1 yaratmak igin ele alinmalidir.

Degisimin farkli basamaklar1 degisimin yollar: olarak adlandirilir. Bu haritalar varacagimiz
noktayi, degisimin yer aldigicerigi, bu islem sirasinda ele alinmasi gereken stirecleri tanimlar.
Degisim Teorisi olusturmada degisimin olustugunu nasil gordugiintizti acgiklarsiniz.
Gelistirildiginde degisim stirecinde yol haritas1 olarak hizmet eder. Siz topluluklari, politika
kurucularini, arastirmacilari ve aracilar: bastan beri dahil ettiginiz i¢in bu Degisim Teorisini
olusturma sizin de katildiginiz bir katilimcr stirece dontisiir boylece daha genis bir liderlik
anlayisi,ortak inang sistemi ve siklikla karmasik olan sosyal degisim stirecinde gerekli olan
etkenler igin bir altyap: yaratirsiniz.
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Danouteg iU S el
-i-
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prailiaed

“Boylece” davranis merdiveni

CLASP - Politika Etkilemede kanit eylemleri:
Dahili veya hazirlayici faaliyetler:

= Delil tespiti ve arastirma (6rnek olay analizleri, konuyla ilgili bilgi toplama, politika
stirecini haritalandirma),

= Seg¢men katilimi (faydalanicilarin katilumi, toplantilar ve heyet ve miidiirlerle bilgi
paylasimi vs.),

= Birlik ve ag olusturma (toplantilar, bilgi paylasma ve ortak konumlandirma).
Harici ve etkilenen faaliyetleri:

= Lobi faaliyetleri (6rnegin bilgi formlar: hazirlama, durum degerlendirmeleri, uzman
toplantilar1 diizenleme, lobi goriismeleri, degisiklikleri ve soru énergelerini bicimlendirme),

= lletisim faaliyetleri (6rnegin basin aciklamalari, medya baglantilari, sosyal medya,
roportaj hazirlama, web sitesi, egitsel materyal),

= Kampanya faaliyetleri (cogunlukla farkindalik arttirmak igin).

Biitiin bu eylemlerin 6nceden planlanmasi ve zaman ve personel durumlarina biitce
ayrilmasi dnemlidir.
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EYLEM PLANI

Sonraki sayfalarda farkli eylemleri ele aldiktan sonra cevaplamak zorunda oldugunuz
sorularla birlikte eylem planinin biitiin unsurlarini bulacaksiniz:

POLITIKA ETKILEME EYLEM PLANI

ICERIK ANALIZi
1. TANITIM VE ARKA PLAN

Sizin ve/veya kurulusunuzun/isbirlikcilerinizin ulasmak istedigi cézimlerin secimini saglayan
arka plani ve olaylari tanimlayin. -hem pratik hem de politik ¢c6zimleri. (Politika Etkileme
Konusunu Aciklamak bolimunde ele alinan ¢ézumler).

2. POLITIKA KONUSU

Uzerinde calistiginiz politika konusunu tanimlayin.(Degisim Teorinizde bunu bulabilirsiniz).

3. ETKENLER, AKTORLER VE KURULUSUNUZ

Politika konusunu aciklayan politika konusuyla ilgili etkenleri ve aktorleri tanimlayin. Konunuzu
daha guvenilir, saglam ve yasal hala getirmek i¢in bu kanitlanmis verileri agiklayin.

Yararli araclar:

= PESTLE analizi
= GZFT analizi
= Sorun Agacl.

Kurulusunuzu vizyonu, misyonu(ne yapacaginiz), strateji, girdi ve ciktilari(sunacaginiz hizmet
ve Urunler) arasindaki iliskisini tanimlayin ve aciklayin.

Ayni zamanda kurulusunuzun gerekli girdileri nasil olusturacagini tanimlayin.

Son olarak butceyi, prosedurleri, personel iyilestirmelerini aciklayin ve yonetim stilinizi kontrol
edin.

Yararl arac: IOM Analizi (Arac Kutusu bolimundeki IOM kontrol listesine bakin).
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PLANLAMA
4. FAYDALANICILARIN KATILIMI

Planlamada faydalanicilarin katilimini ve bu katilimin sonugclarini tanimlayin.
I Planlamada faydalanicilarin roli nedir? Onlara danisildi mi?Resmi karar alma
sorumluluguna sahipler mi? Katilimci basamagini kullanin:
Faydalanici katihmini planlama sdyle yapilir:
=  Onlara danismanlik yapin.
= Onlarla isbirligi yapin.
] Planlamayi onlarin olusturmasini saglayin.
1 Faydalanicilarin katilimini nasil diizenlediniz? Ornegin onlara ne siklikla danismanlik
yaptiniz?
I Planlamada yer almalarini saglayacak diger hangi eylemleri uyguladiniz?
0l Erkekler, kadinlar ve diger yas gruplarindaki faydalanici gruplarinin hepsine

danismanlk yaptiginizdan emin misiniz? Eger dyle ise bu gruplardan ilgili bilgileri
topladiginiza nasil emin oldunuz? Cinsiyete duyarli danismanlik nasildi?

5. POLITIKA KONUSUNU TANIMLAYIN

Problem durumunun nihai analizini tanimlayin.(neler nelere neden oluyor ve neden etkisi
analizi)

Bu bélimde Degisim Teorisinden bahsedecegiz. Eger Mantik Cergcevesi (MG) icinde Sorun ve
Hedef Agaci veya Cikti Haritalamasi (CH) gibi diger yontemleri kullanmissaniz parantez iginde
bu yontemler icin terminolojiyi bulacaksiniz.

Degisim Teorisi asama 1: Nihai hedefi veya vizyonu aciklayin(MC: etki CH: vizyon,)

Sizin ve digerlerinin sorunu ¢6zerken yaptiklari basariyla sonuglanirsa durumun nasil olacagi
hakkindaki nihai vizyon ve amacinizi tanimlayin. Litfen faydalanicilar icin degisikligi mimkin
oldugunca somut bir sekilde yaptiginizdan emin olun.

Degisim Teorisi asama 2: Girisimin ve ¢iktilarin alanini acik ve kesin bir sekilde ifade edin.
(MC: nesneler veya ¢iktilar; CH = Misyon)

Vizyonu gerceklestirmede hangi degisikliklere intiyac duyuldugunu belirtin.

Ne yapacaginizi aciga kavusturun.

Bu degisiklikler bir kurulus olarak sizin ve isbirlikgilerinizin Gzerinde ¢alistigl degisikliklerdir.
Programlariniz bu degisikliklere katki saglar. Bir ¢ikti kimin neyi degistirecegini acgik¢a
belirterek formule edilebilir.
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Degisim Teorisi asama 3: Bir ‘boylece zinciri”’ veya “Degisim Yolu’nu’ olusturun.
(MGC: sorun agacinin yapraklari; CHM = Cikti Zorlugu Merdiveni)

Girisimalanlarindan enazbiriicin gereklibir cikti dlizeyinde olusturulmasi gereken degisiklikleri
tanimlayin. Bu kabataslak bir tanim olabilir; fakat Gzerinde ¢alisacaginiz konunun bélimlerini
(asama 5 ve 6’ya bakin) ayrintili acikladiktan sonra bu tanim daha detayli olmahdir.

Degisim Teorisi asama 4: Savinizi acikca belirtin.

Gerekli olan yerlerde degisikliklerin nicin sizin inandiginiz sekilde aciklandigini ve neyi
degisiklik olarak varsaydiginizi belirtin. Zincirin farkli asamalarinda bunu yaptiginizdan emin
olun. Politik hedefteki davranis degisikligine yani Ulzerinde calisacaginiz degisiklige neden
inandiginizi da acikga belirtin. Uzerinde calisacaginiz zincirin parcasinda biitiin savlari
aciklamak 6nemlidir. Bu izleme amacina hizmet eder.

6. ERKEN MESAJI VE POLITIKA KONUSUNU TANIMLAYIN

Uzerinde calisacaginiz nihai politika konusunun ne oldugunu tanimlayin.

Bu konuyla ilgili ilk bildiriminiz veya durumunuz nasildi?

7. Paydas Analizi

Paydas analizinizde baslangi¢c noktasi oldugu icin konuyu ve ilk mesaji tekrar edin.

Politika konusunda yer alan bUtun paydaslari siralayin ve onlari davranislarina, durumunuz
veya mesajinizdaki 6nem ve etkilerine gére puanlayin.(Bolim 8'deki araclari kullanin)

Paydas analizinin su sonugclarini ortaya koyun:
a. bir hedef Kitleyi 6nceliklendirme matriksi veya
b. isbirlikciler ve rakipler matriksi

c. izleyici hedef tablosu

d. katilim basamagini kullanarak planlama ve uygulamada farkli paydaslari nasil dahil
edeceginizi gosterin.

- planlamada; - uygulamada;

- bilgi alir; - bilgi alir;

- bilgi toplar; - bilgi toplar;

- danismanlik yapilir; - danismanlk yapihr;

- isbirligi yapihr; - ishirligi yapilr;

- planlamayi Ustlenmede harekete gecer; - kendileri uygulamak icin hazirdirlar;
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8. POLITIKA SURECLERINI HARITALANDIRMA

Konunuzla ilgili politika etkileme kararlarini etkilerken temel politika sUreclerini, olaylari ve firsatlar
tanimlayin.

Asamalar Yapi

o :
(nerede?) Etken (kim?) Zaman Eylemi

Faz

Beyin firtinasi

Tasarim

Karar dncesi

Karar

Uygulama ve
izleme

Etkenlerin dogru zamanda dogru kisiye yoneldiginden kim sorumlu?

Bunun icin bltgelemeyi disindiniz ma?

STRATEJi OLUSTURMA

Mesajiniza/durumunuza dayanarak faydalanicilara danismanlik yapmak, paydas analizi ve
politika sUrecini haritalandirma:

a. Baslica isbirlikcileriniz kimler?

b. Rakipleriniz kimler?

c. Baslica POLITIK HEDEFLERINIZ kimler? (ayni zamanda etki zincirini de diisiintin.)
d. Uzerinde yogunlasacaginiz en énemli politik olaylari ve zamanlari secin.

e. Faydalanicilarin roll ne olacak?

f. Kimleri etkilemeyeceksiniz
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9. ITTIFAK OLUSTURMA

Paydas analizine dayali olarak, hangi ortaklarla ittifak olusturacaginizi tanimlayin. Muttefik
ve ag dinamiklerini nasil ydonetmeye niyetli oldugunuzu tanimlayin.
Ag analiz aracini kullanin
Paylasilan bir hirsiniz var mi? Kim zaman, para ve enerji harcamak istiyor?
= Ortaklar,
= Tedarikgciler,
= Baglantilar,
= Kullanicilar kim olacak?

10. CLASP iLKELERIi- KENDINizi VE AG ORTAKLARINIZI DEGERLENDIRIN

Kurulusunuzun ve aginizin Guvenirlik, Mesruluk, Hesap verebilirlik, Hizmet Odaklilik, Glg ilkelerine
dayanip dayanmadigini acgiklayin.

Cunku bu ilkeler digerlerinin sizin kurulusunuz hakkindaki kararlarini belirler.

Latfen ayni zamanda bu ilkeleri nasil guclendireceginizi de agiklayin. 2.bélimdeki gostergelerden
bazilarini ele alabilirsiniz.

Simdiki durum Hedeflenen durum Yapilacak faaliyetler

GuUvenirlik

Mesruluk

Hesap verebilirlik

Hizmet odaklilik

Gug

ilkeleri ylriitmek ve gerekli oldugunda iyilestirmek icin bltceniz var mi?
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11. NiHAI EYLEM PLANI ve BU iTTIFAK EYLEM PLANINA CLASP iLKELERININ
UYGULANMASI

Gosterilen tabloya dayanarak nihai eylem planini aciklayin.
Her bir adimda sunlara dikkat edin:

= Davranis degisimi baglamindaki bu asamada sonugclari/sirec isaretleyicileri yerlestirin;

= Faaliyetlerinizi/aranlerinizi/hizmetlerinizi asamalara yerlestirin;

Hazirlik faaliyetleri: Urinleri ve hizmetleri yaymak:
- arastirma ve veri toplama - lobicilik

- musteri-segcmen/faydalanici katilimi - iletisim

- birlik ve ag olusturm - kampanya

= Isbirlikci Uyeleriniz arasinda islerin ve sorumluluklarin dagihmi;
= Zaman gizelgesi;
= Kaynaklar (mali, insan kaynaklari, materyaller);
= OQOlasi engeller;
= |letisim plan.
Kisa vadeli sonuclar:
Girisiminiz her zaman faydalanicilari ve isbirlikgileri dahil edeceginiz asamalarla baslar.

ilk gbrevleri anlatan asamalari tanimlayin: her bir asamada ne tiir bir gdrevi gérmek istediginizi
aciklayin:

Adim1

Adim 2

Adim 3

Bu asamalarin sonunda program icin erken tesvik edici bir yanit var mi?
Orta vadeli sonuclar:

ik gorev digerlerinin davranisini degistirebilir. Hepinizin olmasini gerekli gordiigi davranissal
degisime ulasmak icin farkl sekillerde davranmaya baslarlar. iste bu noktadadir ki politik
hedefler etkilenmeye baslar.

Politik hedeflerin etkilenmesini saglayan asamalari aciklayin. Bu asamalar ilk gérevin faaliyete
dénustarulmesidir. Her asamada her bir paydas icin olusacak degisikligin tirinu aciklayin:
Korak 4

Korak 5

Korak 6

Uzun vadeli sonuc: davranissal degisim
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iste bu noktada politik hedeflerin etkisi bu hedeflerin davranis degisimine doéniisir. Eger
politik hedefleriniz degismesi gerekli olmayan kimseler olursa en nihayetinde bu hedefin-yani
nihai asamanin dizeyinde degisikligi gormek isteyeceksiniz.

Degistirmek istediginiz nihai paydas degisimi asamalarini tanimlayin
Olusmasini istediginiz degisiklik tlrinl her bir asamada aciklayin.
Adim 7

Adim 8

Adim 9

Bu rehberde Politika Etkileme yontemlerinin karisimma dayanan Planlama Bigimini

bulacaksiniz.
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Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar1

Bu giinlerde girisimlerinizde basarili ve dayanikli olacaginizi 6nceden ortaya koyan
kapsamli planlar yapmaya 6énem veriliyor. Ozellikle bagiscilar bu konuda oldukca
hassas. Fakat planlama kendi i¢inde bir sonuca ulasmamali. Plan bir destekleme
aracidir, tirtin sonuglandirma degildir. Calismak ve planiicra etmek i¢in yeterli zaman
ayirmay1 unutmayin bu planinizi olabildigince somutlastirir. "Béylece Merdiveni”nin
biittin basamaklar1 bes yil 6nceden planlanmadig1 i¢in cok ilerideki eylemleri
planlamaya zahmet etmeyin. ilk yil icin sadece kendi eylemlerinizi planlaymn ve
eger icerik degisirse veya istenen duruma ulasamazsaniz gostergelerinizi ve stireg
isaretleyicilerinizi bir sonraki yil icin uygulayin.

Planlama asamanizda istenen davranis degisimine ulasmak icin biitiin degisiklikleri
asama asama diistintin. Gostergeleri ve stire¢ isaretleyicileri ¢oktan acikladiniz.
Bunlar1 uygulama sirasinda stireci izlemek ve degerlendirmek igin kullanabilirsiniz.
Bu sizin politika etkileme yasamanizi daha da kolaylastirir.

Daha Fazla Diistinme i¢in Sorular

®  Girisimlerinize daha fazla odaklanirken planlama size yardimci oluyor mu?

®  Planlama diger paydaslarin, faydalanicilarin ve isbirlikcilerin birlesmis planinizin
kalitesini arttirmak icin neyi basarmak gerektigini anlamalarinda size yardimci oluyor
mu?

®  Planlama, izleme ve degerlendirme mevcut zamanmizin yarisindan fazlasini alirsa
baska donor bulmayi diistintir miistintiz?
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Nihai Mesajin Verilmesi

Politika mesajini1 vermek her bir lobici, kampanyaya katilan kisi, iletisim gorevlisi veya miidir
icin “son asama”dir. Bir¢cok hazirlik yaptiktan sonra yakin isbirligi kurdugunuz kimselerle
birlikte iyi tanimlanmis durumunuzu halkla paylasirsiniz. Halkla paylasma sekliniz veya
bunu kimin yaptig1 sizin tanimlanmuis strateji ve taktiklerinize dayanir. Politika Etkileme
stireci bir seyi yaptiginizda o seyi tanimlamanizda size yardimci olur.

FARKLI KITLELERE NiHAI MESAJI VERMEK
ICIN KONUMUNUZU HAZIRLAMA

Tumbuetkinlikler farklicikislar, farklimesajlar ve farkliyetkinlikler gerektirmektedir. Politika
hazirlayicilar: ve politik karar alicilar ile dogrudan ve kisisel temas: stirdiirtirken kisisel
miizakere becerilerinizi gelistirmek ve kendi tutumunuz, politik hedefiniz ve iletisimdeki
ugrasiniz {izerinde derinlemesine diistinmek zorundasinizdir. Medya ile temasimizda ya
yazim ve sunum becerilerine ya da gitintimiizde interneti nasil kullanacagimizi bilmek icin
medya egitimine ihtiyaciniz vardir. Kampanya diizenlerken ve kitleleri seferber ederken
miitkemmel bir konusmaci ve lider olmak zorundasmiz. Herkes her seyi miikemmel bir
sekilde yapamaz bu ytizden sizinle isbirligi icinde olan tiyeler veya calistiginiz kuruluslar
arasinda rolleri konumlarina ve yeteneklerine gore paylastirin.

Simdi planladiginiz tirtin ve hizmetleri iletme zamanu:

Savunucuk ve Politika Etkileme Iletisim Piramidi
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= Lobi faaliyetleri icin: Bir makale veya

siyasi bildirim hazirlayabilir, bir Politika degisikligini ortaya koymak
uzman tOplantlSl dﬁzenleyebﬂir veya g|b| hassas bir konuda medyaya
politika yapicilar1 ya da bakanla erken yaklasirsaniz daha sonra lobi
kisisel bir toplant1 yapabilirsiniz. konusmalarinizi bozabilirsiniz.

= [letisim icin: Demeclerle basina Diger yandan medyayla yapilan
ulasabilir,bir makale yazabilir, Twitter erken bir baglanti ile seferberlik
veya Facebook’ta durum veya eylemler yoluyla kamu

mesruiyetini gostererek gorismeler
Uzerinde daha fazla baski
yapabilirsiniz.

guincellemeleri yapabilir ya da
roportaj verebilirsiniz.

= Kampanya faaliyetleri icin: Bir dilekge
hazirlayabilir veya gosteriler
diizenleyebilirsiniz.

Gordugtintiz gibi daha 6nceden Politika Etkileme stirecinde anlatilan farkli eylemler iletisim
piramidinde de goriiliiyor.

Eylemlerin dtizeyi birbiriyle baglantilidir ve planlanmak zorundadir. Medyaya yaklasmak
iyi bir zamanlama gerektirir. Stratejiniz ve neyi basarmak istediginiz tizerinde 6nceden iyice
dustintip tasinmalisiniz.




Nihai Mesajin Verilmesi

Genclik Egitim Forumu, Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti’nden bir 6rnek

Bizler “Yolsuzluga Karsi Genglik” ve dzellikle geng insanlarin sosyal katilimini ve
yuksekogretimde yolsuzlukla mucadeleyi iceren video eylemlerini paylasmak icin
internet, Facebook ve Twitter’l kullaniriz. Bize genis alan saglayan Youtube veya
Vimeo'ya kisa videolar(amator klipler, postcadler ve grafikler) ylikleriz. Bu video
sitelerinde klipler dogrudan oylanir ve yorumlanir;fakat en iyi etkilesim Facebook,
Twitter gibi sosyal aglarda saglanir. Bu video paylasimlarinin amaci oykdler, mesajlar
paylasmak,belli politika degisikliklerini tesvik icin bilgilendirme yapmaktir. Bu

video klipler kolayca kabul edildigi ve genis gencg kitlelerce izlenebildigi i¢in en ¢ok
farkindalik yaratmada 6nemlidir. Politika etkileme ile baglantisi gbzardi edilemez
¢linkl bu toplantilarimiza daha ¢ok insan toplamada,sosyal aglarda bulunan
otoriteleri ve resmi devlet gorevlilerini etkilemede, internet imza kampanyalarinda
daha cok imza toplamada ve kuruluslari harekete gecirecek ve kuruluslar tesvik
edecek veya kuruluslarla gériisme yapilmasina blylik destek saglayacak faaliyetlerde
bize yardimci olur.
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NiHAi MESAJINIZIN FARKLI KITLELER ICIN
DUZENLENMESI

Mesajinizin 6zii aym1 kalacaktir; fakat hedeflediginiz kitleler farklidir. Sonug¢ olarak
ileteceginiz kitleye gore mesajinizi degistirmek zorunda kalacaksiniz. Ornegin Misir’daki
“Mubarek disari, demokrasi iceri” slogani kitleleri hareket ettirmede harika bir 6rnektir.
Fakat televizyon igin yeterli olmayacaktir. Medyada yolsuzluk,ekonomik kriz ve 30 yildir
stiren rejim gibi alternatif ve arka planda kalan konularda daha kesin olmaniz gerekiyor.
Politik hedefinizle dogrudan temasinizda yolsuzluk, gida fiyatlar1 konusunda rakamsal
veriler ve alternatifler sunmak zorunda kalirsiniz.

Farkli kitlelere mesajlar vermeyi diizenleme konusunda ele alacaginiz bes anahtar noktay1
asagida bulabilirsiniz. Ara¢ Kutusu kisminda da bir sekil ve kontrol listesi bulacaksiniz.

/

Mesajlarin bes kilit noktasi

Mesaj iceriginin unsurlari

= Neye ulasmak

icerik mesajin sadece bir bdlimudir. Mesaji kimin istiyorsunuz?

verecegi, toplantinin nerede yer alacag veya mesajin

zamanlamasinin ne olacag gibi sézel olmayan faktor- = Neden ulasmak

ler icerigin kendisinden daha énemli olabilir. Bunun istiyorsunuz?(harekete
yani sira bazen sdylenmeyen bir sey sdylenen bir gecmenin olumlu sonucu
seyden daha fazla mesaj verir. ve/veya Hareketsizligin

. lumsuz son
Icerik/fikirler: Hangi fikirleri iletmek istiyorsunuz? olumsuz sonucu)

Kitleleri ikna etmek icin hangi tezleri kullanacaksiniz? = Bunu basarmay nasil

Dil: Mesajinizi etkili ve acik bir sekilde iletmek icin tasarladiniz?

hangi kelimeleri sececeksiniz? Kullanmaniz veya - Kitlelerin hangi eylemde yer
i ? o
kullanmamaniz gereken kelimeler var mi~ almasini istiyorsunuz?

Kaynak/Mesaji veren kisi: Kitle kime cevap verecek

veya kimi giivenilir bulacak? Baganh mesajlar siklikla

hedeflenen bir grup icin

Bigim: Mesajinizi en etkili vermek igin hangi yolu Onem tasiyan veya olumlu

kullanacaksiniz? Ornegin bir toplanti, brosir veya cagrisimlari olan kelimeleri,

radyo reklami mi? deyimleri veya fikirleri icinde
barindirr.

Zaman ve yer: Mesajl vermek icin en etkili zaman ne
zaman? Mesajinizin glvenirligini artiracak veya daha
politik bir etki yaratacak bir yer var mi?

‘Aile’, "6zgurltk’, refah’, ‘toplum’,
‘milli guvenlik’ gibi kelimeler
birkac 6rneklerdir. /
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Nihai Mesajin Verilmesi

Levizja FOL orgiitiinden bir 6rnek - Mesaj

Levizja FOL'un web sitelerindeki son eylemi:

“Kosava yurttaslarina anayasa degisiklikleri konusunda danisiimaldir.”

Web sitelerindeki bir mesaj érnegidir. Bu mesaj genis kitleleri etkiler ve bir
arama motorunda bulunmasi da kolaydir. Bu web sitesinde ddsdncelerinin ve
basbakandan ne beklediklerinin kisa bir anlatimi yer alir. Bu mesaj bir gazete
basligi olarak da kullanilabilir. Bir gésterideki slogan soyle kisa olacaktir:
 Kosova-Anayasayi Degistir!lll’. Bu 6rnek gosteriyor ki farkli durumlarda

farkli kitlelere ulastiracaginiz mesaj kisa ve vurucu olacagi gibi basbakana
sunuldugunda daha detayli ve incelikli hale gelebilir.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

FARKLI KIiTLELERLE iLETISIMDE FARKLI
BECERILER

Farkl1 kitleler farkli yetenekler yani becerileri de gerektirir. Bazi insanlar veya kuruluslar
siyasilerle temas kurmada daha iyidirler digerleri de isadamlariyla temas kurmada
daha iyidir ve digerleri de medyada veya biiytik topluluk ve kalabaliklarin karsisinda
daha basarilidir. Farkli kitlelerle hangi yeteneklerin gerekli oldugunu anlamak hangi
yeteneginizi daha iyi gelistirdiginiz ve sonug olarak politika etkilemede size hangi rollerin
uygun olduguna karar vermede size yardimci olur. Ayrica, daha az gelismis bir alanda
performansinizi artirmak igin 6zel beceri egitimi alabilirsiniz.

Politik hedefleriniz ile kisisel catisma: Yazma becerileri:
Uyusmazlik ¢6zimu = Politik beyanlarda yazma becerileri,
Cift tarafli kazan¢ muzakereleri = Medya ifadeleri yazma
Sunum becerileri = Bilgi bultenleri yazma
Lobi toplantilari dizenleme = Web sitesi yapma

Medyada: Kampanya faaliyetlerinde:
Réportajlar verme = Kampanya becerilerini dizenlemek
Televizyon veya radyoda sunum = Genis topluluklari tesvik etmek ve
becerileri harekete gecirmek
Tartisma becerileri = Sosyal medyanin kullanimi
iletisim becerileri = Liderlik becerileri

Bu yiizden sunlar 6nemlidir:

a) En iyi olduklar1 isi yapmalar1 i¢in dogru insanlar1 segmek.

b) Insanlarm iyi olduklari becerilerinde daha iyi olmalarimi saglamak icin beceri

egitimleri diizenlemek.

Bu ytiizden farkli uygulamalarla becerilerinizi alistirma yapmaniz gerekir. Bu yetenekleri
uygulamak, Savunuculuk ve Politika Etkileme egitiminin parcasidir. Burehberin kapsaminda
CLASP ilkelerine dayali goriismelerle kendimizi smirliyoruz. Bu, Ilkeli Miizakere olarak ya
da cift tarafli kazan¢ miizakeresi olarak bilinir.




Nihai Mesajin Verilmesi

Miizakereye ii¢ yaklasim sekli

Yumusak miizakereciler
bireye ve soruna kars1
yumusak yaklasim
gosterirler.

Kat1 miizakereciler bireye ve
soruna kars1 kat1 yaklasim
gosterirler.

Prensipli miizakereciler
bireye kars: yumusak soruna
ise kat1 yaklasim gosterirler.

Prensipli miizakere

Prensipli miizakere yontemi akillica, verimli ve bariscil kararlar tiretmek amaciyla
tasarlanmistir. Bu yontemin dort ilkesi vardir:

Insanlar1 sorunlardan ayirin

Her miizakerecinin iki tiir ilgisi vardir: materyal veya igerik ve iliski. En iyi sonuca
ulasmak igin bu ikisini birbirinden ayirmak ¢nemlidir.

Esas olan algilardir. Nihayetinde catisma nesnelerde degil insanlarin kafasindadir.
Diger partiyi anlaym. Kendi korkularmizi temel alarak onlarin niyetlerinden
cikarim yapmayin. Probleminizde onlar1 suclamaym. Inanglari tartisin. Kendi
algilamalari ile tutarsiz hareket ederek kendi algilarmi degistirmek i¢in mesaj
gonderin. Onlar1 da stirece dahil ettiginizden emin olun. Onlarin degerleri ve
duygulari ile sizin 6nerileriniz tutarl olsun.

Kendi duygularinizi ve onlarin duygularini taniyin. Bu duygular1 aciklayin ve
yasal olarak kabullenin. Diger tarafin da igini dokmesine izin verin. Duygusal
patlamalara tepki vermeyin. Olumlu duygusal etki yaratmak icin sembolik jestler
kullanin.

Etkin dinleme yontemlerini kullanarak ve bir amag icin konusarak etkili iletisimi
saglaymn.

Insanlarin meseleleri probleme doéniismeden bu meselelerle ilgilendiginiz
zaman Onleme eylemi ise yarar. Calisma iliskileri olusturun. Her biri avantajl
anlasmalarin pesinde olan akilli,yan yana ortaklar olarak diistintin.
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Sosyal Degisim i¢in Savunuculuk ve Politika Etkileme

Cikarlara odaklanin

Durumlar1 degil ¢ikarlar: uzlastirin. Her ¢ikar igin genellikle birden fazla ¢oziim
yer alir. Birbiriyle catisan cikarlarda daha cok ortak karar yer alabilir. Cikarlar
problemi tanimlar.

Belli bir durumun neden ele alindigini sorarak cikarlari tespit edin. Her iki
tarafin birden ¢ok ¢ikar1 vardir ve en giicliileri parasal konular, refah, ait olma ve
onaylanma duygusu, kendi hayatinizin akisini degistirme yetenegidir.

Cikarlar hakkinda konusun. Cikarlar1 problemin bir parcasi olarak algilayn.

Cevabinizi vermeden once problemin ne oldugunu agiklaym. Ileriye bakin,
gecmise degil.

Net bir yone sahip olun fakat buraya ulasmak icin de esnek olun. Yeni fikirlere
agik olun. Problemler konusunda kati, insanlar konusunda 1liml1 olun.

Karsilikl1 kazang i¢cin secenekler bulun

Karsilikli kazang icin segenekler olusturmada bes engel vardir:
+  Erken karar,
+  Tek bir cevap arama,
* Mizakerelerin sabit meblagl bir oyun oldugunu varsayma,
*  Problem ¢d6zmenin onlarin problemi oldugunu dustinme,

+ Karar verme ve yargilama olarak secenek olusturmay1 birbirinden ayirin.
Olas1 segenekler hakkinda beyin firtinas1 yapin. Genelden 6zele ve geriye
hareket ederek secenekleri genisletin.Farkli bakis acilarina sahip olun,farkl
glicler tizerinde uzlasmalar yaratin ve anlasmanin kapsamini degistirin;

Paylasilmis ¢ikarlar tespit ederek karsilikli kazang arayin. Bu farkli kazanclar
tespit ederek birbirine benzetin ve farkliliklara dayanan bir anlasmaya varilip
varilmadigina bakin.

Ararlarmi kolaylastirin. Tek bir kisiye odaklanin. Se¢mesi kolay ve sonuglarina
ulasilabilir secenekler yaratin.

Nesnel kriterler kullanmanin iizerinde durma

Nesnel kriterler kullanmanin degeri bir vasiyete itiraz etmekten daha degersizdir.
Bunun yani sira karar tizerinde durmak icin adalet, etkililik ve bilimsel deger
standartlar1 gerektirir.




Nihai Mesajin Verilmesi

= Karar vermek ic¢in alternatif standartlar bularak nesnel kriterler gelistirin.
Standartlar her iki tarafin isteginden bagimsiz olmalidir. Standartlar1 esitlemenin
bir yolu bir karara ulasmak icin adil prosediirler gelistirmektir.

®  Nesnel kriterlerle gortisme yapmak ti¢ asamay icerir;
®  Her konuyu nesnel bir kriterde ayarlayin.

®  Mantik yiiriitiin ve hangi standartlarin en uygun oldugu ve nasil uygulanmalar:
gerektigi konusunda da mantik ytirtitmeye acik olun.

" Asla baskiya teslim olmayin, sadece ilkelere teslim olun.

= Baskmin hi¢bir bicimine de teslim olmayn: rusvetler, tehditler, giivendiginiz
cikarci yaklasimlar veya durumlar: degistirmeyi reddetme gibi.

flkeli miizakere en etkili miizakere yoludur. Ancak, buna hemen ulasamayacagimizi
aklinizda bulundurmalisiniz. Politik hedefiniz farkli ¢ikarlar1 dengelemek zorundadir,
bunu da unutmaymn. Gelecekte nihai politik sonuca ulasmadan 6nce bircok defa bununla
karsilasmak zorunda kalacaksiniz.

!__—.

Sivil Toplum Gelistirme Dernegi (SMART) isbirligi ile gerceklestirilen STK’lar i¢in “AB
Tarafindan Fonlanan Proje Tekliflerinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi” egitimi; 2011,
Zagreb, Hirvatistan
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MESAJIN VERILMESI

Toplantiya gitmeden 6nce Clasp ilkesi kontrollerini yapip yapmadiginizdan emin olun:
= Insanlar size giiveniyor mu? (giivenirlik)
= Miidahale etmeye hakkiniz var m1? Faydalanicilarin bir gérevi var mi?(mesruluk)

= Karar alicilara, donorlere, miisterilere ve faydalanicilara karsi esit derecede seffaf
misiniz? (Ust yetkiliye ve alt yetkiliye hesap verebilirlik)

®  Yardimci olmaya hazir mismiz? Cift tarafli kazang ¢oziimlerine odaklaniyor
musunuz? (hizmet odaklilik)

=  Giug dayanaginiz kim ve bunu nasil kullaniyorsunuz?

Sivil Toplum Orgiitleri icin Altin Kurallar
= ASLA YALNIZ GITMEYIN.
= SECMENLERINIZI ONCEDEN DAHIL EDIN.

= SONRASINDA SECMENLERINIZDEN BILGI
ALIN

Boliim 5, Basglik 15'te Lobi Toplantisinda Miizakere’de Ilkeli Miizakerenin biitiinlestirildigi
lobi konusmasimin farkli asamalarini iceren kontrol listesini bulabilirsiniz. Son olarak
davranisinizi gozden gecirmek ve davranisinizdan geri bildirim almak cok yararhidir
¢linkii viicut dili kelimelerden daha acik olabilir. Politikada bile hedef aldiginiz kimselere
konusurkenicgiidiilere dayanarak bircok kararalinir. Beceriegitiminibirrehberdenanlatmak
zordur. Bir ¢ok egitim veren kurulus becerilerinizi uygulamada size yardimci olabilir.
Savunuculuk ve Politika Etkileme egitiminde bu becerilerden bazilarini uygulayabilirsiniz.
Davranis ile ilgili olarak Savunuculuk ve Politika Etkileme egitiminde becerileri uygularken
‘gti¢ ve geri bildirim ile ilgilenme” gibi farkl1 yonleri de gozden gecirecegiz.
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Nihai Mesajin Verilmesi

Pratik Uygulama ve Kolaylastirma icin Ipuclar1

Yukarida farkli kitlelerin farkli mesajlara ihtiyac1 oldugunu ve farkli ozelliklere sahip
oldugu sonucuna vardiktan sonra mesajlari, baglantilari ve eylemleri her kitleye uygun hale
getirmelisiniz. Sadece kendinizi veya kurulusunuzu degil ayni zamanda isbirlik¢ilerinizin,
hatta rakiplerinizin ve politik hedeflerin iletisim stratejilerini de incelemek zorundasiniz.
[letisim tek tarafli bir yol degildir, sadece mesaj vermek de degildir. Ayn1 zamanda mesaj
almak ve etkin dinlemek ve de etrafinizdaki diger katilimcilarin konu hakkinda ne yaptigs,
ne sdyledigi konusunda kendinizi giincellemek demektir.

Eylem Planinizi hazirlama béliimiinde buna mantikli bir sekilde geri donecegiz ve bu ayni
zamanda Degisim Teorinizin bir parcasi olacak.

Daha Fazla Diisiinmek icin Sorular

®  Dedikodu kétii bir alisanlik m1 yoksa etrafta neler oldugunu anlamanin faydali bir yolu
mu? Kim ne zaman nasil dedikodu yapiyor? Kadinlar ve erkekler arasinda fark var mi1?

B Sosyal medyanin kullanimi faydalanici katiliminin gelecegi mi? Sosyal medya
araciligiyla edindiginiz bilgiler ne kadar giivenilir. Sizin ve digerlerinin giic dayanagini
arttirmaya hizmet etmesi icin bu bilgileri nasil giivenilir, mesru ve agiklanabilir hale
getirirsiniz?

B Sosyal medya suistimal edilebilir mi? Bu nasil olur? Profilinizin koéttiye kullanimim
nasil engellersiniz? Peki ya gizlilik? Peki biitiin hayatiniz boyunca internette kalacak
kisisel profiliniz?
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izleme ve Degerlendirme

GiRiS: IZLEME VE DEGERLENDIRMENIN
ZORLUKLARI

[zleme ve degerlendirme politika etkileme girisimlerinde oldukca zordur. Bunun birgok
sebebi vardir:

= Bircok kurulus politika etkileme girisimlerinde yeterli bir plan yapmazlar. Sadece
girisimde bulunurlar ve olusturmak isteyecekleri degisikligin ne olacag: agikca
belli degildir.

= DPolitika etkileme her zaman daha iyisi i¢in degisme demek degildir. Bazen islerin
daha kotiiye gitmesini engellemek de gereklidir. Yaptiginiz seyin bunu igerip
icermedigini l¢gmek zordur.

= Politika etkileme ozellikle etkilemek istediginiz degisikliklere odaklanir. Bu
degisiklikler ayni zamanda bircogu kontroliiniiz disinda olan faktorlerden
etkilenir ve bu faktorler yakindan izlenmediginde girisiminizin davranis
degistirme konusunda ne kadar etkili oldugunu anlamak zorlasir.

= Politika etkileme en ¢ok digerleriyle yapildiginda basarili olur. Bu ytizden birlik
olusturmaya odaklaniriz.
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IZLEME DEGERLENDIRME VE OGRENME

[zleme ne demektir?

[zlemenin bircok kelime anlamini bulacaksiniz. Biz Avrupa Komisyonu tarafindan
kullanilan anlamini ele alacagiz ki bu anlam da :

"Devam eden bir koleksiyon, proje siirecinde bilginin ve ulagilan sonuglarin kullanimi ve analizi.
Etkili ve vakitlice uygulanmg karar alma stirecini, paydas projeleri ile 6§renmeyi ve sonuclar,
kullanilan kaynaklar hakkinda hesap verebilirligi destekler.”

[zleme, girisimin uygulanmasi sirasinda siirekli bir sekilde ele alinir. izleme bu sekliyle
hesap verebilirlik gibidir fakat ayn1 zamanda hizl1 6grenmeye de odaklanir.

[zleme, kontrolii saglamak icin kararlar almada dogru ve zamaninda bilgi yénetimini saglar:

= Insan kaynaklar

= Zaman

= Materyal kaynaklar:
= Sonuglarin niteligi

= Mali durum
[zlemenin diger islevleri:

= Uygulama stirecinin belgelenmesi
®  Tecriibeden ve geribildirimden 6grenmeyi saglama.

Girisimlerinizi etkileme ile ilgili olarak politika etkileme planlamasinin butln
yonlerin de surekli dikkat gereklidir:

= Konunun uygunlugunu kontrol edin

= Politikalarda ve arastirmada veri ve arastirma unsurlarini kontrol edin.

= Paydaslari,isbirligi kurdugunuz insanlari ve rakiplerinizi kontrol edin.

= Politik sureci ve karar alma programlarini kontrol edin.

= Politik hedeflerinizin durumunu ve konunuzla ilgili basini kontrol edin ve
buna uygun olarak planlarinizi ve performansinizi uyarlayin

Degerlendirme nedir?

DAC Uzman Grubu degerlendirmeyi séyle tanimlar:
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“Sistematik ve olabildigince nesnel bir sekilde tamamlanmig veya devam eden bir proje, program
veya politika ve bunlarin sonuglari, bicimi ve uygulanmas: hakkinda deger bigme. Amag
uygunlugu, verimliligi, siirdiiriilebilirligi ve etkiyi belirlemektir.”

Degerlendirme girisimler sirasinda ne yapildigina bakmanin bir yolu olarak ele almabilir.
Bu durumda izleme ile ayni islevi goriir. Yaptiginiz seyden dgrenirsiniz ve iyi boliimleri ve
degisimi vurgulayan girisimlerle devam edersiniz.

Izleme genellikle girisim sonuglandiktan sonra yapilir. Ozellikle dondrler goz oniine
alindiginda degerlendirme yaygin olarak hesap verme konusu olarak goriiliir. Fakat bu
rehberde politika etkilemenin ele alinis sekliyle inaniyoruz ki politika etkileme girisimini
ele alirken 6grenme degerlendirmenin merkezi haline gelir.

Herseyden once girisiminizin basarili olup olmadigini ve beklenen degisikliklerin olusup
olusmadigini1 anlamaniz gerekiyor.

Ogrenme, Hesapverebilirlik ve CLASP

Gortinenokibagiscilariniza karsihalasorumlu olmak zorundasiniz. Izlemeve degerlendirme
kesinlikle bunun bir parcasi. CLASP ilkeleri baglaminda diger paydaslara ozellikle
faydalanicilara, politik hedeflerinize, isbirlikcilerinize karsi hesap verebilirlik de 6nemlidir.
[zleme ve degerlendirme ayn1 zamanda bu ilkeyi gerceklestirmek igin ele alinmalidir. Bunu
boyle yapmak giivenirliginizi de arttirir, hizmet odakliligini gosterir ve mesruluga ve ortak
zemin hazirlamayi gelistirmeye hizmet eder. Eger 6grenme izleme ve degerlendirmenin bir
islevi haline gelirse biitiin bu ilkelerin yerine getirilme olasilig1 daha yiiksektir. Ogrenme ile
iyi uygulamalar tespit etmenizi, bunlarin nasil uygulanacagina karar vermenizi ve bunlari
cogaltmak ve stirdiiriilebilir kilmak igin ugrasmanizi kastediyoruz.

Naszil izlemeli?
izlemeye baslamay1 amaclamada birka¢ konu agiklanmalidir:
= Gostergelerin ve stireg belirteclerinin 6nemi

= Izleme sistemi olusturmanin 6nemi
Izleme Gostergeleri

Gosterge nedir?

Planlamanizda kurulusunuzu, faydalanicilari, isbirlikcilerinizi ve hangi degisiklikleri
gormek istediginizi ele aldiniz. Nihai degisiklige giden bir yol veya merdivende hemfikir
oldunuz ve bu yolun veya merdivenin her bir asamasinda ne yapacaginiza karar verdiniz.
Eger girisiminizbellibir seviyede basariliolmussa neyeinandiginizi gostermeniziistedigimiz
birlesmis eylem plani hari¢ gosterge konusuna deginmedik. Esas itibariyle gosterge stireg
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belirteci olarak da adlandirilir. Basarili olup olmadiginizi 6lger. Bir gosterge su soruya cevap
verir: Basariy1 gordiigiimiizde nasil anlayacagiz?

Gostergenin anlami:

“Nicel veya nitel bir faktér veya basariyi 6lcmek girisimiyle baglantili degisiklikler
lizerinde dlstinmeyi veya gelisim etkeninin performansini belirlemeyi saglayan bir
degisken”(OECD)

Gosterge nasil diizenlenir?
Bir gosterge veya stireg belirteci SMART denen su sekilde diizenlenmelidir:

Specific:Belirli =» Measurable: Olgiilebilir => Acceptable: Kabul edilebilir = Relevant: lgili -
Time-bound: Zaman kisitlamas:

Biittin paydaslar toplam basarinin ne oldugu tizerinde karara varmalidir.

Yukarida belirttigimiz kriterleri devam ettirmek icin gostergeyi veya siire¢ belirtecini su
bilgi tiirlerini kullanarak diizenlemenizi 6neririz:

= Nitelik: degisken ya da ne dlgmek istediginiz.

= Miktar: ne kadar degisimin olmasi gerektigi.Bunun anlami degisikligin ne kadar
oldugunu ve ne kadar olmas gerektigini gostermek demektir.

®  Hedeflenen grup: kim degistirecek ve kimin degisikligini clceceksiniz?
®  Zaman: hangi zaman stireci

"  Yer: nerede

Gostergeler ve alanlar

Bu noktada politika etkilemede alanlar1 yinelemek 6nemlidir.Bu alanlar rehberin basinda
degindigimiz ve rehberin geri kalaninda da deginecegimiz alanlardir.

Gostergeler 6zellikle su konularda basarilarinizi anlamanizda baglantilidir:

= Verdiginiz hizmetler ve {irtinler: Bunu gergeklestirdiginize nasil inanityorsunuz
ve kalite yeterli mi? Biittin bunlar kontrol alaninizla ilgilidir

=  Beklenen degisim hedefleri: Degistiklerine nasil eminsiniz? Biitiin bunlar etki
alaninizla ilgilidir ve somutlastirilmasi daha zordur.

= Faydalananlar icin beklenen degisim. Yaptiginiz seyin faydalananlarin hayatini
degistirecegini nasil bileceksiniz?
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Gostergeler ve icerik

Her seyi izleyemezseniz fakat en azindan PESTLE analizinde diizenlediginiz etkenler ve
aktorler, durumlar ve saviniz baglaminda degisiklikleri izleyebilirsiniz. Ayni1 zamanda
unutmak da kolaydir fakat kurulusunuzun bazi unsurlarini da izlemeniz gerekir.

Bir izleme sistemi olusturmak

Yukarida da belirtildigi gibi, izleme sistematik olmalidir. Olaylarin olmas: gerektigi sekilde
olup olmadig1 ve yine ayni sekilde basariya ulasip ulasmadigini izlemek icin bir sistem
kurmak aslinda planlamanin son basamagidir. Asagidaki sorulara cevap verilerek bir
sistem kurulabilir:

®  Kim bilmeli? = durum analizi;
®  Neyi bilmeli? = bilgi gereksinimi;
= llgili kisiler bilgiyi nasil almal1? => operasyonun tasarimu.

Durum analizinde su sorulari sorarsiniz: Proje Miidiirleri kimlerdir? Gorev ve sorumluluklar:
nelerdir? Projenin konusu nedir? Siire¢ nedir? Herhangi bir sorunla karsilasmay1 bekliyor
muyuz? Bu sorulara cevap vermeniz igin ise:

" Yonetimin yapisini netlestirmek (kim, neden sorumlu);
= Hedefleri (degisiklikleri) netlestirmek;
= Sireci (degisikliklere yol acan) analiz etmek gerekmektedir.

Bilgi gereksinimi evresinde su sorulara cevap verirsiniz: Islerini yapabilmek ve
sorumluluklarini yerine getirebilmek icin miidiirlerin bilmesi gerekenler nedir? Bu sorulara
cevap vermek icin:

= izleme sorusunu tanimlamali (ne, neden izlenmeli);
= gostergeler veya ilerleme belirteclerini saptamalisiniz.

Sonug olarak, operasyon tasarim evresinde yontem ve maliyetleri de hesaba katarak bilgi
akisinda “kim, ne yapar?”1 belirlemelisiniz. Yani, siz:

= bilgi akisini tasarlar;

= yontem, maliyet ve riskleri belirlersiniz.
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NASIL DEGERLENDIRMELI?

Tanim, miidahalenin farkli yonlerini, yani sonuglarini, tasarimini ve bes yonti belirlemek igin
miidahalenin uygulamasini degerlendirebileceginizi belirtiyor. Bu bes yon, degerlendirme
kriterleridir. Asagidaki tablo bes kriteri ve politikay1 etkileyen miidahalenizi degerlendirirken
bunun ne anlama gelebilecegini gostermektedir.

Kriterler Genel soru Politikay! etkileyen soru

ilgi Hala gerek var mi? rl\:ﬁrsPele faydalanicilar icin hala bir sorun teskil ediyor

Etkinlik Kaynaklar akillica Kaynaklar planlanan aktivite ve sonuclar icin mi
kullanildi mi? kullanildi?

Planlanan sonuclar Bu aktivite ve sonuglar etki alani icinde istedigimiz

eyt ~e . . ,) H . '
Etkililik alacak miyiz? g]eag;glkllklere neden oldu mu? lyi bir strateji olusturduk
Etki Hedef gurubun hayatlarini = Etki ettigimiz degisiklik ayni zamanda ilgi alani igindeki

degistirdi mi? faydalanicilar icin de bir seyleri degistirdi mi?

Degisikligin kalici oldugundan emin miyiz ve digerleri,
ornegin faydalanicilar bu degisiklikle calismaya devam
edebiliyorlar mi?

Ayrildiktan sonra ne

Surdurdlebilirlik kaliyor?

Tabloda daha onceki boltimlerde 6nemli sayida yonii ele aldigimizi gorebilirsiniz. Bunlar:
ancak:

®  Faydalanicilar ilgi, stirdiiriilebilirlik ve etki acisindan etkin bir sekilde katildiysa,

= Herkes olmasi gereken kesin degisiklik ve buna yol acan stratejilerde (tipki
Degisiklik Teorisi ve miiteakip analizlerde yine etki, etkinlik ve etkiye bakarak
yaptiginiz gibi) hemfikirse,
= Midahalenin etkisiyle ilgili degisik yonler icin btitceleme yaptiysaniz basarili bir
sekilde degerlendirebilirsiniz.
Yukarida da belirtildigi gibi, degerlendirmenin memnun ettigi kisinin sadece donor

olmadigindan emin olmalisiniz. Bu, kendiniz i¢in bir 6grenme olmalidir. Dolayisiyla,
planlamanizda, sorular1 6grenme maksatli formiile etmelisiniz.
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DEGISIM TEORISi VE EYLEM PLANIYLA
BAGLANTISI

Eylem planinizda anlattiginiz her seyi izlersiniz. Eylem planinda olan her sey Degisim
Teorinizden gelir. Degisim Teorisini degisiklikleri izlemek i¢in gorsel bir model olarak
kullanmak oldukga yararli olabilir. Tanimladiginiz zincir veya merdivenlere ve bu zincir ve
merdivenlerdeki hipotezlere ilaveler yaptiginiz anlamina gelir.

Degisim Teorisi cogunlukla bir degerlendiricinin soracag: ilk seydir. Boyle bir teorinin stk
stk yeniden yapilandirilmas: gerekir. Sonraki egzersiz su olur: olas1 hangi degisiklikleri
ongordiiniiz ve neden bunlarin olabilecegini dustindiiniiz? Degisim Teorisini bir planlama
metodu olarak ve izlemede kullanmak, degerlendirmeyi ve degerlendirmelerden 6grenmeyi
cok daha kolaylastirir.

Aralik 2010’da Bosna-Hersek, Saraybosna’da diizenlenen
“BiH’de Sivil Toplum Kuruluslari icin Kalite Standartlari
Glivencesi” Konferansr’nda 150'den fazla katilimci bulunuyordu.
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Pratik uygulama ve kolaylastirma i¢in ipuclari

Izleme ve Degerlendirmeye yonelik bu boliim ikiye ayrilabilir:

[zlemenin ilk kismi gelecek miidahaleleri gelistirmek maksadiyla yaptiginiz faaliyetler
esnasidaki cabuk 6grenmeye odaklanir. Bunu esasen bir sahis, delegasyon veya bir ittifak
olarak kendi performansinizi artirmak igin yaparsiniz.

[zlemenin ikinci kismi ise miiteakip degerlendirmeye odaklanir. Miidahalelerinizi ve siyasi
hedeflerinizin davranisinda hangi degisiklikleri basardiginizi daha uzun bir periyodda
analiz edersiniz. Bunu, cesitli eylemlerinizin sonucuna dayali olarak yon, strateji veya taktik
degistirmek icin kullanabilirsiniz. Kendi performansinizi gelistirmek i¢in kullanirsiniz.

Savunuculuk planindaki farkli faaliyetleri izlemek acisindan, tiim yonlerde stirekli bir
dikkate gerek oldugu hatirlatilmalidir:

Konunun ilgisini kontrol edin,

Politikalar ve arastirmalarda veri ve arastirma unsurlarin kontrol edin,
Paydaslar1: miittefik ve muhalifleri kontrol edin,

Siyasi stire¢ ve karar verme zamanlarini kontrol edin,

Siyasi hedeflerinizin konumu ve konunuzla ilgili araglar1 kontrol edin ve aktivite
planlarinizi ve performansinizi ayni sekilde uyarlayin.

Daha derin diisiinme i¢in sorular

Kurulusunuzda deneyimlerinizi kaydedip, sistematik bir sekilde ¢grenebileceginiz
uygulamada olan Izleme ve Degerlendirme sistemi var mi?

Gergeklestirdiginiz aktivitelere etkinizi yiikleyebilir misiniz? Ayni konudaki
miittefikleriniz veya diger paydaslarin etkisinden kendi etkinizi ayirabilir misiniz?

Muhaliflerinizin ~ politika  etkileme ¢abalarini izler misiniz?  Etkilediginiz
karar vericinin sizin politika etki c¢abalarinizi mubhalifleriniz veya diger
paydaslarinizinkilerle nasil  dengeledigini tahmin edebiliyor =~ musunuz?
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ARAC 1

POLITIKA ETKILEME SURECI

Politika Etkileme Stireci ile kolaylastirma egzersizi

Ihtiyaciniz olan geregler:

Buiyiik poster / kahverengi kagit;
Beyaz kartlar;

Bant;

Ispirtolu kalemler.

Uzerinde terimler yazili kartlar: politika etkileme, lobi, savunuculuk ve aktivizm.

Katilimci sayis1: maksimum 12

Bu, Politika Etkileme Siireci ile yapabileceginiz bir egzersizdir. Olasi fayda:

Egzersiz:

politika etkilemenin altina diisen faaliyet cesitlerindeki yansimay1 artirir;

lobi faaliyeti, savunuculuk ve aktivizm arasindaki farklar i¢in ortak bir anlayis
yaratir;

farkl faaliyet tipleri arasindaki uyumu gosterebilir;

aktivitelerin farkl1 baglamlarda (siddet iceren veya icermeyen) nasil goriinebilecegi
konusunda tartismaya tesvik eder.

Duvara biiyiik bir poster veya kahverengi bir kagit yerlestirin. Eger kagit tahtasi
kullaniyorsaniz yan yana minimum bes adet kullanabilirsiniz. Sol tarafa tizerinde: siddet
iceren ve/veya yasa disi (giilen suratlar ekleyebilirsiniz) yazan bir kart yerlestirin. Sag tara-

fa siddet

icermeyen yazan kart1 yerlestirin. Bu kartlar arasina bir ¢izgi ¢izin veya uzun bir

parca bant kullanin. Bu, Stirectir. Sagda:

& 9K

Politika Etkileme Siireci
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Kartlar1 ve kalemleri katilimcilara dagitin. Bu bir egitim oturumuymus gibi ‘katilimcr’
kelimesini kullanacagiz, ancak ayni zamanda bunu ‘¢alisan ekip” olarak kolaylastirabilirsiniz.
Simdi katilimcilara politika etkilemek icin yaptiklar: aktiviteleri diistinmelerini soyleyin.
Aktiviteleri her karta bir aktivite gelecek sekilde kartlara yazmalarini isteyin.

Ardindan, katilimcilardankartlariialmalarini ve stiregteki postere/ kahverengikagida bizzat
yapistirmalarini isteyin. Katilimcilarin bunu bizzat yapmalarina olanak tanidiginizdan emin
olun ve sadece benzer aktivitelerin kiimelenmesinden kaginin ¢tinkii belli bir tip aktivite ilk
olarak stirecteydi. Stire¢ asagidaki sekildeki gibi goriinebilir:

o] "“\.\@‘@

e st

Simdi, bu egzersizin sonuglarini tartisin. Tartisma esnasinda, Stirecin benzer anlasilabilmesi
icin kisilerin kart pozisyonlarmi degistirmelerine miisaade edin. Bu, bir aktivitenin Stireg
tizerinde yalnizca bir yere yerlestirilebilecegi anlamina gelmez. Katilimcilar aktiviteyi ayni
niyet ve sonucla tistlenmis dahi olsalar, konumlandirmanin kendini farkli seklinde anlamis
olabilirler.

Baz1 tartisma unsurlart:

= egzersizin sonucuna baktiginizda fark ettiginiz ilk sey nedir? Birlikte galistiginiz
guruba bagl olarak ya yalnizca sag tarafta, ya yalnizca sol tarafta ya da merkezde
hafif bir aktivite kiimelenmesi egimi fark edeceksiniz;

= aktivitelere baktiginizda: Stirecin degisik boltimlerine yerlesmis benzer aktiviteler
goriiyor musunuz? Strateji unsurlar1 ve lobicilik, savunuculuk ve aktivizm gibi
farkli aktivite kategori unsurlari elde etmeye baslayacaginiz icin bu énemli bir
tartisma konusudur.

=  bir veya iki katilimci segin ve bir miidahalenin bolumii olan aktiviteleri
belirtmelerini isteyin.

Tartismalar, katiimcilarin politika etkilemenin ne olabilecegini kavramaya baslamalarini
saglar. Egitimde, pek cok katilimcinin ¢ok dar bir politika etkileme nosyonuna sahip oldugunu
farkettik (6r. sadece lobicilik). Ayn1 zamanda katilimcilar genelde diistindiiklerinden daha
fazla politika etkileme yaptiklarin farkederler.

Sonug olarak, {izerinde terimler olan dort karti gosterin. Uzerinde politika etkileme yazan
kart1 Stirecin tizerine bizzat siz koyun. Herkesin hemfikir olup olmadigini kontrol edin. Sonra
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katilimcilara tizerinde ‘lobi” yazan kartin Stirecin hangi ucuna yerlestirilebilecegini sorun.
Sag tarafta. Stirecte ‘lobi'nin altina yaklasik olarak yerlestirecekleri aktiviteleri belirtmelerini
isteyin. Bunu gostermek icin ya cizgi ¢izin ya da bant kullanin.

Aynisini “Aktivizm,” solda ve ‘Savunuculuk’ icin yapin. ‘Savunuculuk” icin ¢ok fazla diizgiin
olmayabilir, dolayisiyla diistinme stireci boyunca katilimcilara yol gosterin.

Stireg soyle goziikebilir:

gﬁ ;/KY\

L /_4:‘“

PEEE S,

o
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ARAC 2

EGZERSIZ: KAYNAKLARI VE GUC
KULLANIMINI TANIMLAMAK

Amac¢

Gii¢ kavrammi tanimlamak, kisileri kendi giic ve potansiyellerini tanima konusunda
cesaretlendirmek. Bu, katilimcilarin gii¢ gortistinii kesfetmeye baslamasiin hizli bir yoludur.
Eger vaktiniz varsa bir sonraki egzersiz daha derinlemesine bir analize olanak tanr.

Siirec (Stire: 30 dakika - 90 dakika)

1. Diger sayfadaki resmi su sorularla birlikte dagitin:
= Dort ¢izimden her birinde tasvir edilen gii¢ gesidini tanimlayin ve anlatin;
= Vatandas katiliminda bu ttir bir giictin etkisini agiklayin.

2. Iki soru rehberliginde bir beyin firtinas tartismasi. Tahtadaki kagida not edin.
= Gicun ana kaynaklar1 nelerdir?

= Vatandas olarak potansiyel gii¢ kaynaklariniz nelerdir?

(

Yonetim veya kurum cikarinin giic yapilarimi etkin bir sekilde etkilemek
icin birinin digerinin gii¢ kaynaklarimna ihtiyact vardir. Kamu savunmasi
baglaminda, alt1 ana kaynak:

=  Kisi ve vatandaslarin hareket giicti,

=  Bilgiye sahip olmanin giict,

*  Anayasal garantilerin giici,

*  Dogrudan halk deneyimi ve ¢rgiitlenimi,
* dayanismanin giicti,

=  ahlaki kaninin giicti.

John Samuel, Ulusal Savunma Calismalar1 Merkezi, Hindistan

J

Izleme calismasi

Bu egzersiz giiciin goriilebilir yonlerine odaklanir. Bir sonraki egzersiz olan ‘Giicii ve
Gigstizltigti Hissetmek” ise giictin daha ¢ok goriinmez olan psikolojik, duygusal ve sosyal
yonleriyle ilgilidir.
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Ortak cevaplar: 8
“Gii¢ Kaynaklar1” “Alternatif Kaynaklar”
= kontrol, = gebat,
=  para ve refah, = bilgi,
= konum, = adil olma,
= Bilgiye sahip olmanin giicti, =  organizasyon ve planlama,
= kudret ve giig, = kendi bilgi ve deneyimimiz,
= istismar, = sayilar¥,
= korku uyandirma kapasitesi. *  taahhiit veya diiriistliik,
»  dayanisma,
*  mizah.

8 Bu liste 10 farkli iilkeden aktivistlerin cevaplarindan olusmaktadir.

9 Sayilarin giicii, potansiyel olarak, biiyiik bir gii¢c kaynagidir, ancak ¢ogunlukla etkin bir sekilde
kullanilmamaktadir. Ornegin, cogu lilkede, secmenin ¢ogunlugu kadindir, ancak karar almada yetersiz
temsil edilirler ve kamu kaynaklarina erisimleri kisithdir. Alternatif giic kaynaklarini harekete gecirmek,
miizmin bir gli¢stizliik hissini zorlamayi gerektirir.
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ARAC 3

EGZERSIZ: GUCU VE GUCSUZLUGU HISSETMEK

Amag

Gii¢ ve glicsuzliikle ilgili kisisel deneyimleri kesfetmek ve siyasi giictin alternatif
kaynaklar1 icin bize sdyledikleri.

Siirec (Stire: 2 saat)
1. Her katilimciya biiytik bir sayfa kagit ve kalem verin.

2. Ortaya bir cizgi cizmelerini soyleyin. Bir yana kendilerini giiclii hissettiren
durumu ¢izsinler. Diger yana da kendilerini gii¢stiz hissettiren durumu ¢izsinler.

3. Her birinden ¢izimlerini anlatmalarini isteyin.

4. Tum cizimlerin aciklamalar1 yapildiktan sonra not alin. Kisilerin giicle ilgili
deneyimlerini anlatirken kullandiklar1 kelimelerin rahatsizliklarini gosterdigini
belirtin. Ornegin, kontrol, siddet, istismar, giic ve para ile iliskilendirilme
cogunlukla kisileri utandirir. Kisilerin tamamen de gti¢stiz olmadigini gosteren
bireysel hikayeleri vurgulayin. Ornegin, organize olma, birlikte calisma, sorun
¢ozme, bilgi alma veya etik olan1 yapma.

Griclii veya giicstiz hissetmeye dair kisisel deneyimler katilimcilar: yetkilendirici metodolojiler
kullanma konusunda cesaretlendirir. Avukatlar siklikla birlikte calistiklar: topluluklar adina
konusmak ve onlarin sorunlarini ¢zmek zorunda olduklarina inanirlar. Bu egzersizle, beceri ve
bilgi sunmanmn daha yararli oldugunu gorebilecek ve boylece de topluluklarin kendi sorunlarim
cozmelerini saglayacaklardir.

Gii¢ ve gilicstizliigiin duygusal, ruhsal ve psikolojik unsurlarini biinyesinde toplayan
duygu ve eylemleri dinleyin. Bunlar1 bir kagit parcasina not edin. Calistaydan ¢rnekler:

Asagidaki durumlar icin ortak cevaplar:

“size kendinizi giiclii “size kendinizi giigsiiz
hissettiren” durumlar hissettiren” durumlar
»  Kendimi eyleme gecmeye = saygusizlik ve bastirilmalar;
zorlayarak korku ve cehalet = gormezden gelinme;
duygusunun tistesinden *  basmakalip olma ve inkar;
gelmek; = kontrolsiizliik;
*  Yaptigimin bagkalar: = kayip;
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tarafindan taninmasi; = cehalet;

= Kendini ispat imkanlary; = utanma;

= Cozilemez gibi goriinen bir = izolasyon.
sorunu ¢dzmek i¢in yaratici bir
yol bulmak;

= Zor bir gorevi ele almak;

= Lider olarak basarmak;

= Baskalarmi umursamak ve
yardimc1 olmak;

*  Aynisorunu olan baska
insanlarla bir guruba katilmak;

»  Korku uyandirma kapasitesi.

Liste degisik tilkelerden gelen cevaplardan olusmaktadir. Cogu kisi ¢izim konusunda
kendine giivenmez. Sadece kelimeleri kullanarak cevabi yazip yazamayacaklarim
sorabilirler. Cizimin, duygular1 yansitma ve ifade etmenin daha etkili bir yolu
oldugunu agiklayin. Kendinizi yaratici bir sekilde nasil ifade edeceginizi diistinmek size
deneyimlerinizi goziintizde canlandirarak diistinmenizi saglayacaktir. Cok 1srarli olan
kisileri sembol ve ¢cop adam figiirleri kullanmaya tesvik edin. Calismanin sanatsal kalitesi
onemli degildir.
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ARAC 4

CEVRESEL TARAMA

Neden tarama?

Cogu kalkinma projesiasagidaki sorunlardan bir veya daha fazlasiyla karsi karsitya kalmaktadir:

Fon olmayist: hiikiimetin yerel harcamalar: finanse etmek tizere s6z verdigi paranin
olmayist,

Hiiktimetin politika ve prosediirlerinin, gecici bir projenin gereksinimlerine
uymamast nedeniyle kalifiye personel calistrma ve bu personeli elinde tutma
konusunda yetersiz olusu,

Teknolojinin basarisiz transferi ve kurumsal kapasiteyi kurma ve stirdiirmede
guicluk,

Artan ekipman fiyatlari,
Hedef gurubun ekonomik kalkinmasini engelleyen ticari diizenlemeler,
Genel ekonomik sorunlar nedeniyle madde ve malzemelerde eksiklik,

Diistik gelirli hedef grubuna yonelik mali hizmetlerin olmayisi, yatirim yeteneklerini
kisitlama,

Ekonomik faaliyetleri etkileyen vergi ve kayit politikalar:.

Yukaridaki sorunlarin tiimi, tehdit olarak adlandirilan ve projeyi olumsuz etkileyebilen ancak
proje yoneticisinin dogrudan kontrolii altinda olmayan cevresel faktorlerdir.

Ote yandan, cevrede proje yararina olumlu gelismeler de olabilir. Ornegin:

Proje hizmetleri icin hedef gurubun ilgisinde artis,
Isbirligi icin hiikiimetin artan taahhtitii,
Artan siyasi istikrar,

Azalan siyasi miidahale.

Proje yararima, firsat da denilen bu olumlu faktorleri tanimak ve bunlardan yararlanmak iyi
olabilir. Hatta, bu olumlu gelismelerden bazilarin1 dogrudan proje aktiviteleriyle (egitim,
alistrma vs.), bazilarim1 da digerlerini etkilemek yoluyla daha fazla harekete gecirmek
miimkiin olabilir.

Faktorlerin olumlu veya olumsuz {izerine gitmek igin proje yoneticisi su sorular1 sormalidir:

Hangi ilgili faktorler (pozitif veya negatif) projeyi etkiliyor?




Arac¢ Kutusu

®  Projenin performansi i¢in bu faktorlerin 6nemi nedir?
= Projenin her faktor tizerindeki gti¢ derecesi nedir?
= Faktori ele almak i¢in ne yapilabilir?

= Dogrudan etkilenemeyen bu faktorleri etkilemek icin hangi koalisyon ortaklar
kullanilabilir?

Bu, proje yoneticisinin, projenin etkinlik ve etkisini ortaya c¢ikarabilmek icin proje
organizasyonunun otesini gormeye calismasini gerektirir.

Tarama bilesenleri

Faktor cesitleri
#  Girdi-gikt1 iligkili siniflandirma

Bir proje veya organizasyon girdi-cikt sistemiyle anlatilabilir.

Bir projeyi/organizasyonu etkileyen cevresel faktorler dort kategoride siiflandirilabilir:
= Girdi tedariki (personel, malzeme, ekipman, ana para vs.) ile ilgili faktorler;
®  Hedef gruplarin tirtin/hizmet talebi ile ilgili faktorler;
®  Projenin/organizasyonun performansini etkileyen politikalar/diizenlemeler;

®  Projenin/organizasyonun performansini etkileyen rekabet ve isbirligi faktorleri.
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Disipline gore siniflandirma
Faktorlerin diger bir stniflandirmasi da disipline gore yapilabilir:
= Fiziksel faktorler (6r. tarimi etkileyen kuraklik riskleri);

= Alt yapisal faktorler (or. ticarilestirmeyi etkileyen yollar, gii¢ tedariki, iletisim
hatlari);

= Teknolojik faktorler (6r. yeni teknolojik gelismeler);
= Ticari/ekonomik/mali faktorler (mali hizmetler, ekonomik trendler vs.);
= Psikolojik/sosyo-kiiltiirel faktorler (6r. Kredi risklerine karsi tutumlar);
= Siyasi/yasal faktorler (6r. Faiz oranlarinda hiikiimet diizenlemeleri).
Cografi kapsama gore siniflandirma
Faktorlerin tictincti bir stniflandirma sekli de cografi kapsama gore siniflandirmadir:
= Projeyi etkileyen yerel faktorler/ gelismeler (6r. yerel giic miicadeleleri);
= Projeyi etkileyen bolgesel faktorler/ gelismeler (6r. bolgesel ekonomik trendler);
= Projeyi etkileyen ulusal faktorler/ gelismeler (6r. ulusal politikalar);

= Projeyietkileyen uluslararasi faktorler/ gelismeler (6r. tilkeye kars1 projeyi etkileyen
bagisc1 tutumlarr).

Etki ve olasilik

Uzerinde durmaya degip degmeyecegini saptamak igin bir faktoriin gercekten de proje
tizerinde guiclii bir etkisi olup olmadigin belirlemek gereklidir. Bir faktoriin ¢ok fazla etkisi
yoksa ve cok sik goriilmiiyorsa, bu faktorleri analize dahil etmek ¢ok da yararl olmayacaktir.

Giig
Cevresel faktorlerle iliskili olarak, proje/organizasyon yonetcisinin bunlar tizerinde ne

olctide giic sahibi oldugunu belirlemek cnemlidir. Genellikle, ti¢ giic tipi kendini gosterir:

Kontrol: Yonetici faktdriin ele alinmasi icin emirler verebilir ve bunlarin yerine getirilmesini
bekleyebilir.

Etki: Yonetcinin bir miktar giicli vardir, ama ayn1 zamanda organizasyon disindan kisilerin
eylemlerine de bel baglamak zorundadir.

Degerlendirme: proje/organizasyon yoneticisinin dogrudan etkisi yoktur, ancak faktoru
tanimlamis ve etkisini anlamistur.

Proje icindeki faktorler cogunlukla kontrol edilebilir, fakat dis faktorler cogunlukla
yalnizca etkilenebilir. Diger faktorler (cogunlukla makro ekonomik gelismeler) ise gticliikle
etkilenebilir, ama sadece anlasilabilir veya degerlendirilebilir. Bu faktorlerden bazilar: (6r.
merkez bankasinin faiz politikasi) dogrudan etkilenemez, bunlari ancak dolayli yoldan
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etkilemek miimkiin olabilir (6r. Diinya Bankasi gibi uluslararasi bagis kuruluslariyla
temaslarla). Eger bu faktorler proje icin 6nemliyse, onlar1 etkileyebilecek bu aktorleri
belirlemek gereklidir ve bu aktorleri de aymu sekilde davranmak tizere etkilemenin yollarin
bulmak gerekecektir.

Cevresel tarama icin basamaklar

1. Analiz alaniniz1 belirleyin
2. Analiz alaninizi etkileyen tiim (dis) faktorleri listeleyin
= siyasi/yasal;
n  fiziksel;
= alt yapisal;
= teknolojik;
= psikolojik/sosyo-kiiltiirel;
= ekonomik.
3. Analiz alanimizda faktoriin etkisinin pozitif mi yoksa negatif mi oldugunu belirleyin
= pozitif: yesil kart;
" negatif: sar1 kart.
4. Faktor gerceklesiyor mu veya gerceklesme ihtimali var mi, belirleyin
Degilse: birakin
5. Faktorleri dogrudan etkileyip etkileyemediginizi belirleyin

Faktorleri:

= politikalar/kurallar/diizenlemeler;

= tedarik/proje girdileri/organizasyon;

=  talep/proje ciktilar1/ organizasyon;

= rekabet/isbirligi ile iliskili olarak siniflandirin (bkz. ekteki format).
6.Analiz alaninizda en yiiksek etkisi olan faktorleri (*) ile isaretleyin
Maksimum bes pozitif faktor (firsat) ve bes negatif faktor (tehdit)
7. Sonug

= Baslica pozitif faktorler (firsatlar) nelerdir?

= Baslica negatif faktorler (tehditler) nelerdir?

= Hangilerini dogrudan etkileyebilirsiniz, hangilerini etkileyemezsiniz?

®  Dogrudan etkileyemediginiz (diger hangi aktorlerle) faktorleri nasil ele alirsiniz?
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Cevresel tarama: Nepal'de KOBI projesi

180




Arac¢ Kutusu

Cevresel taramadan ¢ikan sonuclar:

Kullanilacak baslica pozitif faktorler (firsatlar):
= Serbest meslege artan ilgi;
= Girisimcilik kurslar1 isteyen teknik enstittiler;
" Yeterli egitim tesisleri;
=  Uygun KOBI paketleri;
= Liberal ekonomi politikasi.

Hiikiimet seviyesinde temaslarla daha fazla harekete gecmesi gereken liberal politikalardan
baska, tiim faktorler dogrudan projeden etkilenebilir ve projeyle harekete gegebilir.

Projenin performansina dair baslica negatif faktorler (tehditler):
= Girisimcilerin ihtiyaclar1 konusunda yetersiz bilgi;
=  Hikiimet calisanlarinin delegasyonu;
= Timiine hizmet eden yetersiz metodolojiler;
= Zayif alt yap1 (htikiimet temaslariyla etkilenecek);
®  Bankayla temaslarla etkilenecek yetersiz banka kredi prosediirleri.

Alt yap1 problemi dogrudan degil, sadece hiikiimet temaslariyla etkilenebilir. Kredi sorunu,
tercihen bankalarla isbirligi ile bir kredi semasi gelistirilerek kismen ele alinabilir.
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ARAC 5

KURUMSAL SEMA

Kurumsal Sema Basamaklar1

1. Miidahale etmek isteyen sorun sahibini belirleyin
2. Kurumsal Sema yaparak cevap vermek istediginiz soruyu formiile edin.
Kurumsal Sema’nin uygun kullanim amaclar:
" Bir proje veya programi konumlandirmak (kim, neyi uygular1 ve/veya kim
koordine eder/denetleri segmek),

"  Anahtar iliskiler gelistirmek (dar bogazlar1 belirlemek ve ID miidahaleler
tasarlamak),

= Stratejik secimler hazirlamak (ne tireteceginiz ve misyonunuza nasil hizmet edecegi
ile ilgili).
3. Analiz alan1 belirleyin
= Sektor veya hizmet/{iriin belirleyin,
= Cografi alan belirleyin,
= Mevcut, beklenen veya arzulanan durumu tasvir edip etmediginize karar verin,
®  Arzulanani, mevcut ve/veya beklenenden net bir sekilde ayirin,
®  Arzulanan durumu yalnizca mevcut ve/veya tahmini durumdan sonra analiz edin,

®  Mevcut ve beklenen veya arzulanan durumlari karsilastirmak art1 deger olabilir.

4. Yonelimi belirleyin. Bu:

Radyan (sadece bas aktor ve digerleri ile iliskileri anlatan), veya

Ag (tum aktorler arasindaki iliskileri anlatan) olabilir.
5. Dahil etmek icin aktor tiplerini belirleyin

= Seviyeyi belirleyin: organizasyonlarn kiimelenmesi (6r. STK’lar), bireysel
organizasyonlar, organizasyonlar i¢indeki birimler ve/veya birimler icindeki
bireyler,
= Tipi belirleyin: kamu, 6zel, hedef gurup (opsiyonel),
= Her aktori bir karta yerlestirin.
6. Aktorleri bir harita iizerinde belirleyin ve konumlandirin (20°den fazla aktor
belirlerseniz, calismay: daha fazla institutiograma bélebilirsiniz). Bunun i¢in de biiyiik
bir sayfa kagit kullanin. Kisiler aktorleri saga sola hareket ettirmek zorundalar.
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Not: Cesitli aktorler tarafindan uygulanan bir sektdr veya program analiz ederseniz,
problem sahibinin kontroliinde olan aktorleri ortaya vyerlestirin ve etrafina bir
¢izgi ¢izin. Bu, problem sahibinin kontroliinde ve kontrolii disinda olan iliskileri
birbirinden ayirt etmenize yardimct olur. Bu sinirin tiim sektorden daha dar oldugunu
gozlemleyin. Ayni zamanda, wygulama icin hangi aktorlerle anlasti§iniza bagl olarak
bu sinirin kayabilecegini de aklinizda bulundurun. Stratejik yonelim oncesinde, i¢ ve
disin acik bir sekilde ayrilmig oldugundan emin olun.

7. Opsiyonel: Biitiinliik acisindan aktorleri su sekilde kiimeleyin ve diizenleyin:

®  (Potansiyel) uygulayicilar ortaya,

»  Tedarikgiler sola,

= Koordinatorler ve denetmenler yukariya,

= Diizenleyiciler ve makro-aktorler koordinatorlerin tistiine,

= Tesvik edenler asagiya (or. bagis yapanlar),

= Birincil/orta durumda olan hedef guruplar1 veya miisteriler saga,
= Acil hedef guruplari ise saga uzak noktaya.

8. Aragtirilacak (sorunuzla iligkili olarak) iligki tiplerini tamimlayin. Oneriler:
= Hiyerarsi,
= Hizmetler/girdiler,
= Jletisim,
= Igbirligi,
= Mali akis.
9. Asagidakileri kullanarak haritada iliskileri gostermek icin oklar ¢izin
= Degisik iliski tipleri icin degisik tipte/renkte cizgiler,
= Tim gizgilerin bir ucunda (veya iki ucunda) bir ok,
= Gayri resmi iliskileri de dahil edin.

10. Mliskilerin yogunlugunu gosterin (siklik ve 6nem, or. ¢izgiyi kalinlastirarak)

11. Mliski yeterliligini degerlendirin (sorunuz 1s1§1nda) ve degerlendirmenizi haritada
gosterin. Aynm1 zamanda, var olmayan iliskilere de bakin ve degerlendirmenizi harita
altindaki kartlara ekleyin. Degerlendirmenizde BQ’ya isaret edin ve/veya iliskileri su
acilardan degerlendirin:

= dakiklik,

= nicelik,

= hizmet kalitesi.
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12.

Not: Dahili ve harici durum degerlendirmesini birbirinden ayirmaya calisin. Baska
bir aktorle iliskiniz iyi/kotu ise:
= Biri ne 6lglide digerini (firsat/tehdit) karakterize ediyor,

=  Buna ne Ol¢lde siz neden oldunuz (gli¢/zayifliklar — dahili analiz icin
bunlari aklinizda bulundurun).

Not: Bir iliskinin pozitif mi yoksa negatif mi olduguna dair uzun tartismaya
girmeyin. Belirsizlik veya anlasmazlik durumunda:

= Degerlendirmenin temel soruya dayanip dayanmadigini kontrol edin.
Eger temel soru anlamsiz veya belirsiz gériinliyorsa, soruyu duzeltin,

= |jliskiyi, pozitif ve negatif olan alt iliskilere kaydirin,

. lliski icin hem pozitif hem de negatif degerlendirme yapin veya hic
degerlendirme yapmayin.

Not: Bazi gercekler hakkinda yetersiz bilgi varsa bu, daha fazla arastirma icin not
edilebilir. ‘Habersiz olmak’ tek basina bir zayiflik veya tehdittir.

Gozlem ve sonuglara neden olan institutiogram’: analiz edin:

Kime, hangi gorevi (uygulama veya koordinasyon) teklif edeceksiniz?
Daha fazla analiz icin hangi (anahtar) aktore ihtiyaciniz var?
Hangi ID miidahaleler yapilmali?

(Baslica) artilar (firsatlar - bunlar1 sar1 kartlara yazin) nerede ve baslica negatif
iliskiler (tehditler - bunlar1 da mavi kartlara yazin) neler?

Not: Bir sektér veya program icerisinde, problem sahibinin kontroli altinda olan
aktorler arasindaki iliskileri analiz ederseniz, iliskileri guclt yonler ve zayif ybnler
olarak degerlendirin. Artilari glicli ydnler (yesil kartlara yazin), eksileri ise zayif
yonler (kirmizi kartlara yazin) olarak adlandirin.
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ARAC 6
PESTLE

Siyasi

Siyasi istikrar, Hiikiimet gorev donemi ve degisiklik, Secimler, Hiiktimet liderligi, Politikalar,
Hiikiimet yapilari, Yargi, Yasama, Lobi gruplari, Savaslar ve catismalar, Ulkeler arast
iliskiler/tutumlar, Terorizm, siyasi trendler.

Ekonomik

Yurt ici ve deniz asir1 ekonomik durumlar ve trendler, GSYIH, Borc, Hiikiimetin gelir
kaynaklari, Gelir dagilimi, Vergiler, Ticaret ve sanayi, Faiz ve degisim orani, Issizlik,
Enflasyon, Giimriik vergisi, Ithalat/ihracat oranlari, Riigvet, dahili organizasyon maliyeti.
Sosyal

Kamuoyu, Medyanin goriisii, Baslica olaylar, Inanc ve etnik faktorler, Etik meseleler, Niifus
(vas, cinsiyet, 1rk, ailenin biiytikliigii), Yasam tarzi degisiklikleri, Egitim, Trendler, Cesitlilik,
Gog alma/ go¢ verme, Toprak miilkiyeti, Saglik, Yasam standartlari, Rol modeller, Eglence
aktivitileri, Organizasyonel marka imaji, Dahili organizasyonel kiilttir.

Teknolojik

Teknoloji gelisimi, Bilgi ve iletisim altyapist ve bunlara erisim, icatlar ve yenilikler, Enerji
kullanimi/kaynaklari, ve Ulasim.

Yasal

Meseleyi etkileyen (6r. Cevre, is) mevcut ve gelecekteki yasal uygulamalar, Diizenleyici
organlar ve stirecler.

Cevresel

Hava, Iklim degisikligi, Ormanlarin tahrip edilmesi, Collesme, Hava kirliligi, Kuraklik, Sel,
Vahsi hayat, Tarim, Ekoloji.

Kaynak: CAFOD Savunuculuk egitimi
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ARAC 7

SORUN AGACI/HEDEF AGACI

Sorun agaci aracini, hedef agaciyla (gelecek sayfalarda da anlatiliyor) birlestirildiginde
bir siyasi meseleyi tanimlamak ve anlatmak i¢in kullanabilirsiniz. Bu, metnin 6nemli
bir kisminda anlatilan Degisim Teorisi'ne alternatif olabilir. Tek basina problem agacini
icerigi, analiz etmenin bir yolu olarak da kullanabilirsiniz. Ardindan, problem agacimnin
temelini olusturdugu Degisim Teorisi ile birlestirebilirsiniz.

Sorun agaci analizi belli bir konuyla ilgili problemlerin analizini saglayan bir planlama
yontemidir ve sorunlari sebep-sonug hiyerarsisinde yerlestirir.

Hedef agaci, problem agaci ile islerin olumlu duruma cevrilmis halidir. Amaclar
dogrulanmali ve hedefe yonelik mantik garanti edilmelidir.

[se yaramasi icin, sorun agaci ve hedef agaci dikkatli bir sekilde yumusatilmalidir. Diger
sayfadaki tabloda yumusatma i¢in baz1 ipuclar1 bulacaksinz:
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1. Katihmcilar varlikla
o in gerceklesmesi/
uygulamasi) ilgili olarak
kartlara bir dizi prob-
lem yazarlar (katilimci
basina 3 olarak
baslayin)

“Alt gurubumuzla ilgili tm sorunlari
yazalim.”

“Bu odada olmayan taraflarla ilgili olabil-
ecek sorunlari da dusinan.”

2. Anlamak igin tim
problemleri kontrol edin

(Kartin Gzerinde yazan sorunu ylksek sesle
ve anlasllir bicimde okuyun.)

“Sorun agik mi?”

(gerekliyse) “Birisi sorunu aciklayabilir mi?”
(gerekliyse) “Bu sorunu nasil tekrardan for-
mule edebiliriz? Bunu yazabilir misiniz?”
“[Orijinal sorunu] kaldirip yerine yeniden [for-
mule edilmis] problemi koyabilir miyiz?”

3. Agac olusumunu
tekrar aciklayin

4. Baslangic olarak bir
dizi neden-sonug iliskisi
olan bir problem secin

“Bir dizi sebep ve sonucu olan bir problem
secmeye calisalim.”

“[Baslangi¢ kartinin] bazi sebepleri neler-
dir?”

“Ve [baslangi¢ kartinin] sonuglari?”

5. Baslangic sorununun
nedenlerini belirleyin.

“[Onerilen neden] [baslangic problemine] mi
i yol aciyor?”
“likinci neden] [baslangic problemine] mi yol
i aciyor?”

“[ikinci neden] [birinci nedene] mi yol

i aglyor?”

“[Birinci neden] [ikinci nedene mi] mi yol
i aclyor?”

6. Baslangi¢ sorununun
sonuglarini belirleyin.

“Hangi problem [baslangi¢ probleminin] bir
i etkisi; hangi problem [baslangi¢ problemi-
i nin] nedeni?”

7. Agaci olusturmaya
devam edin

i “Kalan problemleri agacimiza dahil etmeye
calisalim. Daha fazla neden ve sonug iliskisi :
i belirleyelim. Gorebildiginiz diger neden veya
i sonuclar neler.” H

8. Agacin mantigini
kontrol edin ve cizgileri
¢gizin.

Moderatér agaci okur. Eger birseylerin

i mantikli olmadigini veya bazi problemlerin

i eksik oldugunu hissederseniz guruba sorun.
“Problemler eksik mi? Bu soruna neden

i olan ele alinmamis baska problemler var
imi?”

Her bir kisiye 3 sari kart verin. Kisilerin
okunur bir sekilde yazip yazmadigini
kontrol edin. Kartlari dizgtn bir sekilde
duvara asin. Gerekirse ekstra kart
dagitin.

Karta isaret edin.
Gruba bakin.

(6 kural dogru bir sekilde uygulanmis
mi ve sorun varlikla mrilgili, zihninizi
yoklayin. Degilse katilimcilara sorun)

Yeni bir sari kart verin.
Eskisini kaldirip yenisini duvara asin.

Kagidin bir yanina tiim problemleri
duzgunce asin.

Biriyle karti alin ve duvar kagidinin
ortasina yerlestirin. Eger bazi neden ve
sonuclari cabucak bulmak zorsa baska
birini deneyin.

Karti baslangi¢ probleminin altinda
i tutun.

i Karti baslangic probleminin altinda
i tutun.
i Karti ilk nedenin altinda tutun.

Karti ilk nedenin Gstunde tutun.

| Bkz. Yukandaki kutucuk.

i Bkz. Yukaridaki kutucuk.

Mantigl kontrol ederken elinizi kullanin.
i Bir kalemle cizgiler gizin; képrileri

i dUsUnun; cizgiler Ustte disari gikar ve

i kartlarin altinda igeri girer.
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Boyle bir 6rnek sorun bir sonraki sayfada grafikle sunulmustur. Ornek gercek bir 6rnek olay
tizerine kurulmustur ancak isimler hayalidir.

i

Bogo Agaci - Politika Etkileme
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Kutucuklarda sorunlari bulabilirsiniz, kirmizi kutucuklarin yaninda ise hedef agacinin
sonuglarini goreceksiniz. Bunlar ayni zamanda, problem agacinin (kokleriyle (sorunlar)
birlikte bir agac (amaclar) yaratarak) aynasi olarak daha klasik bir yolla sunulabilir.

Bu ornekte, hayal tirtinti Bogo’da kisilerin daha iyi beslenme veya gida giivenligine katkida
bulunmak isteyenlerin bir organizasyonda farkli seviyelerde politika etkileme isini nasil
tistlendiklerini gorebilirsiniz. Ayn1 zamanda dogrudan politika degistirmeyi gerektirmeyen
miidahale alanlar1 oldugunu da goreceksiniz.
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ARAC 8

DEGISIM TEORISi

EGITMENLER ICIN ORNEK VAKA - HIV/AIDS RUBADUNIA

Degitim teorisinin nasil kurulduguna dair HIV/AIDS Demo vakast

HIV/ AIDS Viriisii Tastyan Insanlari (PLWHA) 6rnek olay DEMO’sunu kullanarak, degisim
teorisinin nasil ortaya konacaginin aciklamasi. Degisim teorisi, degisimin nasil gerceklesecegi
diistincesini analiz etmede yardimci bir modeldir. Degisimin farkli yonleri arasindaki
iliskileri kurar ve “degisim yolunu”, siradan iligkilerin haritasin1 ortaya koyar. Bu degisim
yolu problem agacindan ( LFA"nin parcasi olan ) oldukca farklidir.

Degisim Teorisindeki adimlar (MDF uyarinca):

1.

2
3.
4

Basar1 vizyonu,
Degisim alanlari,
Degisim yolu,

Hipotez ( edebiyatta ‘varsayimlar’ olarak adlandirilir fakat mantik cercevesinde
kullanildiginda “varsayimlar” kelimesiyle iliskilendirilmesinin kafa karistirici
oldugunu diistiniirtiz bu ytizden “hipotez” terimini kullanir1z).

Basar1 Vizyonu

Basar1 vizyonunda, Degisim Teorisi ¢alistayindaki katilimcilarin, en son faydalanicilarin
icinde yasadiklar1 durumu asag yukar belirli bir sekilde ifade etmelerini istersiniz (insallah
yakin gelecekte gerceklesir).

Katilimcilarla birlikte vizyonun ne oldugunu tartisiniz ve vizyonu tahtaya yaziniz.

HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler damgalanmis degil kabullenilmis
hissederler ve toplumla buattnlesirler. Bu demektir ki, HIV/AIDS'li kadinlar
ve erkekler devlet sektoru de dahil olmak tzere is imkanlarina sahiptir,
etraflarindaki komsulariyla uyum i¢inde yasar, hastaliklarinin sonuglariyla
bas etmede, aileleri, toplum Gyeleri ve htikimet tarafindan etkili bir
sekilde desteklenirler, hastaliklari ve hastaliklarinin kendileri i¢cin ne
anlama geldigi hususunda acik ydreklidirler.
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Istenilen degisiklik hakkinda beyin firtinas1 yapin

Vizyon icindeki degisim alanlarmi belirleyin, basar1 vizyonunu gerceklestirmek icin
yer almasi gereken degisimin oldugu alanlar. En kolay1 degisimi “aktorlerin” etrafinda
yapmaktir. Bu degisim alanini, aktorleri durumlarla ve gergekgi olgularla iliskilendirerek
miimkiin oldugunca 6zel kilmaya calisin.

Bu degisim alanlar1 bazinda, bu alanla alakal1 bir degisim getirmek i¢in nasil bir degisikligin
gerekli oldugu hakkinda beyin firtinasi yapin. Béylece belirlenen tiim degisiklikler degisim
unsurlarin olusturur. Tum degisim unsurlar: icerige 6zeldir. Organizasyonlar ve sahislar
arasindaki iliskiye odaklanir ve gercekci durumlarda degisir.

Farkli degisim unsurlarini agiklamak icin plani tahtada sununuz.
Buradaki degisim alanlar1 asagidaki aktorlerle ilgilidir (liste detayli degildir):
= Toplum,
»  Hiikiimetler,
= s verenler,
= Alile,
= HIV/AIDS viriisui tasiyan insanlar,
= Saglik calisanlar.

“Boylece” zincirinin basamaklarini olusturma esnasinda, bir insanin davramsinin nasil
degistigini aciklayan degisim unsurlarini ortaya koyarken asagidaki fiilleri kullanin, 6rnegin:

»  Bilinclendiler,

= Baglantilar kuruyorlar,

= Uygun bilgiyi paylasiyorlar,
= Baglilik gosteriyorlar,

®=  Dabhil oldular,

= Eylemi iistleniyorlar, aktifler,
®  Oldukga nitelikliler, uzmanlik gelistirdiler,
= ifade edebiliyorlar,

= Uygun liderlik gosterirler,

= Katki sagliyorlar,

= Destekgidirler...

Not: Degisimi goziiniizde canlandirabilmeniz énemlidir. Oldugunu gorebiliyor musunuz? Oncesiyle
karsilastirildiginda farkli olan nedir?
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Degisim Yolu
Degisim unsurlar1 diger degisimlerin gerceklesmesi i¢in bir kosul olarak diistintiliir.

Ornegin, bir kisi davranislarini sadece, davranislarinin sonuglarmin bagkalart igin ne anlama
geldigini bildigi takdirde degistirir. Ve davramnislarinin sonuclarinin, baskalar1 i¢gin ne manaya
geldigini sadece, baskalarinin onun davranislar: hakkindaki diistincelerini onun bilmesine
izin verdikleri dl¢iide bilecektir.

Daha ¢nceden basilmis kartlar1 kullanarak ve gesitli degisim unsurlarini, degisim alanlaria
baglayarak “degisim yolunun” nasil ise yaradigini gostermeye baslayin. Ardindan, ‘boylece’
yolunu kullanarak unsurlar: birbiriyle degistirin. Sonra da farkli degisim unsurlar: arasina
cizgiler ¢izin.

Gostermek maksatli olarak sadece ti¢ degisim alan1 tizerinde dururuz: toplumun kabiild,
hiiktimet istihdami, HIV/AIDS'li kadinlar ve erkeklerin yetkilendirilmesi ( 6rnekler
cogaltilabilir fakat bu gosterimi cok daha karmasik bir hale sokabilir).

Miskilerin cesitlendirilebileceginin altini ¢giziniz:
= Asagidan yukariya,
*  Yukaridan asagtya,
“  Soldan saga,
®  Sagdan sola,
= Iki degisim yonti arasinda- iki yonlii.
Daha sonra, farkli degisim unsurlar1 arasindaki iliskiyi asagidaki yonlerden tartisiniz:
= Eger bu degisim gerceklesirse, sonra daha baska ne degisecek?
®  Budegisimin gerceklesmesi miimkiin miidiir?
" Ya da---bagka bir sey de degisime ihtiya¢ duyar mi? Ve nedir?
Sunu unutmamalisiniz ki: Bu sadece bir teoriden ibarettir - biz, degisimin belirli bir baglamda,
bizim 6n gordiigiimiiz sekilde gerceklesmesinin miimkiin oldugunu diistintiyoruz.
Sav Gelistirin

Degisim Teorisi, diger planlama metotlarindan ¢ok daha farklilik gosterir. Ctinkti denetleme
muhakemesine ve tasavvur edilen degisim stirecindeki diistinceye bir vurgu vardir.

Biz her zaman fazla varsayiyoruz ve varsayimlarinizi kontrol etmeniz yerinde olur, boylece
“teoriniz’ bozulmamus olur.

Bu nedensel reaksiyonun mutlaka gerceklesecegini neden diisiintiyorsunuz? Iste bu, farkl
adimlar arasindaki oklar1 agiklayarak hipotezimizi olusturdugumuz yerdir. Edebiyat
alaninda hipotezler varsayimlar olarak adlandirilir. Fakat varsayimlar terimini mantik
cercevesinde kullandigimiz i¢in, MDF karisikliga mahal vermemek adina hipotez terimini
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kabul etti. Bunu kolektif bir sekilde yaparak degisim siirecinin ardinda yatan mantig1
kontrol edersiniz ve diger paydaslarla tartisma imkan1 yaratan degisim stirecinin ardindaki
varsayimlarmizi giin 1s1$1na ¢ikarirsiniz.

Bir dizi boylece iliskisi alin ve varsayimin arkasindaki meselelere odaklanin (6r. davranis/
isteklilik /yerine getirilmesi gereken ekstra kosullar, vs.).

Kartlar i¢in renk kullanima:

Degisim alanlar1 - beyaz

Istenen degisimler - sar1 Hipotezler/Sartlar - mavi
Calisma Alanlar1 - beyaz

Vizyon - yesil

Sonug zincirinde elde edilen - sar1

Sonug zincirinde giktilar - kirmizi

Aktiviteler - beyaz

Boylece zincirleri

4 )

| Toplumun Kabulii (yukariya dogru okuyun)

istenen degisiklik: Toplumdaki insanlar HIV/AIDS damgasini azaltmaya odaklanan
eylemlere girerler.

<bodylece>
Topluluktaki insanlar eylemleri yerine getirmek icin kaynaklar bir araya getirerek calisirlar (F)
< boylece >

Kisiler toplulukta Ustlenebilecekleri eylemleri bilirler ve ylrutecekleri eylemlere karar
vermiglerdir (E)

< boylece >

Dini liderler, HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler Uzerindeki damgalamayi azaltmak igin
Ustlenilecek topluluk eylemlerini destekler (D)

< boylece >
insanlar damgalanmanin topluluk lyeleri (izerindeki etkilerinden/sonuglarindan haberdarlar
©)
< boylece >

HIV/AIDS’li kadinlar ve erkekler topluluk Uyeleri ile sosyal durumlarini (damgalanma ile ilgili)
tartisir ve onlara anlatirlar (B)

< boylece >
HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler kisisel saglik durumlarini sunmaya korkmazlar (A)

N J
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/

~

~

Il Hiikiimet istihdami (yukariya dogru okuyun)

istenen degisiklik: Devlet kurumlan HIV/AIDS istihdam politikalarinin bir parcasi
olarak bir dizi HIV/AIDS’li kadinlar ve erkekler calistirdi

< boylece >

Devlet kurumlari HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler istihdam etmeye istekli ve gudilenmis
(F)
< boéylece >

Hukumet HIV/AIDS'li insanlar calistirmak maksadiyla, istihdam politikalarina cinsiyete
0zgu ve uygun sartlar dahil etmek icin diizenlemeler yapti(E)

< boylece >

Hikimet, HIV/AIDS’li kadinlar ve erkeklerin ekonomik ve sosyal anlamda karsilastig|
problemin farkinda (D)

< boéylece >
STK’lar HIV/AIDS'li kadinlar ve erkeklerin sosyal statusu igin tartisma icerisinde (C)
< boylece >

HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler STK’lara ve hikimet organizasyonlarina sosyal statlleri
ile ilgili bilgi saglarlar (B)
< boylece >
STK’lar HIV/AIDS'li kadinlar ve erkeklerin karsilastigi durumu dinler (A) /

~

11l HIV/AIDS’li kadinlari ve erkekleri giiclendirme (yukariya dogru okuyun)

Il istenen degisim: HIV/AIDS’li kadinlar ve erkekler (dlamgalama) ile ilgili olarak
sosyal durumlarini topluluk liyeleri ile tartigir ve sunarlar

<bdylece>

HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler, HIV/AIDS'li olarak yasamanin sonuclari konusunda,
topluluk Uyeleri ile diyalog ve etkilesimlerini guglendiren eylemler gelistirirler(C)

<bodylece>

HIV/AIDS’li kadinlar ve erkekler hangi eylemlerin degisiklik getirecegini, yasadiklari
toplumla nasil iliskisi oldugunu bilirler (B)

<bodylece>
HIV/AIDS'li kadinlar ve erkekler kisisel saglik durumlarini sunmaya korkmazlar (A)




Arac Kutusu

I. Zincir i¢in sav 6rnekleri:

D: Dini liderler HIV/AIDS ile ilgili olarak ortaya cikarlar.

F: Kisiler fonlar1 harekete gecirmek icin yeterli 6ncelik verirler.

II. Zincir i¢in sav érnekleri:

A: HIV/AIDS'li kisilere ulasabiliriz.

D: Hiiktimet, STK'larin sahip oldugu bilgiyi ciddiye alirlar.

III. Zincir igin sav 6rnekleri:

A: Erkekler ve kadinlar arasinda HIV/ AIDS’i konusacak kiiltiirel agilim var.

Arzulanan Degisim Seviyesi: Topluluk tiyeleri HIV/AIDSli kadinlar ve erkeklerin
eylemlerinin uygulamaya gecmesini desteklerler.
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ARAC 9

FAYDANICILI KATILIMI: INSAN HAKLARI
ESASLI YAKLASIM

Insan haklar1 esasli yaklagimi (HRBA), miidahalelerin (gelisim) odagini, fakirlerin ve
otekilestirilmis insanlarin ihtiyaclari tizerindeki noktadan, onlarin esit haklarinin taninmasina
cevirir. Yoksullugun ve sosyal adaletsizligin altini cizen, esitliksiz giic iliskilerini ele alir.
ihtiyaglardan haklara tekrar odaklanmak, fakir ve oGtekilestirilmis insanlarin iddia edilen
haklarin sahibi olarak tanindiklar: anlamina gelir. Diger taraftan, bu ayni1 zamanda, kamu
kurumlarinin ihtiyag sahiplerine karst gorevlerinin oldugu ve bu gorevleri yerine getirmeme
durumunda sorumlu tutulmasi gerektigi anlamina gelir. Ayni sekilde sirketlerde, her ne kadar
uluslararasi yasalarda hala tartisilan bir konu olsa da sorumluluk sahibi olabilirler.

Bu tamima, insan haklarinin sadece bir niyet ifadesinden ziyade, pratik bir ara¢ oldugu
anlamina gelir. HRBA'nin odag1 yalnizca amag olmay1p ayni zamanda bir miidahale siirecidir.
Faydalanicilarin ve benzer sekilde yiiktimliiliik sahiplerinin de aktif ve dogru katilimiyla, bu
yontem 6nem kazanir. Birkac yildir HRBA, adalete erisim de dahil olmak tizere bircok farkli
alanda belirli bir bicimde kullanilmaktadir.

Insan haklar1 esaslt yaklasimi bir dizi ilke tarafindan yonlendirilir, bunlardan en 6nemlisi;
katillm, ayrim yapmamak, yetkilendirme, sorumluluk ve insan haklar1 standartlarina
baglanmadir. Siirec bu prensipler tarafindan desteklendiginde, HRBA'ya dayanan bir
miidahale 6zellikle de en savunmasiz ve artan sorumluluk icin yetki verici olmalidir.

Yetki verme herhangi bir miidahalenin oztinde bulunur. Siire¢ araciligiyla basarilan
miidahalenin amaclarindan biridir. Stireci iyi tasarlamak bash basina yontemin kendi icinde
yetki verici oldugu anlamina gelir. O, ayni zamanda, gorevleri yerine getirmek icin kapasitenin
olusturuldugu yerdeki sorumlulugun tersi olarak gortilebilir. Yetki verme, hak iddia etmek ve
hakkinikullanmak icin kapasitenin artirilmasianlamina gelir. Burada ayni zamanda miidahale
mevcut giicler tizerine insa edilmis olmalidir. Yetki verme aslen katilimla baglantilidir, bir
miidahaleden faydalananlarin katilim yolu yetkilendirmenin diizeyini gosterir.

Katilim, katilim igin kanallarin yaratilmasi ve katilimin aktif, bagimsiz ve anlamli olmas:
gerektigi anlamina gelir. Katilimin bu kriterlere uydugundan emin olmak icin kapasite
gelistirme, bizzat ve belki de, oldukca yetkilendiricidir. Sorumluluklar: olusturmak adina,
insan haklar1 cercevesinde, mesuliyet bir yonlendirme olarak goriiliir. Sorumlulugu artirmak
icin calismak, var olan giicler tizerine calismak ve kapasite gelistirmek icin bosluklar
belirlemek anlamina gelir.
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Ayrimcilik yapmamanin bir¢ok yonti vardir. HRBA acisindan bu, yonlendirici bir prensiptir
ve bu agidan haklar1 en ¢ok risk altinda olan ve bu haklar1 elde etme ihtimali en az olan en
savunmasiz gruplari belirlemeyi amaglar. Onu esas prensip haline getirmek, bu guruplarin
belirlenmesi ve seslerinin duyurulmas: anlamina gelir. Seslerini yiikseltmelerine izin vermek
katilim yoluyla herhangi bir miidahalede net olmalarini gerektirir. Ayrimcilik ayn1 zamanda
su anlama da gelir; bir miidahale diger gruplara karsi ayirim yapmamalidir ve 6zellikle
boltinmiis verinin gelistirilmesi adina yapilan arastirmaya énem verilmelidir.

Sonug olarak, miidahale insan haklar1 ¢ercevesinde sekillendirilmeli. Miidahalenin siireci ve
sonucu insan haklar1 kapsaminda yonlendirilmeli ve ayni sekilde ¢l¢tiliip bigilmeli. Bu ytizden
odak, haklar: iddia etme kapasitesini artirmak tizerine olmali (insan haklar: cercevesinde
saglandig gibi) ve bu insan haklar1 kapsaminda degerlendirilmeli.

Insan haklarina dayanan yaklagimlarin uygulanmasina dair bir siirii drnek vardir, fakat net
bir ayrintili plan yoktur. Bunun sebebi ise sudur: sayet yetkilendirme saglanirsa yaklasim
tamamen faydalanicilarin ihtiyaglarina gore uyarlanmalidur.

Bunlar kapsamdan kapsama degisir. Siyaset etkileme miidahalesi acisindan, mtidahaleleri
insan haklarma dayanan prensiplere uyacak sekilde tasarlayabilirsiniz. Kendiniz politika
etkilemeyi tistlendiginiz zamanin disinda, farkli bir calisma metodu gerektirir. Ornegin;
politika etkileme eylemini kendiniz (en azindan faydalanicilarla birlikte) yapmiyor olabilirsiniz
ve faydalanicilar1 yetkilendirme aktivitelerini dahil etmek zorundasinmiz. Bu, faydalanicilarla
istisarenin 6tesine gecer, ki bu da iyi yapildiginda mesrulugun devama icin yeterli olacaktur.
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ARAC 10

TOPLUMSAL CINSIYET DEGERLENDIRMESI
ICIN KONTROL LISTESi YARARLANANLARLA

ISTISARE

Toplumsal Cinsiyet kontrol listesi - Toplantilar, Egitim uygulamasi
ve diger olaylar

Bu liste Bangkok’taki UNESCO ofisi (PROAP) personeli tarafindan olusturuldu.

Toplantilar, Seminerler ve Konferanslar

Hazirlik

Stirec

Bu olay icin is tanimi bir toplumsal cinsiyet amaci ve sonuclarindan bahsediyor
mu?

Planlama ekibi, katilimcilar, konusmacilar, sozctiler arasinda bir toplumsal
cinsiyet dengesi (ya da kritik kitle) var m1?

Kolaylastiricilar / baskan toplumsal cinsiyete duyarli m1 ya da personel toplumsal
cinsiyete duyarli bir bicimde nasil davranacaklar1 konusunda yonlendirilmeye
ihtiya¢ duyar m1? (bir sonraki sayfaya bakin)

Arka plan materyalleri, bildiriler ve kolaylastirma malzemeleri/araclar: cinsiyet
konularmi aydinlatir mi, cinsiyet 6n yargilarimi o6nler mi, kadin ve erkek
katilimcilarin deneyimlerini degerlendirir mi?

Toplumsal cinsiyet konular1 kapsama ve giindeme sokuldu mu?

Tum kadin ve erkeklerin tam olarak katiiminmi tesvik edecek ve toplanti/
calistay/konferansta rahat olmalarini saglayacak cgesitli yontemler kullaniliyor
mu? Calisma yontemlerinin 6rneklerini verecek olursak: grup tartismalari, esli
tartismalar, rotasyonla sirasi gelen baskanlik sistemi, kisi basina siirli konusma
zamani, masadaki her katilimciya s6z verip birkag kelime soylemesini istemek, vs.

Toplanti/calistay /konferanslarda calisma gruplar: icinde toplumsal cinsiyet
dagilimi diistintililyor mu? ( karma ya da tek cinsiyetli gruplar gibi)
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Toplumsal cinsiyet konularini birlestirmek, hem kadinlarin hem de erkeklerin
katiliminin gerceklesmesini garantilemek adina herhangi biri izliyor mu?

Olay sonrast

En son raporlar/ oneriler/demecler/ yaymlar toplumsal cinsiyet konularin ve
toplantida ele alinan tartismalar: biittintiyle yansitir m1?

Erkeklerin ve kadinlarin ihtiya¢larimin  ve  beklentilerinin  karsilanip
karsilanmadigmi analiz etmek igin, degerlendirme formu ayrilmis toplumsal
cinsiyet ile ilgili bilgiye ihtiya¢ duyar mi1?

Bu olaydaki herhangi bir etki analizi, kadin ve erkek katilimcilarin kazandiklar
becerileri ve icerigi nasil uyguladiklarini arastiracak mi?

Toplumsal Cinsiyet Egitimi

Hazirlik ve Planlama

Yontem

Hedef katilimcilar kimlerdir? Kadinlarin esit ve tam katilimimin (gtvenlik
hususlari, mali sorunlar, aile hayatinin getirdigi zorunluluklari, mesleki gorevler,
yasal kisitlamalar, ahlaki/dini hususlar vs.) ontindeki engeller nelerdir??

Mali kaynaklar bu ihtiyaglara cevap verecek sekilde 6ngoriildi mii?
En uygun egitmen/kolaylastirici kimdir? Kadin mi1 erkek mi olmal1?

Her birinin olumlu ve olumsuz taraflar1 nelerdir? Egitmen toplumsal cinsiyete
duyarli mi1 ve 6zel cinsiyet hususlarinin 6grenen kesimi etkilediginin farkinda mi?

Egitim yeri ulasilabilir, gtivenli ve kadin katilimcilara uyarlanabilir mi? (evden/
isten uzaklig1? Kadinlar ve himayelerindeki cocuklara uygun halde donatilmis
m1? Kadin tuvaletlerinin durumu?)

Egitim saati kadinlarin programina uyarlanmis m1 (diger sorumluluklar, giivenlik
kaygilar1 ve sokaga ¢ikma yasag ile cakismasin)?

Toplumsal cinsiyet esitligi konularinin icerige dahil edilmesinin izlenmesi ve bay
ve kadinlarin egitime esit olarak katilmalarini saglamak tizere biri yetkilendirildi
mi?

Egitim icerigi kadinlarin deneyimlerine gore anlamli miyd1?

Yazil1 ve sozIii metin, toplumsal cinsiyet ayrimi yapmayan bir dil mi kullantyor?
Resimler ve orneklemeler hem kadinlarin hem de erkeklerin deneyimlerini
yansitip degerlendiriyor mu?

Kadinlarin egitime tam ve esit katilimini saglamak icin dgretim metotlar1 ve
ogrenme yaklasimlari, kapsayici, katilimer ve “toplumsal cinsiyet dontistiirtici”
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mii?

Esit katimi destekleyen yontemlerin kapsadiklar;;, grup tartismalari, esli
tartismalar, rotasyonla sirasi gelen baskanlik sistemi, kisi basina sinirli konusma
zamani, masadaki her katilimciya soz verip birkag kelime soylemesini istemek, vs.

Her bir toplant1 seansi/calistay/calisma grubu igerisinde kadin/erkek dagilimi
izleniyor mu?

Olay sonrast

En son raporlar/ oneriler/demecler/ yayinlar toplantida tartisilan toplumsal
cinsiyet konularmi biittintiyle yansittyor mu?

Degerlendirme formu, hem kadinlarin hem erkeklerin ihtiyaclarmin ve
beklentilerinin karsilandigini izlemek adina, egitilenlerin toplumsal cinsiyetlerini
belirler mi?

Bu olay tizerine yapilan herhangi bir etki analizi, kadin ve erkek katilimcilarin
yeni elde ettikleri beceri ve icerigi nasil uyguladiklarini ortaya ¢ikaracak mi?

Ozel olaylar: calistaylar, seminerler, basin konferanslari, lansmanlar, resepsiyonlar vs.

Ozel olaylar igin yapilan konu ve giindem segimine cinsiyet esitligi oncelikleri
yansitildr mi1?

Kadinlarin ve erkeklerin 6zel olaylarda konusmaci, oturum baskani, karar alici
vs. olarak esit bir sekilde katilmalarini, hazirliklar ve sonrasinda esit olarak
danisilmalarini saglayacak uygulamada olan tutarli mekanizmalar var mi1?

Tum katilimcilar, arka plan dokiimantasyonlari, sunumlar, giindem belirleme
ve toplantidaki tartismalar araciligiyla, 6zel olaylardaki toplumsal cinsiyet
boyutundan haberdar ediliyor mu?

Basin, 6zel olaylarin toplumsal cinsiyet boyutundan rutin olarak bilgilendiriliyor
mu?
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ARAC 11

TOPLUMSAL CINSIYET ANALIZI iCIN DIGER

Toplumsal cinsiyet analizi icin 6zellikle de toplum seviyesinde bircok katilimcr arag
kullanilabilir. Bu araglarla tiretilen bilgi, vizyon, tasarim ve arzulanan gelecek i¢in eylem
plani ortaya koymak icin yararlidir. Asagida listelenen web sitesinde, tablo, Nepaldeki zirai
kalkinma planindaki toplumsal cinsiyet analizleri icin FAO tarafindan kullanilan bazi
PRA metotlarinin uyarlamalarin1 6rnekler. Asagidaki tablo bazi 6gelerin, onlar1 daha az
problem odakli ve daha fazla “takdir edilir” kilmak adina web sitesinden degisimlerini
gostermektedir. Bu araclarin bir kaci bir projenin hayatindaki cesitli noktalarda faydali
olabilir.

= Yollarin, ormanlarin, su kaynaklarinin, kurumlarin mekansal dagitimini
gosteriniz;

Hane halkini, onlarin etnik olusumlarini ve diger sosyo ekonomik
karakteristiklerini belirleyiniz.

Sosyal ve kaynak eslemesi

Kadinlarin ve erkeklerin isyikini mevsimsellik agisindan degerlendiriniz.

Mevsimsel takvim = Ekim yontemleri, ¢iftcilik sistemleri, cinsiyete gore is bolimd, yiyecek
kithgy, iklim kosullari ve benzeri seyleri 6greniniz.

Yoére insaninin refah kriterini anlayiniz;
Nispi refah ve hane halki ve siniflarin farkli sosyo ekonomik

Ekonomik durum

siralamasi
karakteristiklerini belirleyiniz.
Saat esasina gore, cinsiyete dayali is bélimunde aktivitenin glnlik
kaliplarini belirleyin.

GUnluk aktivite programi = Bir glinde kadin ve erkek ne kadar mesgul, ne kadar uzun calisiyorlar
ve ne zaman sosyal ve gelisim faaliyetleri igin bos zamanlari oldugunu
anlayin.

Toplumsal cinsiyet tarafindan 6zel, toplum ve kamu kaynaklarina ulasimi

Kaynak analizleri o . . o
y ve bunlar tGzerindeki kontroll goésteriniz.

Kadinlarin ve erkeklerin dis diinyayla baglantilarini g6z 6niine alarak,
Degiskenlik eslemesi toplumsal cinsiyet esitliklerini ve esitsizliklerini anlayiniz.

Hareketliligin sikligini, uzakligini ve amacini gosterme.

Toplumsal cinsiyet tarafindan tarim uygulamalari Gzerine verilen kararlar

Karar verme matrisi
anlayiniz.

Ven semasi = Temel aktorleri ve kdy ve yore insani arasindaki iliskilerini belirtiniz.

Kadinlarin ve erkeklerin, kadinlar icin dnem arz eden harekat planlari
Uzerinde calismak icin bir araya geldiklerinde, kadinlarin gérislerine ne
Olctde saygl duyuldugunu degerlendiriniz;

Gelisim alternatiflerini ve seceneklerini anlayiniz. Birbirlerinin
deneyimlerinden ve bilgilerinden yararlanmalari icin kadinlara ve
erkeklere firsat veriniz.

Toplum hareket plani

Kaynak: http://www.fao.org/WAICENT/FAOINFO/SUSTDEV/WPdirect/ WPre0052.htm
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ARAC 12

POLITIKA SURECI ESLESTIRMESI iCIN
EGITIM ALISTIRMASI

Politika stireci eglestirmesinin énemini gozler tniine sermek icin asagidaki alistirma en az
yedi kisilik bir gurupla yapilmali.

Zemine bir ¢izgi ciziniz. (bantla, iple vs.)
Bu cizgiyi bes esit parcaya boltintiz.

Bir konu tizerinde karar veriniz. Ornegin: Hollanda'da onaylanan (BM'de anlagsma zaten karara
baglandi) insanlar1 Zorunlu Ortadan Kaybolmalardan Korumak icin Anlagma.

Alman Hiitktimetini etkileyeme calisan ulusal bir STK temsilcisi tayin edin.

Dis Isleri Bakanliginda uluslararasi yasa kapsaminda devlet memuru, Adalet Bakanhiginda
uluslararas yasa kapsaminda devlet memuru, Yesiller Partisi Parlamento Uyesi, Hristiyan
Demokratlar Senatosu Uyesi, ulusal gazete muhabiri, Adalet Bakani gibi diger insanlar
arasinda gorev dagilimi yapin.

Alttaki 5 kart1 diizenli bir sekilde yerlestiriniz: beyin firtinasi evresi, tasarim evresi, karar
Oncesi evresi, karar evresi, uygulama ve izleme evresi.

Simdi, BM'in karar1 yeni kabul ettigini ve ytirtirliige girmeden 6nce en az yirmi eyalet
tarafindan onaylanmas gerektigini séylememize izin verin.

Hollanda STK’s1 20 onay1 almak icin diinya capinda calisma ytriiten STK'lar koalisyonunun
bir parcasidir. Sorumlulugunuz onay vermesi icin Hollanda Hiiktimetini ikna etmektir.

[k kartin 6niinde durun: beyin firtinast evresi. Gruba bu evrede rol alan aktorlerin kim
olduklarmi sorun. Hollandada bu, muhtemelen Dis Isleri Bakanlig1 uluslararasi hukuk
kapsaminda bir memur olurdu. Bu kisi Anlasmanin kavramini tanitmaya yonelik, bu
durumda Adalet Bakanligy, ilk basamaktur.

Gruba ne tiir eylemler yapacaginizi sorun.

Hollanda'da birbirimizi bilgilendirmek, tanimak ve, belki de goriis alis verisinde bulunmak
icin alt kademe bir toplant: diizenleriz.

Ve sonunda onaylanma ihtimalini arastirmak tizere Adalet Bakanligi’ma bir istek gotiiriilecek.

Fakat, Dis Isleri Bakanligi’nda calisan memur, onayin zamanlamas: ve onay hakkindaki
olumlu goriis agisindan bir miktar etkiye sahiptir. Kendinizi tanitmaniz ve CLASP ilkelerini
anladiginiz1 gostermeniz, stirecin devamindaki roliintizii ve etkinizi artiracaktir.
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Dikkat: Kisisel temas arayin!

Her bir evreden bu yolla farkli senaryolar: inceleyerek gegebilirsiniz. Ornegin, tasarim ve
karar oncesi asamada, bu konudaki gortisiintize tamamen zit yonler bulunabilir. Anlasma
durumunda, belki bir adim kararin onaylanabileceginin gostergesi olabilir, fakat zorunlu
yok oluslarin veya rezervasyonlarin yapilacagi taniminin dar bir yorumlamasi da olabilir. Bu
durumda, olayin isteginiz dogrultuda ele alinmasindan farkl olarak, farkli aktorlerle farkl
eylemleriniz olacak. Anlasmazhiga dustiigiintizde, gorustuniizii desteklemek icin savunma
altina diisen diger icraatlarmizi kullaniniz. Ornegin, kayip kisilerin ailelerinin gosterilerini,
dilekgelerini ya da gazete yazilarini kullanabilirsiniz.

Bu tecriibeden ¢ikarilacak en 6nemli dersler:
= Karar almada bir ¢ok evrenin bulundugunu anlamak,
= Her bir evrenin kendi dinamikleri ve farkli aktorleri var,
= Aktorerle sahsi olarak goruistip onlari bilgilendirmeyi denemelisiniz,
= Evreye ve stratejinize bagl olarak, farkli eylemler mimkiindiir,
= Birgok durumda karar alindiginda, politika etkilenmesi durmaz,

= CLASPYyi unutmayinz.
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ARAC 13

IOM KONTROL LISTESI

Organizasyona ve mesele/mesaj endisesine dayali olarak ilgili sorular segilmeli ve
uyarlanmalidir.

01.0 MiSYON

01.1 Misyon acik bir sekilde formUle edildi mi?

01.2 Misyon faydalanicilarin durumu ile ilgili mi?

01.3 Misyon paydaslar tarafindan anlasilip kabul edildi mi?

01.4 Misyon personel ve yonetim tarafindan acik bir sekilde
desteklendi mi?

01.5 Misyon yeterli bir sekilde uzun vadeli hedeflere donusturaldu
mu?

01.6 Organizasyon yasal olarak kayitl mi?

01.7 Organizasyonun acik bir kurulusu var mi?
02.0 CIKTILAR

02.1 Organizasyon ilgili gesitlilikte Grtiin/hizmet sunuyor mu?

02.2 Urlinler ve hizmetler hedef gurubun ihtiyaclarina yeterince hitap
ediyor mu? :

02.3 Mevcut Urunler/hizmetler misyon ve uzun vadeli hedeflerle
bagdasiyor mu?

02.4 Urlinler/hizmetler hedef gurubun degisik cinsiyetteki rol ve
pozisyonlarina yeterince hitap ediyor mu?

02.5 Bu urunler/hizmetler icin yeterli talep var mi?

02.6 Organizasyon ciktinin dnemli bir miktarini aliyor mu?

02.7 Organizasyon Urunleri/hizmetleri igin talebi karsilayabilir mi?
03.0 GIiRDILER
03.1 VYeterli sayida personel var mi?

03.2 Yeterli yetenekli personel var mi?

03.3 Tesis ve ekipman yeterli mi?

03.4 Tesisin yeri yeterli mi?
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03.5 Ofisler ve ekipman yeterli mi?

03.6 Malzemeler yeterli kalitede mi?

03.7 Uciinci taraflarin hizmetleri (su, elektrik, muhasebe vs.) yeterli
mi?

03.8 Mali araclar yeterli mi?

03.9 Organizasyon kisa vadeli borclarini yerine getirebilecek
durumda mi?

03.10 Ana mali riskler var mi ve karsilaniyor mu?

03.11 Gerekli bilgiye yeterli ulasim var mi?

03.12 Ciktilarin miktari ve kalitesi dusunulurse girdiler yeterince
kullanilmis mi?

04.0 AKTORLER

04.1 Hedef gurup alinan Grin ve hizmetin kalitesinden memnun mu?

04.2 Hedef gurup alinan uriin ve hizmetin miktarindan memnun mu?

04.3 Organizasyon finansor/bagis yapanlara iliskilerden memnun
mu?

04.4 Finansdr/bagis yapanlar sonuglardan memnun mu?

04.5 Diger kuruluslarla iligkiler yeterli mi?

04.6 Bolgede ve Ulkede organizasyonun politika yapicilarla yeterli
iliskileri var mi?

04.7 Organizasyonun iyi bir kamu imaji mi var?

05.0 FAKTORLER

05.1 Sosyo-ekonomik durum organizasyonun performansinda
yardimcr mi?

05.2 Yasal gerceve performansa yardimci mi?

05.3 Hedef grup ve toplumda Sosyo-kiltirel norm ve degerler
performansa yardimci mi?

05.4 Fiziksel cevre (iklim, alt yapi) yardimci mi?

05.5 Siyasi iklim yardimci mi?
06.0 STRATEJi
06.1 Strateji misyonla uyumiu mu?

06.2 Strateji acik ve gercekci mi?

06.3 Strateji yillik planda acik ve gercekei anlatiimis mi?

06.4 Yillk plan duzenli olarak izlenip uyarlaniyor mu?

06.5 Organizasyon 6nceki yillik plan ve butceleri gerceklestirmis mi?

06.6 Aclik ve etkili bir is planlamasi var mi?

06.7 s plani izleniyor mu?

06.8 Personel, planlama ve izlemeye yeterince dahil ediliyor mu?

06.9 Stratejiler ve planlar, personel ve hedef gruplar arasinda
cinsiyet farkina hitab ediyor mu?
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07.0 YAPI

07.1 Karar verme yapisi sorumlulugun acik bir sekilde bolinmesine
mi dayali?

07.2 Gorev ve sorumluluklarin bélinmesi acik mi ve personel
tarafindan anlasildi mi?

07.3 Bolum ve birimlerde mantikli bir ayrim var mi?

07.4 Lojistik destek yeterince diizenlenmis mi?

07.5 Bolum/birimler arasi yeterli koordinasyon var mi?

07.6 Yonetim seviyeleri arasinda yeterli iletisim var mi?

07.7 Farkh birim ve seviyelerde kadin ve erkeklerin konumu arasinda
yeterli bir denge var mi? 5

08.0 SISTEM VE SURECLER

08.1 Mali/idari prosedurler yeterli mi?

08.2 Organizasyon prosedurlerine bagl mi?

08.3 Calisma metodlari/yaklasimlari yeterli mi?

08.4 Personel galisma metodlari/yaklasimlarini izliyor mu?

08.5 Yeterli bir planlama sistemi var mi?

08.6 izleme ve degerlendirme icin iyi bir sistem var mi?

08.7 Gercekgei izleme belirtecleri gelistirildi mi?

08.8 Kalite kontrol igin yeterli dikkat var mi?

08.9 Performansla ilgili yeterli bilgiye kolaylkla ulasilyor mu?

08.10 Yeterli bir raporlama sistemi (mali, mali olmayan) var mi?

08.11 Bir 6nceki yilin olumlu bir denetleme raporu var mi?

08.12 Denetmenin tavsiyeleri uygulaniyor mu?
09.0 PERSONEL

09.1 Durumu da goz 6niinde bulundurunca, personelin performansi
yeterli mi?

09.2 Personel maaslari ve ikincil haklar yeterli mi?

09.3 Personelin performansi periyodik olarak gbzden geciriliyor mu?

09.4 Performans, maas ve haklarla yeterince baglantili mi?

09.5 ise alim prosediirleri yeterli mi?

09.6 Personel is hacmi normal limitlerde mi?

09.7 Personel yeterince kullaniliyor mu?

09.8 Yeterli personel gelisim aktiviteleri var mi?

09.9 Personelin yeterli kariyer perspektifi var mi?

09.10 Personel politikasi toplumsal cinsiyet farklarina yeterli bir
sekilde hitap ediyor mu?
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10.0 YONETIM STiLi
10.1 Yénetim isleri, ic ve dis iliskiler olarak yeterince bolinmus mu?

10.2 Yonetimin dikkati ciktilarin kalitesi ve hacmi olarak yeterince
boélinmus ma?

10.3 Yénetim isi, kisiler ve araclar olarak yeterince bélinmuis mu?

10.4 Yoénetim isi, personelle iliskiler ve is performansi olarak
yeterince bolinmus m?

10.5 Sorumluluk verme ve kontrol arasinda yeterli bir denge var mi?

10.6 Kararlar vaktinde aliniyor mu?

10.7 Karar alma surecine personel dahil ediliyor mu?

10.8 Personel kararlarla ilgili yeterince bilgilendiriliyor mu?
11.0 KULTUR

11.1 Hiyerarsi ve katihm arasinda yeterli bir denge var mi?

11.2 Performansta dikkat ve kisilerin kaygisi arasinda yeterli bir
denge var mi?

11.3 Kisa ve uzun vadeli distinmede yeterli bir denge var mi?

11.4 Risk alma ve risk azaltma arasinda yeterli bir denge var mi?

11.5 Bireysel sorumluluk ve takim ruhu arasinda yeterli bir denge var
mi?

11.6 Guvenilirlik ve seffafliga yeterince dikkat ediliyor mu?

11.7 Esitsizliklere (toplumsal cinsiyet farkliliklari ve azinlik gruplar)
yeterince dikkat ediliyor mu?

11.8 Organizasyon, gecmis hatalarindan 6grenmeye istekli mi?
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ARAC 14

EGZERSIiIZ: AG DINAMIGINI YONETMEK

Tutarlilik Dongiisii

Evre 1: Degis tokus

flk ceyrekte tiyeler bireysel olarak ittifaktan saglayacaklari yarari kesfetme girisiminde
bulunurlar. Sahsi yatirimlarmnin yeterli bir geri dontistimii olup olmayacagini tartarlar.

Uyeler erkenden cekilmeye kalktiklar1 takdirde ise bu evrenin giigliigii ortaya cikar.
= Kolaylastic1 bir role sahip bagimsiz bir aktor tayin ediniz.
= Bireysel beklentilerini ifade edebilmeleri i¢in tiim katilimcilara bir yer tayin ediniz.
= Ag analizi yapin ( 9.2. bolime bakiniz).

Evre 2: Meydan okuma

Ikinci ceyrekte tiyeler birbiriyle iliskili olarak katilimcilarin konumlarmmn sinirlarina
dogru cekilirler. Katilimcilar iyi bir pozisyon elde etmek ve yeteneklerini sergilemek adina
digerlerine meydan okumaya calisirlar. Yiizlestirme korkusuyla sik sik atlanan bu evre cok
onemlidir.

Bu evrenin zorlugu, tiyelerin siirlarini ortaya koymadiklari (geri cekilme) ya da birbirlerini
ikna etmek icin sonunda kavgaya tutustuklar1 ve biitiinleyici bakmadiklar1 (muharebe)
zaman ortaya ¢ikar.
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Bagimsiz bir aktor, 1lik veya soguk miidahalelerle, tiyelerin Tutarlilik Dongtisti (CoC) disina
cikmalarin onlemeyi kolaylastirabilir ( ara bulucu ve strateji uzman).

®  Bir meydan okuma konuma mi veya fikrin icerigindeki farkliliklara mu
dayandiriliyor, ayrimini yapiniz,

®  Ya igerik farkliliklarmna ve/veya gitic konumlarmin olusturulmasmna, uygun
sekilde kolaylastiriniz,

= Neye katildiginiz1 ya da neye katilmadiginiz1 pekistiriniz!
Evre 3: Yapilanma

Uclincii ceyrekte, katilimcilar kendi baslarina olmalarindan ziyade kolektif islerle ve karsiliklt
uyumla daha ¢ok alakalidirlar.

Katilimcilar etkilesimlerini yapilandirmak adina karsilikli farkliliklar: ve kurallar1 kabul
ederler. Bu evrenin zorlugu, tiyeler bu evreye (en yaygin olanidir) ¢ok hizh atlayinca veya
anlasmalar yoluyla bir aktoriin hitkmetmesiyle ortaya cikar. Diger tiyeler kendilerini
onemsenmemis hissedecektir (istifa).

Bagimsiz bir aktor, ik veya soguk miidahalelerle, tiyelerin Tutarlilik Dongtisti (CoC) disina
cikmalarmi onlemeyi kolaylastirabilir (arabulucu veya savasci).

= Agicin Etik ve Davranis kurallar1 {izerine bir deklarasyon,

»  Konumlandirma ve sorumluklari igin bir Takas Merkezi kurunuz,

Farklilastirilmis bagiscilarla kapsamli bir strateji plani yapiniz,

Yeterli fon bulunuz,
= Uyelerin artirilmast igin segim prosediirleri olusturunuz.
Evre 4: Diyalog Kurma

Dorduncii ceyrekte karsilikli farkliliklar etkili bir faktor degildir. Benzerlikler ve ortak
gortigler tyeleri baglar. Onemli bir yer oldugunda, iliski igin oldugu kadar igerik icin de
ortak bir sorumlulugu paylasirlar.

Bu asamanin zorluklari, tiyelerin hem igerik hem de iliskiler tizerine olan farkliliklar1 ortaya
koymaktan kagindiklar1 zaman ortaya cikar, ¢tinki fikir birligi kendini giivende hisseder.
Uyarlarlar.

Bagimsiz bir aktor, ilik veya soguk miidahalelerle, tiyelerin Tutarlilik Déngiisti (CoC) dismna
¢ikmalarini 6nlemeyi kolaylastirabilir (Joker veya Elgi).

®  Uluslararasi politika diizeyi ve hazirlik asamalarinda rollerin ve sorumluluklarin
ayrimi,

= Yalinaktivitelerin ve ortak strateji planinin bir biittin olarak stirekli degerlendirmesi,

= Kendinizi stirprizlerle besleyin - kendi fikirlerinize ve grubun fikirlerine meydan
okuyacak, yeni goriisler ve yeni insanlar davet edin.
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ARAC 15

FARKLI IZLEYICIYE FARKLI MESAJ FORMATI

Politika Mesajz: Izleyici 1
Izleyici

Izleyicinin

Mesaj icerigini
Format(lar)in

[letilecek kuryenin zaman ve yerini almasini isteyebilirsiniz

Politika Mesaju: Izleyici 2
Izleyici

Izleyicinin

Mesaj icerigini
Format(lar)im

[letilecek kuryenin zaman ve yerini almasini isteyebilirsiniz

SARA/AED Savunuculuk Egitim Rehberi 63 Politika Mesajlarim Gelistirmek ve fletmek
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ARAC 16

BIiR LOBi TOPLANTISINDA MUZAKERE

Burada sunulan miizakere evreleri Ilkeli Miizakere Teorisi (kazan - kazan miizakeresi) ve
CLASP ilkelerine dayalidir.

Lobi toplantisindaki miizakere evreleri.
Bir miizakere toplantisinda bes evre ayirt edebilirsiniz:
®  Hazirla: Neile disar1 ¢ikmak istersiniz / alt siniriniz nedir?
= Tartis: olay1 sunun / mesajimizi iletin.
= Amac: “eger..sonra” y1 kullanin; bilgi ve cevaplar icin bekleyin (zorlamayin)
= Pazarlik: agik olun, tizerinde anlasilani kontrol edin, kosula bagl olun.

= Degerlendirme ve izleme

Asama 1= Hazirla
= Neistediginize ve neyi oncelik sirasina koymak istediginize karar verin,
= “Olmazsa olmazlarimiz” nelerdir - alt stmirimiz nedir?
= Aynini hedefiniz icin de diistiniin,

®  Sizin durumunuzda hedefinizin ne gibi 6n yargilara maruz kalacagin1 tahmin
etmeye calisin ve bunun cevaplarini bulun.

Asama 2 = Tartis
®  Durumunuzu ortaya koyun;
fakat alt sinirmizi hemen agiga vurmayin;
= Acgk sorular sorun ve;
cevaplar1 DINLEyin
= Pozisyonlar:1 harekete gecirmek i¢in isteklilik gosteren;
isaretlere dikkatinizi verin;
Asama 3 ® Amag
= Icinde “eger ... sonra” gecen ciimleler kullanin;
= Birkac fikirle baslayin;

sizinle ayni fikirde olup olmadiklarini kontrol edin;
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sonra yeni fikirlerle devam edin;
=  Sakin olun;
cevaplar1 BEKLEyin;
= Hedefinizden gelen 6nerileri bolmeyin.
Asama 4 = Pazarlik
= 3. asamadaki kontroliintizde neye katildiginiz1 tekrar edin;
®  Hedefin onerisini ele alin ve kendi goriisleriniz dogrultusunda pazarlik edin;
= Alt sirimizin daha da altina inmeyin;
= Uzlasilan noktalar1 kayit edin.
Asama 5 = Degerlendirme ve izleme
®  Odanin veya binanin disinda yapin;

= Kendiamaglarmiz dogrultusunda sonuglar1 ve birinci evrede formiile edildigi gibi
alt sinir1 kontrol ediniz;

= Bir RAPOR YAZIN ve dolastirin;
= Secmenlere bir BILGILENDIRME RAPORU sunun.

212




Arac Kutusu

ARAC 17

POLITIKA ETKILEME EYLEM PLANI

EYLEM PLANI

Gelecek sayfalarda simdi farkli analizlerden gectikten sonra cevap verebilecek durumda
oldugunuz eylem planinin tiim unsurlarmi bulacaksinz:

ICERIK ANALIZi
1. TANITIM VE ARKA PLAN

Sizin ve/veya kurulusunuzun/isbirlikcilerinizin ulasmak istedigi cézimlerin secimini saglayan
arka plani ve olaylar tanimlayin. -hem pratik hem de politik cozimleri. (Politika Etkileme
Konusunu Aciklamak boélimunde ele alinan ¢ézimler).

2. POLITIKA KONUSU

Uzerinde calistiginiz politika konusunu tanimlayin.(Degisim Teorinizde bunu bulabilirsiniz).

3. ETKENLER, AKTORLER VE KURULUSUNUZ

Politika konusunu aciklayan politika konusuyla ilgili etkenleri ve aktorleri tanimlayin. Konunuzu
daha glivenilir, saglam ve yasal hala getirmek icin bu kanitlanmis verileri agiklayin.

Yararli araclar:

= PESTLE analizi
= GZFT analizi
= Sorun Agacl.

Kurulusunuzu vizyonu, misyonu(ne yapacaginiz), strateji, girdi ve ciktilari(sunacaginiz hizmet
ve Urdnler) arasindaki iliskisini tanimlayin ve aciklayin.

Ayni zamanda kurulusunuzun gerekli girdileri nasil olusturacagini tanimlayin.

Son olarak butgeyi, prosedurleri, personel iyilestirmelerini aciklayin ve yonetim stilinizi kontrol
edin.

Yararl arac: IOM Analizi (Arac Kutusu bolimundeki IOM kontrol listesine bakin).
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PLANLAMA
4. FAYDALANICILARIN KATILIMI

Planlamada faydalanicilarin katilimini ve bu katilimin sonugclarini tanimlayin.
I Planlamada faydalanicilarin roli nedir? Onlara danisildi mi? Resmi karar alma
sorumluluguna sahipler mi? Katiimci basamagini kullanin:
Faydalanici katihmini planlama soyle yapilir:
=  Onlara danismanlik yapin.
= Onlarla isbirligi yapin.
= Planlamayi onlarin olusturmasini saglayin.
I Faydalanicilarin katilimini nasil diizenlediniz? Ornegin onlara ne siklikla danistiniz?

Planlamada yer almalarini saglayacak diger hangi eylemleri uyguladiniz?

0 Erkekler, kadinlar ve diger yas gruplarindaki faydalanici gruplarinin hepsine
danismanlik yaptiginizdan emin misiniz? Eger dyle ise bu gruplardan ilgili bilgileri
topladiginiza nasil emin oldunuz? Toplumsal cinsiyete duyarli danismanlik nasildi?

5. POLITIKA KONUSUNU TANIMLAYIN

Problem durumunun nihai analizini tanimlayin.(neler nelere neden oluyor ve neden etkisi
analizi)

Bu bélimde Degisim Teorisinden bahsedecegiz. Eger Mantik Cergcevesi (MG) icinde Sorun ve
Hedef Agaci veya Cikti Haritalamasi (CH) gibi diger yontemleri kullanmissaniz parantez iginde
bu yontemler icin terminolojiyi bulacaksiniz.

Degisim Teorisi asama 1: Nihai hedefi veya vizyonu aciklayin(MC: etki CH: vizyon,)

Sizin ve digerlerinin sorunu ¢6zerken yaptiklari basariyla sonuglanirsa durumun nasil olacagi
hakkindaki nihai vizyon ve amacinizi tanimlayin. Litfen faydalanicilar icin degisikligi mimkiin
oldugunca somut bir sekilde yaptiginizdan emin olun.

Degisim Teorisi asama 2: Girisimin ve ¢iktilarin alanini acik ve kesin bir sekilde ifade edin.
(MC: nesneler veya ¢iktilar; CH = Misyon)

Vizyonu gerceklestirmede hangi degisikliklere intiyac duyuldugunu belirtin.

Ne yapacaginizi aciga kavusturun.

Bu degisiklikler bir kurulus olarak sizin ve isbirlikgilerinizin Gzerinde ¢alistigl degisikliklerdir.
Programlariniz bu degisikliklere katki saglar. Bir ¢ikti kimin neyi degistirecegini agik¢a
belirterek formule edilebilir.
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Degisim Teorisi asama 3: Bir ‘boylece zinciri” veya “Degisim Yolu’nu’ olusturun.
(MGC: sorun agacinin yapraklari; CHM = Cikti Zorlugu Merdiveni)

Girisimalanlarindan enazbiriicin gereklibir cikti diizeyinde olusturulmasi gereken degisiklikleri
tanimlayin. Bu kabataslak bir tanim olabilir; fakat Gizerinde calisacaginiz konunun bélimlerini
(asama 5 ve 6’ya bakin) ayrintili agikladiktan sonra bu tanim daha detayl olmalidir.

Degisim Teorisi asama 4: Savinizi acikc¢a belirtin.

Gerekli olan yerlerde degisikliklerin nicin sizin inandiginiz sekilde aciklandigini ve neyi
degisiklik olarak varsaydiginizi belirtin. Zincirin farkl asamalarinda bunu yaptiginizdan emin
olun. Politik hedefteki davranis degisikligine yani lzerinde calisacaginiz degisiklide neden
inandiginizi da acikca belirtin. Uzerinde calisacaginiz zincirin parcasinda bitiin savlar
aciklamak 6nemlidir.Bu izleme amacina hizmet eder.

6. ERKEN MESAJI VE POLITIKA KONUSUNU TANIMLAYIN

Uzerinde calisacaginiz nihai politika konusunun ne oldugunu tanimlayin.

Bu konuyla ilgili ilk bildiriminiz veya durumunuz nasildi?

7. Paydas Analizi

Paydas analizinizde baslangi¢c noktasi oldugu icin konuyu ve ilk mesaji tekrar edin.

Politika konusunda yer alan butun paydaslarn siralayin ve onlari davranislarina, durumunuz
veya mesajinizdaki 6nem ve etkilerine gore puanlayin.(Bélim 8'deki araglari kullanin)

Paydas analizinin su sonuglarini ortaya koyun:
a. bir hedef kitleyi 6nceliklendirme matriksi veya
b. isbirlikgiler ve rakipler matriksi

c. izleyici hedef tablosu

d. katiim basamagini kullanarak planlama ve uygulamada farkli paydaslari nasil dahil
edeceginizi gosterin.

- planlamada; - uygulamada;

- bilgi alir; - bilgi alir;

- bilgi toplar; - bilgi toplar;

- danismanlik yapilr; - danismanlik yapilir;

- ishirligi yapilir; - isbirligi yapilr;

- planlamayi Ustlenmede harekete gecer; - kendileri uygulamak icin hazirdirlar;
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8. POLITIKA SURECLERINI HARITALANDIRMA

Konunuzla ilgili politika etkileme kararlarini etkilerken temel politika streclerini, olaylar ve firsatlar
tanimlayin.

Asamalar Yapi

Faz (nerede?)

Etken (kim?) Zaman Eylemi

Beyin firtinasi

Tasarim

Karar dncesi

Karar

Uygulama ve
izleme

Etkenlerin dogru zamanda dogru kisiye yoneldiginden kim sorumlu?

Bunun icin batgelemeyi distindinidz ma?

STRATEJi OLUSTURMA

Mesajiniza/durumunuza dayanarak faydalanicilara danismanlik yapmak,paydas analizi ve
politika slrecini haritalandirma:

a. Baslica isbirlikcileriniz kimler?

b. Rakipleriniz kimler?

c. Baslica POLITIK HEDEFLERINIZ kimler? (ayni zamanda etki zincirini de diisiinin.)
d. Uzerinde yogunlasacaginiz en énemli politik olaylari ve zamanlari secin.

e. Faydalanicilarin roll ne olacak?

f. Kimleri etkilemeyeceksiniz

216



Arac Kutusu

9. ITTIFAK OLUSTURMA

Paydas analizine dayal olarak, hangi ortaklarla ittifak olusturacaginizi tanimlayin. Muttefik
ve ag dinamiklerini nasil yonetmeye niyetli oldugunuzu tanimlayin.

Ag analiz aracini kullanin
Paylasilan bir hirsiniz var mi? Kim zaman, para ve enerji harcamak istiyor?

= Ortaklar,

= Tedarikciler,

= baglantilar,

= kullanicilar kim olacak?

10. CLASP iLKELERIi- KENDINIiZi VE AG ORTAKLARINIZI DEGERLENDIRIN

Kurulusunuzun ve aginizin GlUvenirlik, Mesruluk, Hesap verebilirlik, Hizmet Odaklilik, Gigc ilkelerine
dayanip dayanmadigini agiklayin.

Cunkd bu ilkeler digerlerinin sizin kurulusunuz hakkindaki kararlarini belirler.

Litfen ayni zamanda bu ilkeleri nasil gu¢lendireceginizi de aciklayin.2.bélimdeki gostergelerden
bazilarini ele alabilirsiniz.

Simdiki durum Hedeflenen durum Yapilacak faaliyetler

GUvenirlik

Mesruluk

Hesap verebilirlik

Hizmet odaklilik

Guc

ilkeleri yuritmek ve gerekli oldugunda iyilestirmek icin biitceniz var mi?
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11. NiHAI EYLEM PLANI ve BU iTTIFAK EYLEM PLANINA CLASP iLKELERININ

UYGULANMASI

Her bir adimda sunlara dikkat edin;

Hazirlk Faaliyetleri:

- Arastirma ve veri toplama

- MUsteri-segmen/faydalinici katihmi
- Birlik ve ag olusturma

Gosterilen tabloya bakarak nihai eylem planinizi aciklayin.

= Davranis degisimi baglamindaki bu asamada sonuclari/ stirec isaretleyicileri yerlestirin,

Hizmeleri Yaymak;
- Lobicilik

- lletisim
-Kampanya

= lIsbirlikci Uyeleriniz arasinda islerin ve sorumluluklarin dagilimi,
m Zaman Plani,

= Kaynaklar (finansal, insan kaynag|, materyaller),

= OQOlasi engeller,

= |letisim Plani

Kisa vadeli sonuclar:
Girisiminiz her zaman faydalanicilari ve isbirlikcileri dahil edeceginiz asamalarla baslar.

ilk gérevleri anlatan asamalari tanimlayin: her bir asamada ne tiir bir gérevi gormek istediginizi
aciklayin:

Adim 1

Adim 2

Adim 3

Bu asamalarin sonunda program icin erken tesvik edici bir yanit var mi?
Orta vadeli sonuclar:

ilk gdrev digerlerinin davranisini degistirebilir. Hepinizin olmasini gerekli gérdigi davranissal
degisime ulasmak icin farkl sekillerde davranmaya baslarlar. iste bu noktadadir ki politik
hedefler etkilenmeye baslar.

Politik hedeflerin etkilenmesini saglayan asamalari aciklayin. Bu asamalar ilk gérevin faaliyete
dénustirulmesidir. Her asamada her bir paydas i¢in olusacak degisikligin tiruni agiklayin:

Korak 4
Korak 5
Korak 6
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Uzun vadeli sonug: davranissal degisim

iste bu noktada politik hedeflerin etkisi bu hedeflerin davranis degisimine dénusir. Eger
politik hedefleriniz degismesi gerekli olmayan kimseler olursa en nihayetinde bu hedefin-yani
nihai asamanin dlzeyinde degisikligi gormek isteyeceksiniz.

Degistirmek istediginiz nihai paydas degisimi asamalarini tanimlayin
Olusmasini istediginiz degisiklik tlrlinl her bir asamada aciklayin.
Adim 7

Adim 8

Adim 9

Eylem Plani Sablonunu Etkileyen Politika

Amac:
ilerleme cabaniz ve destek uygulamasi icin bir “senaryo” yaratmak.
Yonergeler:

1. Buformunsablon olarak kullanmi, belirlenen her hedef igin bir calisma plani gelistiriniz.
Ozgiin icerige uygun olmasi icin formu gerektigi sekilde degistirin;

2. Ortakhk tyelerine her bir is planinin kopyalarini dagitiniz;

3. Kopyalari gozden gecirmek ve duzenli olarak glinceellemek icin toplantilara getirmek
Uzere hazir bulundurun. Politika etkileme cabanizin yeni evreleri icin yeni is planlari
gelistirmeye karar verebilirsiniz.

Amac:

Sonuglar ve Basarilar:
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Kilit Terimler Sozlugi

KILIT TERIMLER SOZLUGU

AKTORLER: Hiikiimetten, 6zel sektorden ya da sivil toplumdan olmak tizere, toplumdaki
belirli bir konuya ilgi duyan herhangi bir aktorii ifade eder. Bunlar, organizasyonlar,
kurumlar ve bireysel sahislar olabilir.

AKTIVIZM: Rehberin igeriginde de kullanildig1 sekliyle iigiincii taraflara (halk) yoneltilen
aktiviteleri barindiran farkli bir 6zelliktir ve siddet icermeyen ya da iceren ve yasa dis
olabilir. Cogunlukla bu tiir aktiviteler ortak bir goriis ortaya ¢ikarmak adina tasarlanmaz.
Digerlerini ikna etmek veya bilgilendirmek icin olusturulurlar. Ornegin; bir mesele igin halk
destegi almak veya bir meseleyi giindeme getirmek gibi.

CIKTI HARITALAMASI: Birkag aktorii, paydast ve faydalanicilar: kapsayan toplumdaki
karmasik degisikliklerin planlanmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde kullanilan
bir aractur.

DAVRANIS DEGISIKLIGI: Siyasi hedef(ler)inizin tutumundaki degisiklik.

DEGISIM YOLU: Davranissal degisim igin istenileni basaracak bir veya daha fazla aktor
tarafindan olan birka¢ “Boylece basamaklarini” ifade eder.

DEGISIMIN BOYLECE BASAMAKLARI: Beklenen degisiklikten istenilen davranis
degisimine kadar olan birka¢ adimi kapsar. Merdivende bir {ist basamaga ¢iktikca, tahmin
edilebilirlik daha az miimkiin olur.

ETKI ALANI:Sizin ve miittefiklerinizin ( kontrol alanindan) aktiviteleriniz, miidahaleleriniz
ve siyasi hedefleriniz (ya da sozde smir ortaklarmiz- tanimina bakiniz) ile umdugunuz,
hoslandiginiz, yaratmaya calistigimiz davrams degisikliklerini tanimlamak icin sonug
eslemesinde kullanilan bir terimdir.

ETKI VE ILGI ALANI: Siyasi hedefler (etki alanindakiler) tarafindan alinan kararlarin son
uygulayicilar1 veya faydalanicilar: seviyesinde olan davranis degisikligini agiklamak igin
Sonuc Eslemesi ve Degisim Teorisi iginde kullanilan bir terimdir.

FAYDALANICI KATILIMI: Politika etkileme siirecinin her anina dahil olan - meselenin
tanimlanmasi, analizi, hazirligi, dagitimi ve degerlendirmesi - faydalanici veya vatandaslarin
seviyesidir.

GUC: Insanlarm degisiklik meydana getirmek adina kullandiklar1 ve sahip olduklari kudret,
pozisyon ve enerjidir. Gii¢ olumlu ve olumsuz yénde kullanilabilir. Uzerinde giicii olmayz,
bir seyi yapmaya gticli olmays, bir sey sayesinde gticli olmay1 birbirinden ayirabilirsiniz.

GUVENILIRLIK: Aymi zamanda kanita dayali savunuculuk, diiriistliige dayali olma,
uzmanlik ve etkileyicilik olarak da bilinen bir kaynagin ya da mesajin inanilirliginin nesnel
ve 6znel bilesenlerini ifade eder.
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HESAP VEREBILIRLIK: Etik ve bununla baglantili bir kag anlama gelen bir kavramdur.
Siklikla, sorumluluk, seffaflik, cevaplanabilirlik, sorumlu tutulabilirlik, mesuliyet
kavramlariyla es anlamli olarak ve hesap verme ile bagdastirilan diger terimlerle kullanilir.

HIZMETE ODAKLILIK: Etkileme politikasindaki hedeflenmis siyasi kararlari verenlerle
ve diger insanlarla ilgilenme seklinizdir. insanlara sayg1 duymak, soziiniizti tutmak, yiiksek
kaliteli girdiler saglamak ve dagitimda dakik olmak zorunda oldugunuz anlamina gelir.

ILETISIM: Kesimlere mesaj iletmek ve onlardan mesaj almaktir.

KONTROL ALANI: Kendiniz icin, organizasyonlarmiz igin, miittefikleriniz ya da hem
fikir oldugunuz teskilatlar (s6zde stratejik komsularmniz- alttaki tanima bakiniz) icin karar
verebileceginiz aktivitelerinizin kapsamini tanimlayan iiriin eslestirmesi iginde kullanilan
bir kelimedir.

LOBICILIK: Birini etkilemek icin tasarlanmis tiim aktiviteleri icerir ve bu sayede degistirmek
istediginiz kisilerle iletisime gegersiniz. Goriis birligini ve her iki tarafin bir goriis birligi igin
calismaya istekli olmasin gerektirir.

MANTIKSAL CERCEVE: Igerik analizine dayanan projeler ve programlar igin yapilan
miidahalelerin planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi icin bir aragtir.

MESRULUK: Rejimde olan yonetimin veya yaptirimi olan kurallarin ¢cogunluk tarafindan
kabuliidiir - ortak goriislerin ve kabuliin tizerine insa edildigi bir sistemi ifade eder.

PAYDAS: Sizin kendi konumunuzun ve fikrinizin yaninda veya karsisinda veya bunlara
kars1 notr olan, risk altinda pay1 bulunan, hiikiimete, sivil topluma veya 6zel sektdre mensup
aktorler.

POLITIKA: Yasa veya kabul edilen yasal uygulamalar tarafindan yonetilen veya
yonlendirilen, siklikla hiiktimet, baskin gii¢ acenteleri veya paydaslar1 tarafindan temsil
edilen bir dizi faktordiir. Bu faktorlerin degistirilmesi ve etkilenmesi zordur. Fakat, bir cok
politika etkileme stirecleri degisiklik meydana getirmek icin bu tiir faktorleri ve aktorleri
hedef alir.

POLITIKA ETKILEME: Konu tizerinde sahiplik ve kapasitelerini artiran faydalanicilari da
iceren, ve mesele {izerinde en fazla etkiye sahip olan, hedeflenen farkli paydaslarin politika,
uygulama ve davranislarimi etkileyen kasitli ve sistematik bir stirectir. Aktiviteler secilebilir
veya politika etkileme stireci mitidahalelerinin etkinligini artiran, birlesmis gticler ve toplu
harekatin yer aldig1 karisik stratejiler uygulanabilir.

POLITIKA ETKILEME DONGUSU: Proje Yonetim Déngiistine dayanarak, tiim Rehberde
bir politika etkileme miidahalesini gelistirme, uygulama ve izlemede atilacak adimlar1 ortaya
koymak i¢in kullanilir. Bu basamaklar, her bir adimdan, aractan ve asama kaydetmek icin
olan metotlardan sonra gelistirilen tirtinler tarafindan tamamlanir. Dongtiniin temel mesajt
miidahalenizi dikkatli bir sekilde planlamaniz gerektigidir.
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SAVUNUCULUK: Politikalari, uygulamalar1 ve davramislari etkilemek icin siddet icermeyen
etkinlikleri ifade eder. Lobi faaliyetlerini (dogas1 geregi siddet icermez) ve lobi faaliyeti
olmayip, siddet icermeyen ve yasal olarak diistiniilen eylemleri icerir.

SECMEN: Size yetkisaglayan, topluma hitap ettiginizde size destegini veren insan, vatandas,
tiye, faydalanici, veya kurul temsilcilerinden olusan insan toplulugudur.

SINIR ORTAKLARI: Davranislarinda degisiklik meydana getirmek tizere etkilediginiz
aktorler icin Esleme Teorisi icinde kullanilan bir terimdir (etki alanindaki aktorler).

SIYASET: Hiikiimet, parlamento, senato gibi, ayni zamanda da STK'niin ve isin daha
yiiksek oldugu seviyelerde demokrasinin siyasi arenasinda yer alan resmi politika forumu
ve kanun miizakereleridir

SOSYAL MEDYA: Yuksek erisilebilirlik ve 6lgeklenebilir tekniklerin kullanilmasiyla sosyal
etkilesimin saglandig1 medyadir. Sosyal medya, Facebook, Twitter, Blogs, Linked-In,
Hyves gibi iletisimi etkilesimli bir diyaloga doniistiiren, ag tabanli ve mobil teknolojilerin
kullanimidr.

STRATEJIK ORTAKLAR: Sizin ya da teskilatimizin, miittefiklerinizle ya da hem fikir

oldugunuz teskilatlarla is birligi yaptig1 aktorler icin olan sonug esleme teorisi iginde
kullanilan bir terimdir.
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