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COViD-19 DONEMINDE COCUKLARIN DiJiTAL ORTAMDA GUGLENDIRILMESINE iLiSKIN
TESPIT VE ONERILER

Ozlem Akin?, Siileyman Gok?

1.Dijital Ortamin Degerlendirilmesi

Dijital teknoloji; uzun zamandan bu yana cocuklarin yasamlarinin merkezine yerleserek, sosyal
etkilesimlerini, arkadas gruplarini, hobilerini etkileyen araglar olmuslardir. Cocuklar teknolojiyi
ihtiyaclari dahilinde kullandikca ve teknoloji ile biiyldikce dijitallesmenin hayat deneyimlerini
sekillendirme kapasitesinin de arttigi gézlenmektedir. Dijital yasam, ¢ocuklara 6grenme ortami
sundugu gibi ayni zamanda iletisim becerileri ve yeteneklerinin de gelistirmesine olanak
saglayabilmektedir. UNICEF’in 2017 yilinda gerceklestirdigi “Diinya Cocuklarinin Durumu” arastirma
raporuna gore 18 yasindan kicik cocuklar ve ergenler; tim diinyadaki internet kullanicilarinin tcgte
birini olusturmaktadir.

Dijitallesmenin icinde olan cocuklar; Covid-19 siirecinde neredeyse tiim ihtiyaclarini dijital becerileri ile
saglhyor ve sagladiklari erisim ile egitim, arkadaslklari slirdiirme, online programlar sayesinde sanal
sinif ortaminda derse katilim firsati ile hobi ve sportif aktivitelerinden giinliik sohbetlerine kadar her
seyi sanal platformdan strdirmektedirler.

Bu dénemde zorunlu olarak sanal ortamlardan yasamini devam ettiren cocuklarin dijitallesme
sureglerini alti farkli baslikta inceleyebiliriz:

Dijital Egitim

Dijital Yayginlastirma
Dijital Ayrim
Cevrimigi Risk

Dijital Tutum

Dijital Politika

Bu bilgi notu, cocuk haklari alaninda galisan sivil toplum 6rgttleri ile aktivistler basta olmak Gizere kamu,
0zel, medya ve akademi paydaslarinin yeni donemde ¢ocuk politikalarinin sekillendirmelerine ve post
corona doneminde dijital alanda c¢ocukluk ve cocuk haklari ¢alismalarina anlamh bir katki sunmak
amaciyla izmir Cocuk Calismalari Agi tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan bilgi notu masa basi ve
literatlir arastirmalari ile desteklenmis, mevcut durumun g¢ocuklar Gzerindeki etkilerinin kapsamli
analizinin yapilmasi gerekli gérilmektedir.
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1.1.Dijital Egitim

Covid-19 siireci basladiktan sonra egitim kurumlarinin isleyisinin devam edebilmesi adina online egitim
sureci baslatilmistir. Sirecin isleyisi devlet okullarinda Milli Egitim Bakanliginin hazirladigi sisteme goére
tim (Glkede standart (Uzerinden devam etmektedir. Ozel kurumlar kendi standartlarini
olusturmuslardir. Her iki sistemde de otoriteler ve 6gretmenler hizli bir sekilde olusum asamasina
girerek cocuklari sanal siniflardan bir araya getirmeye calismistir. Egitim ise sanal siniflar Gzerinden
devam etmektedir. Sirecin aciliyeti sebebi ile ne 6gretmenler ne de ¢ocuklarin bu sistemi deneme ve
gelistirme firsati olmamistir. isleyis ve geri bildirimlere gére dengeyi bozmayacak degisiklikler yapilsa
da egitim sonrasi 6grenme siirecinin verimliligine dair bir netlik heniiz tartisiimamaktadir. Ogrenme
surecinin hizlandirilmasi igin bu teknolojilerin 6gretmenlere yonelik egitimler ve saglam bir pedagojiyle
desteklenmesi gerekmektedir. Cocuklarin bilgili, katihmci ve dijital diinyada gilivende olmalarini
saglamak icin dijital okuryazarlik dersi verilmesinin faydali olabilecegi diisiiniiimektedir.

1.2.Dijital Yayginlagsma

Dijital egitim sirecine gecilen glinlerde 6ncelikle dijital yayginlasmanin llke capinda %100 oldugundan
emin olmakta fayda vardir. Erisimi yayginlastiramadigimiz takdirde, dijital teknoloji; cocuklarin
potansiyellerini gergeklestirmelerine engel olan yeni ayrimlara da yol agabilir. Tim gocuklarin kaliteli
internet iceriklerinden faydalanabilmesi icin ¢ocuklara uygun maliyetli internet erisimi saglanmalidir.

1.3.Dijital Ayrim

Cocuklarin dijital yayginlastirma sorunu cercevesinde devam eden diger sorunda dijital ayrim
olabilmektedir. Online egitim sireci coklu sanal toplanti platformlarinda yapilirken ¢ocugun bu
platforma hangi cihazla baglandigi 6nemlidir. Bilgisayar ortaminda baglanan bir ¢ocukla telefon
uygulamasi lzerinden baglanan c¢ocugun egitim icerigine ulasma kalitesinin farklilastigi
gozlenmektedir. Ayni zamanda evden ayni anda ayni programa baglanacak bircok cocuk olmasi da
dijital ayrim problemine sebep olurken egitim verimliligini dusurebilecektir.

1.4.Cevrimigi Risk

Her cocuk, dijital diinyanin sundugu olanaklardan faydalanabilmeli ve kendilerini bekleyen ¢evrimigi
risklerden korunmalidir. Higbir ¢cocuk ¢evrimigi riskler karsisinda tam giivende degildir. Zorbalar, cinsel
sug isleyenler, insan tacirleri ve ¢ocuklara zarar verecek kisiler en glic durumdaki ¢ocuklara ulasma
acisindan bugilnki kolayhgi baska hicbir donemde yakalayamayacagi bilinmektedir.

Cocuklarin ekran karsisinda gecirdigi stirecin glivenligi ailenin sorumlulugundadir. Online derslerde
farkh kullanicilarin derse baglanip baglanmadigi, kayit alinip alinmadigi mutlaka kontrol edilmelidir.
Uygulama y0neticisi sanal sinif glivenligini ve ¢ocuklarin gevrimigi kimliklerini mutlaka korumalidir.

Kurum otoriteleri ise bununla ilgili katilimci ailelerden mutlaka taahhit almalidir. Cocuklarin 6zel
alanlarinin desifre olmamasi icin mutlaka ¢ocuga evin bir kdsesinde sanal sinif ortami olusturulmali ve
ortam c¢ocugun oOzellikleri ile ilgili fikir ve bilgi verir nitelikte olmamalidir. Cocuklar; ¢evrimici tim
risklerden istismar, sdmuri, cocuk ticareti, siber zorbalik ve uygunsuz materyallere maruz kalmak da
dahil olmak tzere korunmalidir.



1.5.Dijital Tutum

Dijitallesmenin bir sorun mu, yoksa gereklilik mi? olacagini genellikle ailenin dijital tutumu
belirlemektedir. Anne babanin c¢evrimici araglari kullanma zamani, kullanma bi¢imi, ¢ocugun da
cevrimici kullanici 6zelliklerini belirleme de etkin olabilmektedir. Dijital ortami giivenli kullanmayan,
arastirma araci olarak gérmeyen ve sadece eglence platformlarinda zaman geciren bir aile tutumu
icerisinde cocugun dogru dijital kimlige ulasmasi mimkiin olmayacaktir.

1.6. Dijital Politika

Dijital dunyaya erisimi olanlar ve olmayanlar arasinda yeni bir ayrim ortaya g¢ikmaktadir. Basta
dezavantajli cocuklar olmak lizere tiim ¢ocuklara hayatta esit sans saglamak icin kullanilan teknoloji
bircok ¢ocugun erisimi icin uygun degildir. Dijital firsatlari, dijital cagdaki cocuklar icin gercek anlamda
faydalara dontstirmek amaciyla (6zellikle de 6grenme, katilim ve sosyal icerme olanaklarini arttirmak
icin) cocuklarin dijital deneyimlerinin baglamini anlamak, onlara yeterli 6lctide rehberlik ve destek
saglamak biiyiik bir 5nem tasir. Ozellikle de hareket halindeki cocuklar, dislanan ¢ocuklar ve engeli olan
cocuklar icin bu, kritik bir 6neme sahiptir Su an, internet erisimi bulunmayan cocuklar; egitici
kaynaklara ve kiiresel bilgilere erisme firsatindan mahrum kalmaktadir. Dijital beceriler gelistirme,
arkadasliklar kurma ve kendilerini ifade etme olanaklarina da erisememektedirler. Dijital cagda
cocuklarin yararini gézeten bu oOneriler; bu alanda daha etkili politikalar ve daha sagduyulu ticari
uygulamalar gelistirilmesine rehberlik etmeyi amaclamalidir.

2.Tespit ve Oneriler

Dijital sire¢ ¢cocuk haklari agisindan degerlendirildiginde asagida belirtilen tespit ve 6nerilerin dijital
alanda cocuk haklarinin gliclendirilmesine yapisal bir katki sunmasi beklenmektedir.

-Dijital alanda g¢ocugun; bilgiye erisim, ifade, egitim ve katiim hakkindan aktif olarak yararlandigini
gorebiliyoruz. Cocugun korunmasi ile ilgili ise ailenin 6nlemi ile beraber ‘Cocuk Haklari S6zlesmesi’
maddeleri tGizerinden dijital yasam ve ¢ocugun dijital yasam tzerinden siireg ile ilgili acil dijital politikaya
ihtiyac duyulmaktadir.

-Cocugun bilgiye ve dijital araclara erisimi ayrim goézetilmeden yapilmali, glvenligi, egitimi dijital
politika ile korunur hale gelebilmelidir. Dijital diinyada ¢ocuklara koruma ve fayda saglamaya yonelik
etik standartlar ve uygulamalar gelistirmeleri icin 6zel sektoriin ve sivil toplumun gliclinden
yararlanilmalidir. Cocuklar, dijital politikalarin merkezine yerlestirilmelidir.

-Dijital araglarin yogun olarak kullanildigi 21.ylizyillda ¢ocuk haklarinin da igeriginin ve yaklagiminin
mevcut duruma gore yeniden revize edilmesi gerekmektedir. Ozellikle dijital haklarin temel bir insan
hakki olarak tanimlanmasi gerekliligi Gizerine tartismalar siirerken ¢ocuklarin da dijital haklara erisimleri
gigclendirilmeli; ilke ve gostergeler belirlenmelidir. Bunun icin gocuklarin da igerisinde oldugu danisma
toplantilari ile cocuklarin dijital cagdaki haklarina dair disiinceleri alinarak ulusal ¢ocuk politikasina
katkida bulunulmasi igin elverisli ortam yaratiimalidir.

-Cocuklar ile birlikte dijital ortam; bilgi, egitim, katilim ve orgitlenme haklari baglaminda gelistirilmeli,
cocuklara dijital araglar sayesinde yeni beceriler edinmelerini, topluluklarina anlamli katki
sunabilecekleri uygun ortamlar yaratilmalidir.



-Cocuklarin dijital araglari etkin ve etkili bir sekilde kullanmalarini kolaylastirmak amaciyla dijital medya
ve sosyal okuryazarlik konularinda becerilerini gelistirecek c¢alismalar yapilmaldir. Sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektoér ve kamu bu alana 6zgl strateji ve eylem planlari gelistirmelidir.

-Dijital ortam ile ilgili riskler ve firsatlarin gocuk merkezli tanimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

-Dijital medya ve bilgi iletisim teknolojileri (BiT) hem degisimin 6zneleri ve yaraticilari hem de toplum,
saglik, refah, egitim, glivenlik, kapsama ve yurttas katilimi gibi alanlardaki yenilikgi yaklasimlarin alicilari
olarak cocuklarin 6niinii agarak cocuk haklarini gelistirmekte ve giiclendirmektedir.

-Karar vericiler ve sivil toplum aktorleri, dijital aracglarin ve ortamin ¢ocuk haklarini destekleyecek
bicimde nasil kullanilacagi konusunda ¢ocuklarla stirekli diyalog icinde olmalidirlar.

-Covid-19 siireci doneminde dijital araglar araciligi ile cocuklar icin ya da cocuklar ile birlikte
gerceklestirilen uygulamalarin izlenmesi ve analizinin yapilmasi post corona sonrasi olusturulacak
egitim politikasi icin 6nem tasiyacaktir.

-Ulusal diizeyde dijital esitsizliklerin oniine gecirilmesi i¢cin 6nlemler alinmali; agik ve saglikli bir cocuk
politikasi icin higcbir cocugun geride birakilmamasi amaciyla yapisal reformlar uygulanmalidir.

-Cocuklarin, Cocuk Haklarina Dair Soézlesme ile korunan bilgi ve iletisim haklarina erisebildikleri, bu
haklarini yetenekleri ile tek baslarina kullanabildikleri araglar gelistirilmelidir.
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