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Goniilliliik; diinya ilizerinde her toplumda
gorilen bir olgudur. Bu durumu tanimlayan
terimler ve gonalliltgiin ifade bigimleri kilttr-
den kiilture ve dilden dile degisiklik gosterse
de gondllilagu gudileyen degerler ortak ve
evrenseldir: Ozgiir iradeyle ve dayanisma ruhu
icinde, herhangi bir maddi karsilik beklemek-
sizin kamu yararina katkida bulunma arzusu.

Gondllaler, Birlesmis Milletler Sozles-
mesi’'nde ifade edilmis olan adalet, esitlik ve
ozgurlik gibi degerlerle harekete gecerler.
Gondllulugun cesitli bicimlerini destekleyen
ve tesvik eden bir toplum, ayni zamanda
yurttaslarinin refahini da arttiran bir toplum
olacaktir. Gonillulerin katkilarina gereken
degeri vermeyen ve bu katkilardan faydalan-
mayan bir toplum ise kendini kamusal refaha
yapilacak katkilardan da mahrum etmis olur.

Uluslararasi topluluk, on yil 6nce 2001 yilini
“Uluslararasi Gonulluler Yili” ilan etmek suretiy-
le goniillilerin topluluk ve uluslarin esnekligi-
ne, uyumuna ve ilerlemesine yaptiklari temel
katkilar kabul etmistir. Ancak 2015 yilina dek
Binyil Kalkinma Hedefleri'ne ulasabilmek icin
gereken ilerlemeyi hizlandirma ¢abalarimizda,
gonillulerin katkilan kalkinma stratejileri icin-
de her zaman dikkate alinmamis ve genelde
kalkinma tartismalarinin kiyisinda kalmistir.

Birlesmis Milletler Gonilltiler (UNV) Progra-
mi, Uluslararasi Gonulltler Yili'nin (IYV) onuncu
yildonimini hatirlatmanin bir yolu olarak,
elinizdeki bu ilk Birlesmis Milletler Gonulltlik
Raporu’nu ortaya cikarma girisiminde bulun-
du. Rapor, gonlliligin henliz kesfedilmemis
potansiyelini vurgulayarak, gonulliilerin yapa-
bilecegi katkilarin dahil edilmedigi yerlerde
mevcut kalkinma mimarisinin nasil eksik ka-
lacagini acikca ortaya seriyor.

Gegen yirmi yil icinde Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), insanlarin secim
ve 0zgurlik alanlarini genisletmeyi, uzun ve
saglikli hayatlar yasama, egitim gérme, insani
bir yasam standardina sahip olma becerilerini

arttirmay! talep ederek, insani gelisim kavra-
mini gelistirmistir. insani Gelisme Raporlar’nin
gosterdigi Uzere, gelisimin ne derece etkili
oldugu yalnizca kisi basina disen gayrisafi
yurt ici hasila (GSYiH) ile degil, ayni zamanda
insanlarin seceneklerinin artmasi ve yasam
kalitelerinin ytkselmesi Olclisiine gore de
degerlendirilmelidir.

insani gelisim kavrami, gelisimin tam mer-
kezine insani koyar. UNV'nin raporu da, bu
bakis agisini benimsiyor ve bireyler ile tim bir
toplumun refahinda maddi olmayan kazanim-
larin 6nemini kabul ediyor. Maddi ilerlemeler
(saglk, egitim, iyi bir is) hala elzemdir, ancak
katihm ve gli¢lendirmenin yani sira gonuallali-
gln bizzat ifade ettigi aktif yurttaslik da hayati
bir Sneme sahiptir.

2010 yili Kiiresel insani Gelisme Raporu’nda
soyle deniyor: “Gelisimin merkezine insani koy-
mak, ilerlemeyi esitlik¢ci ve genis tabanli hale
getirmek, insanlanin degisime aktif sekilde ka-
tilabilmelerini saglamak demektir...” UNV’'nin
raporu, gonulliligun tim toplumlarda ve her
diizeyde, insanlarin yapabilirliklerini insa etme-
nin hayli etkili bir yolu oldugunu gdsteriyor.

UNDP'de biz, tlkeleri doniisimsel degi-
simlere gotirecek kurumlar, yeterlikler ve
politikalar yapilandirmalari icin desteklemenin
Onemine inaniyoruz. Etkili olabilmesi icin, poli-
tikalarin degisimi taban seviyesinde yaratmasi
gerekir. Topluluk seviyesindeki faaliyetle bes-
lenen stratejiler bunun olusumuna yardimci
olabilir.

Bu rapor, bir tartisma baslatmali, gonulli-
1Gglin barisa ve kalkinmaya olan katkilarinin
daha iyi anlasilmasina destek olmalidir.

Helen Clark
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Baskani



Bu raporun odak noktasi, tiim diinyada
insanlari kamu yarari icin goniillii olmaya
iten evrensel degerlerdir. Bu degerler ile
gonilli faaliyetlerin toplum ve bireyler tize-
rindeki etkisi, bu raporun temel izlegini olus-
turuyor. Biz., gonulliligun guclinin isbirligini
arttirdigina, katihmi tesvik ettigine ve hem
bireylerin, hem de bir biitiin olarak toplumun
refahina katkida bulunduguna inaniyoruz.

On yil 6nce 2001 yilinda, Uluslararasi G-
ndlluler Yili (IYV) sonunda 126 lye devletin
bir genel kurul 6nergesine ortak olarak imza
atmasiyla, gonullilik kalkinmada 6nemli bir
faktor olarak kabul edildi. Bu 6nerge hiikiimet-
lere, Avrupa Birligi organlarina, sivil toplum
orgutlerine ve gonulliltiga destekleyip tesvik
eden tim diger olusumlara cesitli politika
Onerileri sunuyordu.

O zamandan bu yana, bu 6nerilerin bazi-
larini hayata gecirme yolunda cesaret verici
ilerlemeler kaydedildi. Ayni zamanda, 1YV'nin
onuncu yildonimuini tekrar hatirlattigimiz su
glinlerde, gondllaligin katkisi hala kismen
takdir goriyor. Bu katki, yurttas katiimini ve
toplumsal refahi artirmak icin tasarlanan prog-
ramlarin organik bir parcasi olmaktan ziyade,
sonradan akla gelen bir fikir oluyor.

Umuyoruz ki bu rapor, génilliligin top-
luluk ve uluslarin strdurdlebilir, esitliki kalkin-
masinin temel bileseni olarak kabul gérmesi
geregini acik¢a ortaya serer. Hizla degisen bir
cevrede, goniillilik degismeyen bir gercek-
tir. ifade bicimleri degisiklik gdsterebilir ama
gonulliligiin 6ziinde yatan dayanisma ve
baghlk gibi temel degerler gliciinii ve evren-
selligini korur. Bunlar her toplumda ve kuiltdr-
de bulunur; bu degerler ortak insanligimizin
gercek ifadesidir.

Surdirilemez Uretim ve tiiketim modelle-
rimizi degistirmemiz gerektigi gercedi her giin
daha fazla kabul goriiyor. Bunun icin siyasi bir
irade gerekiyor. Ayni sekilde yurttaslarin aktif
katiimi da sart. Gondilltllk, diinyanin bugiinki

problemleri icin sihirli bir degnek olmasa
da, kalkinmanin sadece ekonomik kazang
terimleriyle olclilemeyecegdini ve bireylerin
sadece kendi cikarlaryla degil, ayni zamanda
bazi deger ve inanclarla da motive oldugunu
kabul eden herhangi bir stratejinin temel bi-
lesenlerindendir.

ileriki bélimlerde, goniillilerin deneyim-
ledigi ve yarattigi donlisimsel degisimlere
sayisiz ornek verecegiz. Gonulliligin insani
gelisimde niye yasamsal bir Sneme sahip oldu-
dgunu gosterecegiz. Daha da 6nemlisi, gercek
bir insan toplumunun, tiim gondillilere ilham
veren gliven, dayanisma ve karsilikli saygi gibi
degerlerle glidiilendigini ileri stirecegiz.

Gondllulige dair bu ilk Birlesmis Milletler
Raporu’'nu hazirlarken, cok sayida tanimsal
ve metodolojik meseleyi ele aldik. insan gay-
retinin bu ifadesinin dogasina ve uzandig
alana dair anlayisimizi gelistirmek icin daha
fazla arastirma ve ¢alismaya ihtiyag oldugunun
farkindayiz. Bu rapor kesin bir yanit olmaktan
ziyade, daha genis bir miinazaranin baslangi¢
noktasini temsil ediyor. Ontimiizdeki yillarda
diinya capinda gonulliligin etkisine, dege-
rine, kapsamina ve motivasyonlarina dair an-
layisimizi daha da derinlestirme niyetindeyiz.

—

~d . K
/N B

Flavia Pansieri
Birlesmis Milletler Géndilliileri Baskani

ONSOZ VE GIRIS
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Bu rapor, gercek bir katilim ruhuna da-
yanan ortak bir cabanin iiriiniidiir. UNV
zamanini, bilgisini ve tecriibesini esirgemeyen
herkese en icten tesekkiirlerini sunar. Katkila-
rin cogu, gonulluliik konulu bir rapora gayet
uygun oldugu Uzere, gonulli katihm tarzinda
gerceklesmistir. Rapor, koordinasyonu Proje
Yoneticisi Aygen Aytac tarafindan saglanan
cekirdek bir ekip tarafindan, Birlesmis Milletler
Gondulldleri (UNV) Programi Baskani Flavia
Pansieri'nin genel rehberligi ve denetimi
altinda hazirlandi. Basyazar Robert Leigh’in
onculigindeki arastirma ve yazi ekibi; Boston
Koleji'nden, ARNOVA'nin kurucusu David
Horton Smith, Urbana-Champaign’deki lllinois
Universitesi'nden Benjamin J. Lough, Wit-
watersrand Universitesi'nden Jacob Mwathi
Mati, Macquarie Universitesi'nden Debbie
Haski-Leventhal ile bagimsiz danismanlar
Maria José Leén, Cornelia Giesing ve Sabine
Strassburg’dan olusuyor. Vera Chrobok ile Jo-
hannes Bullmann proje destegi ve idari destek
sagladilar. iletisim ve savunuculuk faaliyet-
lerini Lothar Mikulla yonetti; Paul Hockenos
raporu yayina hazirladi. Kapak tasarimiyla
ilgili tavsiyeler icin de Shubh Chakraborty’a
tesekkir ediyoruz.

Teknik Danisma Kurulu, raporda bahsi
gecen konularin belirlenmesi ve raporun
iceriginin ana hatlarinin ¢izilmesi siirecine
katildi. Teknik Danisma Kurulu Gyeleri; Jeffrey
Brudney, Anabel Cruz, Lev Jakobson, Amany
Kandil, Thierno Kane, Jeni Klugman, Lucas
Meijs, Maureen Nakirunda, Justin Davis Smith
ve Rajesh Tandon'a tesekkiir ediyoruz.

Yiksek Danisma Kurulu daha genis viz-
yonun olusturulmasina katkida bulundu ve
raporun genel baglaminin olusturulmasina
yardimci oldu. Soukeyna Ndiaye Ba, Liz Burns,
Marian Harkin, Bruce Jenks, Rima Khalaf,
Bernardo Kliksberg, Justin Koutaba, Miria

Matembe, Taimalieutu Kiwi Tamasese ve Erna
Witoelar'dan olusan Yiksek Danisma Kurulu
Uyelerine, paha bicilmez kavrayis ve tavsiyeleri
icin tesekkiir ederiz.

Diinyada Goniilliligin Durumu Raporu’
nun taslagini gézden gegirip yorumlamasi igin
UNV yonetimi ile teknik personelden olusan
dahili bir UNV okuma grubu olusturuldu.
Rapor hazirlanirken bu grubun savlarindan
ve Onerilerinden fazlasiyla yararlandik. Kwa-
bena Asante-Ntiamoah, Mahamane Baby,
Manon Bernier, Elise Bouvet, Mae Chao, Si-
mona Costanzo-Sow, Peter Devereux, Olga
Devyatkin, Francesco Galtieri, Kevin Gilroy,
Naheed Haque, Moraig Henderson, Ibrahim
Hussein, Ghulam Isaczai, Allen Jennings, Ta-
piwa Kamuruko, Donna Keher, Svend Amdi
Madsen, Yvonne Maharoof, Robert Palmer,
Jan Snoeks, Robert Toe, Marco van der Ree,
Oliver Wittershagen, Kawtar Zerouali ve Ve-
ronique Zidi-Aporeigah’a bu katkilarindan
dolayi tesekkiir ederiz. Dahili bir referans gru-
bunun da yardimlari dokundu. Alba Candel
Pau, Fabienne Copin, Romain Desclous, Rafael
Martinez, Marguerite Minani ve Amina Said’e
de tesekkiirler...

UNV, gondlltlikle ilgili bir dizi konuda
19 arastirma yazisi ile diinyanin gesitli bolge-
lerinde gonulliligin durumuyla ilgili arastir-
malar yaptirdi. Bize zengin bir bilgi ve veri akisi
saglayan yazarlara tesekkir ediyoruz. Jody
Aked, Emmanuel Asomba, Denise Bortree,
Carol Carter, Kathryn Dinh, Christopher Einolf,
Sharon Eng, Snezana Green, Jiirgen Grotz,
Celayne Healon-Shrestha, Nicole A. Hofmann,
Benedict lheme, Osama Kadi, Alina Meyer,
Kimberly Ochs, René Olate, John Robin-
son, Sigfrido Romeo, Lester Salamon, David
H. Smith, Lars Svedberg, Rajesh Tandon, Re-
becca Tiessen ve Ying Xu liitfen tesekkurleri-
mizi kabul edin.



Rapor hazirlanirken, Ekim 2010 ile Subat
2011 arasinda, gonulluliik konusunda arastir-
ma yapanlarin, akademik ve sivil toplum lider-
lerinin ve tiim diinyada kalkinma konusunda
faaliyet yuratenlerin uzmanligindan faydalan-
mak ve gondulltlikle ilgili konulan tartismak
amaciyla danisma niteliginde dokuz adet
toplanti yapildi. Latin Amerika, Kuzey Amerika,
Bati Avrupa, Dogu Avrupa/Bagimsiz Devletler
Toplulugu ve Kuzey Afrika, Frankofon Afrika,
Anglofon Afrika ve Asya-Pasifik dahil olmak
Uzere yedi bolgesel toplanti ile Almanya’da
sivil toplum liderleriyle gerceklesen danis-
ma toplantisini bu kapsamda sayabiliriz. Bu
toplantilara katilp kiymetli goruslerini, 6ne-
rilerini, vaka calismalarini ve kendi arastirma
bulgularini bizimle paylasan herkese tesekkuir
ediyoruz. isbirligi yapan tiim Universite ve
kuruluslara da elemanlarinin danisma top-
lantilarimiza katihmini destekledikleri icin
tesekkiir ediyoruz. (Danisma toplantilarinin ve
katilimcilarin listesi icin tesekkir bélimunin
devamina bakiniz.)

Tirkiye, Senegal, Kenya, Tayland ve Arjan-
tin’deki UNDP Ulke Ofisleri ile New York'daki
UNV Ofisi, bolgesel danisma toplantilarinin
organizasyonuna destek oldular. Arjantin’de
Comision Cascos Blancos (White Helmets
Komisyonu) Buenos Aires’teki toplantinin,
Tirkiye'deki arastirma enstitiisii TUSSIDE ise
istanbul’dakinin organizasyonuna destek ver-
di. Turkiye'deki bolgeler arasi danisma top-
lantisi, Avrupa Komisyonu tarafindan finanse
edildi. Bu finansal destek icin mutesekkiriz.

UNDP Bilgi Aglar, cevrimici tartismalar
araciligiyla gondllilukle ilgili cesitli basliklar
hakkinda faydal diisiince ve 6rnekler sagla-
dilar. Toplumsal Cinsiyet, Afet Riskini Azaltma,
HIV/AIDS, Cevre, Catisma Onleme ve lyilestir-
me konularindaki UNDP Bilgi Aglari’'nin adini
burada 6zellikle anmak gerekiyor.

Bu raporda kullanilan veri ve istatistikler
buyuk oranda, bize bu imkani saglayan kuru-
luslarin veritabanlarindan alindi. Bu cercevede
Londra’daki Charities Aid Foundation (Londra
Yardim Vakfi) Arastirma Direktort Richard
Harrison’a ve GALLUP’dan Andrew Rzepa'ya
tesekkiir ederiz.

Proje suresince 6zverili calismalariyla Ra-
por ekibini destekleyen stajyerlere de tesekkdir
borcluyuz. Collins Fomukong Abie, Abdalhadi
Alijla, Barbara Bécares Castafio, Bowen Cao,
Piyush Dhawan, Geline Alfred Fuko, Carly
Garonne, Miles Hookey, lka Rini Indrawati,
Aurora Gomez Jimenez, Aivis Klavinskis, Parul
Lihla, Amrita Manocha, Evgenia Mitroliou,
Hiromi Morikawa, Victor Bakhoya Nyange,
Valentina Primo, Liam Puzzi ve Rafael Tahan
lutfen tesekkiirlerimizi kabul edin.

Raporun hazirlanmasi stirecinde internet
aracihgiyla, tim diinyadan pek ¢ok cevrimigi
gonillinin desteginden faydalandik. Frank
Brockmeier, Jorge Carvajal, Audrey Desmet,
Arit Eminue, Camilla Eriksson, Monica Figu-
eroa, Sophie Guo, Carolina Henriques, Ali
Hentati, Jae Hyeon Park, Ahsan ljaz, Syed
ljaz, Hussain Shah, Marina Jousse, Wenni
Lee, Natalia Markitan, Leire Martinez Arribas,
Lucia Martinkova, Luana Mulugheta, Saki
Nagamone, Joanna Pilch, Montasir Rahman,
Mara Romiti, Britta Sadoun, Christopher Sam,
Divya Sharma, Feiru Tang, Aneliya Valkova ve
Jennifer Walsh’a tesekkiirl borg biliriz.

APA Journals, Rapor'un referanslarinda
kullanilan APA stiline dair stiregen bilgi akta-

rarak destek sagladi.

UNV katki saglayan herkese tesekkdir eder.

TESEKKUR
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Soukeyna Ndiaye Ba - fcra Direktordi,
Uluslararasi Alternatif Finansal Kurumlar Agi
(International Network of Alternative Financial
Institutions), Dakar, Senegal

Elizabeth Burns - Eski Diinya Baskani,
Uluslararasi Gondillii Calismalar Birligi
(International Association for Volunteer Effort)
(IAVE), Birlesik Krallik

Marian Harkin — Avrupa Parlamentosu
Bagiimsiz Uyesi, irlanda

Bruce Jenks — Kidemli Misafir Ogretim
Gérevlisi, Harvard Universitesi, Amerika Birlesik
Devletleri

Rima Khalaf - Genel Sekreter, Birlesmis
Milletler Bati Asya Ekonomik ve Sosyal
Komisyonu (United Nations Economic and
Social Commission for Western Asia), Beyrut,
Liibnan

Bernardo Kliksberg - Kalkinma Politikasi
Biirosu (Bureau for Development Policy)
Direktérti Kidemli Danismani, UNDP, Arjantin

Justin Koutaba - Felsefe Profesor,
Ouagadougou Universitesi, Burkina Faso

Miriam Matembe - Kurucu ve Yonetim Kurulu
Uyesi, Yonetisimde Kadinlar Merkezi (Centre for
Women in Governance), Kampala, Uganda

Taimalieutu Kiwi Tamasese - Pasifik
Seksiyonu Koordinatérd, Aile Merkezi (Family
Centre), Yeni Zelanda

Erna Witoelar - Baskan, Asya Pasifik
Filantropi Ortakligi (Asia Pacific Philantrophy
Consortium), Endonezya

Jeffrey Brudney - Kentsel Calismalar ve Kamu
Hizmeti Albert A. Levin Ktirstisti (Albert A. Levin
Chair of Urban Studies and Public Service), Sehir
Sorunlari Levin Koleji (Levin College of Urban
Affairs), Cleveland State Universitesi, Amerika
Birlesik Devletleri

Anabel Cruz - Direktér, letisim ve Kalkinma
Enstitiisii (Communication and Development
Institute), Montevideo, Uruguay

Lev Jakobson — ilk Rektor Yardimcisi, Iktisat
Yiiksek Okulu (Higher School of Economics),
State Universitesi, Moskova, Rusya Federasyonu

Amany Kandil - icra Direktérii, Arap STK Adi
(The Arab Network for NGOs), Kahire, Misir

Thierno Kane - Eski Direktér, UNDP Sivil
Toplum Kuruluslari Boliimti (UNDP Civil Society
Organizations Division), Dakar, Senegal

Jeni Klugmann - Eski Direktor, UNDP
Insani Gelisim Rapor Dairesi (UNDP Human
Development Reports Office), New York,
Amerika Birlesik Devletleri

Lucas Meijs — Profesér, Erasmus Universitesi
Rotterdam idari Bilimler Fakiiltesi (Rotterdam
School of Management at Erasmus University),
Rotterdam, Hollanda

Maureen Nakirunda - Arastirmaci, Temel
Arastirmalar Merkezi (Centre for Basic
Research), Kampala, Uganda

Justin Davis Smith - Yénetim Kurulu Baskani,
Géniillii ngiltere (Volunteering England),
Londra, Birlesik Krallik

Rajesh Tandon - Baskan, Asya Katilimci
Arastirma Cemiyeti (Society for Participatory
Research in Asia), Yeni Delhi, Hindistan



DANISMA TOPLANTILARI

Bolgelerarasi Danisma Toplantisi (Bati
Avrupa, Dogu Avrupa/CIS, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika), Tiirkiye

29-30 Ekim 2010

Bati Avrupa

Cliff Allum (Yonetim Kurulu Baskani, Skillshare
International, Birlesik Krallik); Aurélie Beaujolais
(Koordinator, Comité de Liaison des ONG de
Volontariat, Fransa); Rene Bekkers (Yardimci
Docent, Filantropi Aragtirmalari Bolimu, VU
Universitesi, Amsterdam, Hollanda); Steffen
Bethmann (Arastirmaci, Filantropi Arastirmalari
Merkezi, Basel Universitesi, isvicre); Thilo Boeck
(Uzman Arastirmaci, Sosyal Faaliyet Merkezi,
De Montfort Universitesi, Uygulamali Sosyal
Bilimler Okulu, Birlesik Krallik); Angeliki Boura
(Genglik Genel Sekreterligi Ozel Danismani,
Genclik Genel Sekreterligi, Yunanistan);
Matthew Hill (Arastirmaci, Gonulliillk Arastirma
Enstitlisu, Birlesik Krallik); Lesley Hustinx
(Yardimci Dogent, Sosyoloji Bolim, Ghent
Universitesi, Belcika); Liz Lipscomb (Arastirma
Sefi, Charities Aid Foundation, Birlesik Krallik);
Deirdre Murray (Direktér, Comhlamh, FORUM
adina katiliyor, irlanda); Colin Rochester
(Uzman Arastirmaci, Gonulltluk ve Topluluk
Faaliyetleri Arastirma Merkezi, Roehampton
Universitesi, Birlesik Krallik); Boguslawa
Sardinha (Docent, Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, Institute Politechnico de Setubal,
Portekiz); Lars Svedberg (Profesor/Arastirma
Direktord, Sivil Toplum Arastirmalar Merkezi,
Ersta Skondal University College, isvec);

Agnes Uhereczky (Direktor, Gonulli Hizmet
Kuruluslari Birligi, Belcika); Annette Zimmer
(Siyaset Bilimleri Enstittisti Direktor(, Mlnster
Universitesi, Almanya).

Dogu Avrupa/Bagimsiz Devletler Toplulugu
Indré Balcaité (Analist, Kamu Politikasi ve

idare Enstitiisii, Litvanya); Galina Bodrenkova
(Moskova Yardim Dernegi Kurucusu ve

KATKILAR

Baskani / Rusya IAVE Ulusal Temisilcisi);

Astrit Istrefi (Proje Koordinator, Saferworld,
Kosova, Sirbistan); Nikica Kusinikova (icra
Direktoru, Konekt, Makedonya Eski Yugoslav
Cumbhuriyeti); Anna Mazgal (Uluslararasi
iliskiler Sorumlusu, Polonya STK'lar Ulusal
Federasyonu, Polonya); Ferdinand Nikolla (icra
Direktord, Sivil Girisimler Forumu, Kosova,
Sirbistan); Miroslav Pospisil (Direktor, Kar
Amaci Gltmeyen Sektor Arastirmalari Merkezi,
Cek Cumhuriyeti); Steve Powell (Bagkan

ve Uzman Arastirmaci, proMente, Bosna
Hersek); Lejla Sehic Relic (Merkez Yoneticisi,
Volonterski Centar Osijek, Hirvatistan); Kuba
Wygnanski (Uzman, KLON/JAWOR Birligi,
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Gonullulik, insan iliskilerinin temel bir disavu-
rumudur. insanlarin icinde yasadiklari topluma
istirak etme ve digerleri icin dnemli oldukla-
rini hissetme ihtiyaclariyla ilgilidir. Biz, gonilli
calismanin esasi olan sosyal iliskilerin, bireyin ve
toplulugun refahi icin kritik nemde olduguna
inaniyoruz. Gondllilik etigi, hepsi de yasam
kalitesine anlaml sekilde katkida bulunan,
dayanisma, karsiliklilik, aidiyet, karsilikli gtiven
ve gliclendirme gibi degerleri barindirmaktadir.

Tim diinyada insanlar cok cesitli sebeplerle
gonillu faaliyetlere katiliyor. Yoksullugu yok
etmek, temel saglik ve egitim hizmetlerini
iyilestirmek, insanlara glvenli su kaynagi ve
saglikl kosullar saglamak, cevre sorunlarindan
ve iklim degisiminden kaynaklanan sorun-
larla basa ¢ikmak, afet riskini azaltmak, sosyal
dislanmayla ve siddete meydan veren itilaflarla
miicadele etmek bunlardan sadece bazilar.
Bitlin bu alanlarda gonullilik, insanlarin ve
topluluklarin refahini saglayarak, kalkinmaya
ve barisa katkida bulunuyor. Gonulliilik ayni
zamanda pek ¢ok sivil toplum kurulusunun,
sosyal ve politik hareketin belkemigini de olus-
turuyor. Kamu sektoriinde varligini stirdtirdigui
gibi, 6zel sektoriin de giderek artan bir niteligi
olmaya devam ediyor.

Ozellikle, Birlesmis Milletler 2001 yilini
Uluslararasi Gonlliler Yil (IYV) olarak ilan etti-
ginden beri gonulliligun anlami ve degeri
giderek artan oranda kabul gorirken, so6z

KUTU GB.1: Kalkinma planlarinin degerli bir bileseni olarak

goniillaliik

Gonullaltk kavramini, ulusal kalkinma planlamasinin degerli bir

ek bileseni olarak kalkinma isbirligi politikasinin kapsamina alin.

Yerel nitelikteki, gonullilige dayal zengin kendi kendine yetme

ve yardim geleneklerinin farkina varmak ve bunlari stratejik olarak
saglam temellere oturtmak, kalkinma ¢abalarini destekleyecek yeni
bir secmen yapisi olusturmanin yolunu agmaya yardim edebilir.
Ayrica, kalkinma yardimi saglayan Ulkelerde kamuoyunun zihninde,
yardim saglayan Ulkelerdeki gonulltler ile yardim alan Ulkelerdeki
yerel gonulltler arasinda bir baglanti tesis etmek, kalkinma isbirligine
kamuoyu destedi saglamaya yardimci olabilir.

Kaynak: UNGA (2002b).

konusu kavram gene de hala yanls yorumla-
niyor ve gereken degeri gérmuyor. Gonulli
faaliyet ile hem insani gelisim, hem de baris
arasindaki gticli baglar siklikla gdzden kagiri-
liyor. GonullGlugin yasam kalitesine, daha genis
anlamiyla refaha olan katkisinin, ekonomik
gelismeyi merkezine alan bir kalkinma para-
digmasinin da kayip parcalarindan biri olarak
kavranmasinin tam zamanidir. Bununla birlikte,
ilk UNDP insani Gelisme Raporu'nda da belirtil-
digi Gzere, bir ulusun gercek degeri insanlardir.
Kalkinma, insanlarin deger verdikleri bir hayati
yasayabilmeleri icin ulasabilecekleri secenek-
leri ¢cogaltmaktan geger. Ekonomik buyime
insanlarin seceneklerini arttirmanin yollarindan
sadece biridir.

Saglik ve egitim gibi kriterlerin yani sira insani
gelisim kavramina eklenen bir unsur daha
vardir: insanlarin bilgi ve becerilerini kendi
kaderlerini belirleyecek sekilde kullanabilme
0zgurliikleri. Kalkinmanin bu genis tanimi, yirmi
yildir kiiresel insani Gelisme Raporlari ile 600'Gin
lizerinde ulusal insani Gelisme Raporu’'na sekil
veriyor. ilk Birlesmis Milletler Diinyada Géndillii-
liigtin Durumu Raporu, gonlliligan insanlarin
kendi hayatlarinin kontroliini ellerine alabil-
meleri, kendilerinin ve etraflarindaki insanlarin
yasamlarinda fark yaratabilmeleri icin nasil bir
arac olabilecegini vurguluyor.

GOnlltluk, insan cabasinin dGnemi tam olarak
anlasilmamis ve kalkinma tartismalarinda,
ozellikle de Binyil Kalkinma Hedefleri cerceve-
sinde yeterince ifade edilmemis bir vechesidir.
Bunu séylememizin amaci, Diinya Gondlliler
Yil'ndan beri 6zellikle de gelismekte olan
diinyada, gonuilller yiliicinde tanimlanan dort
temel temaya (gonulliliagin daha cok kabul
gormesi, tesvik edilmesi, kolaylastiriimasi ve
bununla ilgili aglar olusturulmasi) cevaben
kaydedilen hatiri sayilir ilerlemeleri inkar etmek
degildir. Hikimetler gonalliliga destekle-
yecek faaliyetlere dair tavsiyeler iceren kapsamli
bir liste olusturdular. 2001 yilindaki 56/38 sayili
Birlesmis Milletler Genel Kurulu Onergesi'nde
bu tavsiyelere yer verilmis, Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan akabinde buna baska



onergeler de eklenmistir. @ Bu tavsiyeler
Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi'nin mute-
akip raporlarinda da vurgulanmustir. ©

Diinya Gondlliler Yili'nin Gzerinden gecen
on yilin ardindan yayimlanan bu raporun
zamanlamasi yasamsal 6neme sahiptir. Zira
hem kendimiz, hem de gelecek kusaklar icin
gormek istedigimiz toplum tiplerine dair
yapilan yogun tartismalarla ayni déneme
denk gelmistir. Kiiresellesme kiiltuirel ve sosyal
normlari hizla dénistiriyor, bu bazi kesimlere
fayda saglarken bazi kesimler icin dislanma ve
marjinallesme anlamina geliyor. Pek ¢ok insan
kendi hayati izerindeki kontroliini yitirdigini
hissediyor. ® Gonullilik insanlar icin yasadik-
lart toplulugun ve toplumun yasaminda séz
almanin bir yoludur. Bunu yaparak aidiyet ve
icerilme hissi yasarlar ve boylece hayatlarina
yon verebilirler.

Tarihin her doneminde asil aktorlerin, icinde
bulunduklari topluluk icindeki olaylarin gidi-
satini etkileme ve kaderlerine yon verme
potansiyelleri, pasif, seyirci konumundakilere
oranla daha yiiksek olmustur. 1980’lerde Latin
Amerika'da, 1990'larda Dogu Avrupa'da, daha
yakin dénemde Arap (ilkelerinde, dijital iletisim
bicimlerinin hizla yayilmasinin da yardimiyla
insanlar gonullilik temelli kampanyalar ve
aktivizm araciligi ile katiimcr demokratik stireg-
lere olan arzularini dile getirdiler.

Kuresel, bolgesel ya da ulke diizeyinde olsun,
kalkinma konulu her tir goériisme ve konus-
mada gonulllligin one ¢ikarlmasi sarttir. Son
yillarda gonulliligin pek cok vechesine olan
ilgi hatin sayilir 8l¢tide artti. Bunu, konuyla ilgili
yapilan akademik calismalarin artmasindan,
gondllilugin tartisildidi gesitli forumlardan ve
Ozellikle Olimpiyat Oyunlari ya da Diinya Futbol
Kupasi gibi énemli spor etkinlikleri ve dogal
afetlerle baglantih olarak medyada tuttugu
genis yerden anlayabiliriz. Bir sivil katiim bigimi
olarak gonullilige yonelik hikimet deste-
ginin varligini gosteren isaretler de artiyor. Bu
destedin amaci yalnizca verilen hizmetlerin
artmasi degil, ayni zamanda sosyal uyum
ve baghhg: destekleyen degerlerin de tesvik

GENEL BAKIS

KUTU GB.2: Kiiresel degisimler karsisinda bir dayanak noktasi

olarak goniilliilitk

“Insanlar kiresellesme karsisinda genelde kendilerini gticstiz, bagl

oldugu hi¢bir dayanak olmadan dalgalarla savrulan bir enkaz gibi

hissederler. Géndilliiliik insanlar icin bir dayanak noktasi olabilir, zira

bu sayede icinde yasadiklari ortamda degisim yaratabilirler.”

Kaynak: Marian Harkin, [Avrupa Parlamentosu Uyesi, UNV Yiiksek Danisma Kurulu]

(2011).©

edilmesidir. Gonillilige yonelik bu ilgi 2001'de
Diinya Gondlluler Yili ile baslamis olmamakla
birlikte, pek cok yeni goniillii inisiyatifin kdken-
lerinin izini oraya dek stirmek mimkundur.

Bu rapor, gonullulik hakkindaki mevcut
akademik calisma kiilliyatini (referanslara
bakiniz) ¢odaltma amaciyla hazirlanmadi.
Bunun yerine biz, bir gonullilik vizyonu
sunuyor ve gonulliligin cagimizin baris ve
kalkinmayla ilgili bashca sorunlariyla nasil
iliskilendirilebilecegini inceliyoruz. Burada
bahsedilen 6rnekler agirlikl olarak, gelismekte
olan ulkelerden alindi, bdylece akademik calis-
malarda bugtine kadarki asikar dengesizlik
diizeltilmeye calisildi. Ote yandan Raporun
uygulamada kiiresel olmasi amaglandi.

Birlesmis Milletler'in 56/38 sayili cigir agan 6ner-
gesi; hem hiiklimetlerin, hem Birlesmis Milletler
sisteminin gondlliligi destekleyebilecegi
acik secik oneriler icerir. ™ Baslica mulahazalar
arasinda sunlar sayilabilir:

Gonuallilik faktorini politikalarin gerek-
tasariminda gerekse uygulanmasinda ihmal
etmek, kiymetli bir degeri gozden kagirma ve
topluluklari bir arada tutan isbirligi gelenekle-
rini zayiflatma riskini tastyabilir. ©

En iyi uygulamanin ne olduguna dair
evrensel bir model yoktur, zira bir llkede ise
yarayan bir model, farkl kiiltiir ve geleneklerde
ise yaramayabilir. ©

GOonlilld faaliyetleri desteklemek, devletin
kictilmesini ya da Ucretli emegin yerini alacak bir
uygulamayi desteklemek manasina gelmez. "%
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Bicimleri degisebilse de diinya lizerinde her
toplumda bir gonillilik etigi vardir. 2001
yilindan beri yapilan genis kapsamli arastir-
malar, bu kavrama dair kavrayisimiza biyik
katkilarda bulunmustur. Fakat buna ragmen,
gonulliligin dogasina ve katkilarina dair
temel yanlis algilamalar Bati Diinyasi'nda ve
baska yerlerde yaygin olarak varligini stird{i-
riyor. GOnulli katilimin 6lgegini belirlemek
icin Gzerinde fikir birligine varilmis bir meto-
doloji yoktur. Ote yandan cogu arastirma
gonullaligin evrenselligini, evrensel yayil-
mini, genis 6lcekli varligini ve etkisini dogru-
lamaktadir.

Kuresellesme, 6zel sektorin kurumsal sosyal
sorumlulukla baglantili inisiyatiflerinin ve
yeni teknolojilerin yayilmasi gibi faktorlerin
sonucu olarak, insanlarin gonillu faaliyet-
lere katilabilme imkanlari son yillarda artti.
Ornegin, mobil iletisim teknolojilerinin ve
cevrimici gonulliligun ortaya ¢ikmasi pek cok
insana bu tip faaliyetlere ilk kez katilma imkani
sagladi. Kisa mesajla iletisim (SMS) hizmeti,
bilgi Gretimi ve paylagimina katkida bulunan
“mikro-géniilliiliigiin® bir bicimi. insanlar bu
hizmeti sik sik biling yaratmak, seceneklere
dair bilgi paylasiminda bulunmak ve kamu
hizmetlerini denetlemek icin kullaniyorlar.

Cevrimici gonullulik, yani internet aracihigiyla
gondllu bir is yapmak, gonillaligin belli bir
mekana ve zamana bagli olma gereksinimini
ortadan kaldirdi, boylece gonulli katihmin
esnekligini ve 6zglrligini blylk oranda
arttirdi. Twitter, Facebook ve Orkut gibi sosyal
paylasim siteleri araciligiyla bilgi paylasa-
bilmek insanlarin ¢evre sorunlarindan (yakin
zamanda Arap Devletleri'nde oldugu gibi)
demokrasi sorunlarina dek pek ¢ok konuda
érgltlenebilmesine yardimai oluyor. internet,
ev sahibi organizasyonlarin ihtiyaclari cerceve-
sinde goniilli olarak bir araya gelmek isteyen
insanlarin c¢ikarlarini eslestirerek gonlli-

1Ggu kolaylastiriyor; AB Gondillileri Cevrimicgi
Gonullalik Hizmeti buna 6rnek olarak goste-
rilebilir. internete dayanan sanal topluluklara
Uye olmak aidiyet ve esenlik duygusu da yara-
tabiliyor.

Uluslararasi goniilliiliik yeni bir kavram olma-
makla birlikte, kiresellesme ¢aginda yeni
bicimler aliyor ve yeni boyutlar kazaniyor.
Genelde kisa dénemleri kapsayan, “gondlli
turizmi” (volun-tourism) ya da 6grencilerin
“bos yil"larini gonulli faaliyetlerle gegirmesi,
yeni tezahirlerdir ve bunlarin etkileri Gizerinde
yeterince bilgi sahibi degiliz. Kurumlar, sivil
toplum kuruluslari (STK), Gniversiteler, inanca
dayali orgitlenmeler giderek uluslararasi
diizeyde gonilli faaliyetlere katilimi kolay-
lastirtyor. Dahasi, bir diaspora gondllaligi
var; gé¢men topluluklardan uzmanlar Ulkele-
rine bilgi aktarimi saglamak icin kisa donemli
gorevler aliyorlar.

Konuyla baglantili bir diger yeni durum da
ozel sektorilin isin icine girmesidir. Bugin,
kabaca her (g buyik sirketten biri, bir tir
isveren destekli gondllulik imkani sunuyor.
Ozel sektor girisimleriile yerel STK'lar arasinda
uzun donemli isbirligi egilimi giderek artiyor.

Gonallalugin kalkinmaya katkisi, stirdiri-
lebilir gecim kosullari ve degere dayanan
refah kavramlar baglaminda o6zellikle carpi-
adir. Genel alginin aksine, dar gelirli kisilerin
gonillu olmasi digerleri kadar muhtemeldir.
Bunu yaparken hem kendilerinin hem aile-
lerinin hem de topluluklarinin yararina olan
bilgilerini, becerilerini ve ilgili sosyal aglarin
varligini fark ederler. Gonulldligiin degerleri,
en kolay zarar gorebilecek olanin kapasitesini;
glvenli gecim kosullarina sahip olma, fiziki,
ekonomik, ruhsal ve sosyal refahini artirmak
icin guclendirmesiyle yakindan baglanti-
lidir. Dahasi, gonullilik genelde yoksul-
lugun, marjinallesmenin ve esitsizligin diger
bicimlerinin sonucu olan sosyal dislanmayi



azaltabilir. Gonallilik; kadinlar, gencler, yaslilar,
engelliler, gé¢menler ve HIV/AIDS'le yasayan
insanlar gibi siklikla dislanan niifus gruplarinin
topluluga dahil olmasinin bir yoludur.

GoOnulla katihmin, her diizeyde siddet iceren
catismalari azaltan ve hatta itilaf sonrasi durum-
larda uzlasmayi tegvik eden yurttaslik degerle-
rini ve sosyal bagliigi destekledigini gosteren
pek cok kanit vardir. Gonuilli faaliyet, glivenin
insa edilmesine katkida bulunarak, ihtilaf
yaratan gerilimleri azalttigi gibi, catismalarin
¢ozlime ulastinlmasina da katkida bulunabilir.
Savas sonrasinda ortak bir amag da yaratabilir.
Aslina bakilirsa, yerel diizeyde aktif katilim ve
isbirligiyle bagli olan insanlar, farklliklar ¢atis-
maci olmayan yollardan ¢6ziime ulagtirmak
icin daha uygun bir konumdadirlar.

Dogal afetlerdeki gonulli faaliyetler eskiden
beri gonilliligin en ¢ok goz 6niinde olan
tezahirlerinden biridir. Ayrica, baska insanlari
distiinme guidistini destekleyen insani deger-
lerin en acik ifadelerinden de biridir. Medya,
uluslararasi gondlllleri 6ne ¢ikarma egiliminde
olsa da bodyle durumlarda ilk tepki verenler
genelde komsular ve yerel halktir. iklim degi-
simi, hizli kentlesme ve diger faktorler afet
olasiigini arttirdidi icin bu alanda gonullalugin
rolii daha da goze carpiyor. Uluslarin ve toplu-
luklarin, toplulugun icine kok salmis gondilli
inisiyatifler biciminde “asagidan gelen” bir
stire¢ araciligiyla afetlere karsi esneklik kaza-
nabilecegine ve bunun yapilmasi gerekliligine
dair artan bir uluslararasi biling var. 2005 Diinya
Afetleri Azaltma Konferansi’'nda, savunma-
sizlik ve zarar gérmeye acik olma durumunu
asmanin en etkili kaynaklari olarak, yerel toplu-
lugun kendine yetmesi, yerel érgltlenmeler
ve yerel aglar belirtilmistir. HDR-Kiiresel insani
Gelisme Raporu 2010'da “Kalkinmanin merke-
zine insani koymak, entelekttiel bir alistirmadan
fazlasidir,” denmektedir. “Bunun anlami, iler-
lemeyi esitlik¢i ve genis tabanli hale getirmek,
insanlarnin degisime aktif olarak katilabilmesini
saglamaktir.” 'V Gonallalik tim toplumlarda
ve tim seviyelerde insanlarin kabiliyetlerine
ve yapabilirliklerine dayanmanin hayli etkili ve

pratik bir araci olabilir. Ayrica, bu yapabilirlikler
bireylerin, topluluklarin ve uluslarin refahini
artirabilmesine de bir kanal acar.

Binyil Kalkinma Hedefleri gibi uluslararasi
kalkinma amaclarina ulasmak icin, hiikiimet-
lerin ve uluslararasi aktorlerin cabalari milyon-
larca siradan yurttasin gonilli ¢abalariyla
desteklenmelidir. (2

Gonulliligiun zengin ve cesitli ifadelerinin,
ilerlemenin kuvvetli bir itici glicii olarak daha
fazla kabul gdrmesi icin ugrasiyoruz. Gonulli-
[Ggin belli bir isi ifa etmekten ¢ok daha 6te bir
anlami olduguna yirekten inaniyoruz. Gondal-
[GlGk; gliven ve sosyal baglilik saglayan iliskileri
yaratip korudugu gibi, kimlige ve ortak gele-
cege dair bir sagduyu olusmasina da yardimci
oluyor. Ortak bir hedef cercevesinde birlikte
caba gosteren, bunun i¢in birlesen insanlarin
goniillu faaliyeti pek cok toplumda goriilen bir
ozelliktir. Bu anlamda tiim diinyada ¢ok sayida
insanin yasamini da etkilemektedir.

Dinyada Gondllaligin Durumu Raporu,
Ozellikle dar gelirli olan, guvensiz kosul-
larda yasayan ve dislanan c¢ok sayida insan
icin gonilliligin olumlu etkisinin hem bir
tanimi hem de kutlanmasidir. Biz gonilli-
lige, konuyla zaten ilgilenen akademisyenler
ve aktif olarak calisan kisilerin 6tesinde de ilgi
uyandirmayl umut ediyoruz. Baris, kalkinma ve
refahla ilgili gelecege yonelik politika miina-
zaralarina bu konuyu dahil etmek istiyoruz.
Boylece politikalari olusturanlarin, siyaset-
cilerin bu devasa ama buiyik o6lctide goriin-
meyen ve heniiz kesfedilmemis kaynaklar
dikkate almalarina yol acabiliriz.

Bu rapor boyunca ele alinan temalardan biri,
gondlliligin dogasinda var olan degerlerin
insani gelisim icin genis kapsamli bir potansi-
yeli barindirdigidir. Bu kalkinma kavrami daya-
nisma, sosyal icerme, giiclendirme, yasamdan
doyum alma, bireysel ve toplumsal refah gibi
faktorleri icerir. Bireylerin refahi, 6zi itibariyle,
diger insanlarin yasamina olan katkilarina
baghdir.

GENEL BAKIS
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Bu degerler Birlesmis Milletler'in calismalariyla
yakindan iliskilidir. Ama buna ragmen goniil-
[GlUk, bans ve kalkinma glindeminde buyiik
oranda yer almiyor. Bunun degismesi gerekiyor.
Gondlluluk; her ulusun sosyal sermayesinin
yasamsal bir bileseni, evrensel ve gliclii bir yeni-
lenebilir degeri olarak kabul gormelidir. Aciliyet
tasiyan pek ¢ok kiiresel soruna verilecek yanitta

gondllilugin gercek bir fark yaratma potansi-
yeli vardir ve bu potansiyel cok biydktiir. Biz
bu raporun, s6z konusu potansiyelin daha iyi
degerlendirilmesine katkida bulunmasini, daha
blyulk bir stratejik diistinceyi 6zendirmesini,
baris ve kalkinmaya yonelik hakim politika ve
programlarda isbirlik¢i gonulluligu aktif olarak
harekete gecirmesini umut ediyoruz.



GONULLULUK EVRENSELDIR

Gondilltiltik, bireyin topluluga dahil olmasinin bir ifadesidir.
Ortak bir anlayis ve miisterek yiikiimliillik duygusuna dayanan
katihm, gliven, dayanisma ve karsiliklihk; yonetisimin ve iyi
yurttashgin merkezinde yer alan ve karsilikli olarak birbirini
destekleyen degerlerdir. Gondilliiliik ge¢cmisin nostaljik bir
yadigarn degildir. Kiiresellesen diinyada sosyal atomizasyona
karsi savunmamizin ilk hattidir. Bugtin, baskalarini diisiinme
ve paylasma, belki de her zamankinden daha ¢ok, bir hayir
faaliyeti degil, ihtiyactir.

UNV (2000, Kasim)
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Gonullulik, insan davranisinin en temel
ifadelerinden biridir; karsilikli alip vermeye
ve paylasmaya dayanan eski ve kokli gele-
neklerden dogmustur. Oziinde, iliskiler ve bu
iliskilerin bireylerin ve topluluklarin refahini
arttirma potansiyeli yatar. Ornegin, géniilli-
[Ggin oldugu yerde sosyal baglilik ve giiven
canlanir. Gondllalik sadece sivil toplum
kuruluslarinin, sosyal ve politik hareketlerin
belkemigi olmakla kalmaz, ayni zamanda pek
cok saglik, egitim, barinma ve cevre progra-
minin, diinya ¢apindaki diger sivil toplum,

KUTU 1.1: Goniilliliagiin geleneksel bicimleri

Pek ¢ok Ulkede gonulltltuk geleneksel inanglarin ve topluluk
adetlerinin icine derinlemesine kdk salmistir. Ornegin Norvec'te
"Dugnad”terimi, kolektif gonlld calismayi tanimlar: Aile, mahalle,
topluluk, cografi bolge, meslek sektdrii veya ulus gibi bir sosyal
grup icinde geleneksel bir isbirligi semasidir. Buna érnek olarak
koylerde baharda yapilan yoresel temizlik faaliyeti verilebilir.
Dugnad, zamandan ve paradan tasarruf etmeye katkida bulunur.
Ayni zamanda, komsular ve topluluk Uyeleri arasinda iliski kurulma-
sina ve topluluk ruhu yaratilmasina hizmet eder.

Arap Dunyasi'nda gonallalik, kutlamalarda ya da zor zamanlarinda
insanlara yardim etmekle iliskilidir; dini bir vecibe ve hayir isi olarak
gorulur. Arapgada gonulltlik anlamina gelen sézclk (tatawa'a)
(o), bir sey bagislamak demektir. Ayni zamanda dini vecibe
olmayan bir hayir faaliyeti yapmak anlamini tasir. (Al-taw’a) (k)
sozctgunden gelir ki bu sézcik de razi olma, uyum ve esneklik
demektir. Kavram bugiin modernlesmenin, ayrica devlet kurumla-
rinin ve sivil toplum kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi sonucunda yeni
bicimler almaktadir.

Guney Afrika'da Ubuntu kavrami, digerleriyle iliski igindeki bireyi
tanimlar. Nelson Mandela'nin sdzleriyle ifade edecek olursak, “Bir
Ulkeden gecen bir seyyah bir kbyde durur, yiyecek ya da icecek isteme-
sine gerek yoktur. O kéyde durdugunda koyltiler ona yiyecek verir, onu
agirlar. Bu Ubuntu’nun bir vechesidir ama baska pek cok vechesi de
vardir. Ubuntu insanlarin kendilerinin bizzat zenginlesmemesi gerek-

tigi anlamina gelmez. Burada asil mesele sudur: Etrafindaki toplulugun

daha iyi konuma gelmesi icin de ayni seyi yapiyor musun?”

Kaynaklar: Haugestad. (2004, Temmuz 25-30); Leland. (2010, Agustos 29); Mandela. (2006,
Haziran 1); Nita Kapoor, [Genel Mud(r, Fredskorpset (FK Norveg)], Kisisel Gortisme. (2011,
Temmuz 27); Shatti. (2009).

kamu ve 6zel sektor programinin da belke-
migidir. Gonallilik her toplumun ayrilmaz
bir parcasidir.

Bu raporun merkezinde degerler var. Tim
dinyada pek cok toplulugun icine derin-
lemesine kok salmis sistemler dayanisma,
merhamet, empati ve digerlerine saygi ile
tanimlanir ve genelde ifadesini kisinin bir
seye zamanini vakfetmesinde bulur. Gonul-
lulik ayni zamanda kisinin esitsizlik karsi-
sinda adalet ve hakkaniyet duygularini
hayata gecirme ve bir toplulugun refahi
icin musterek bir ¢ikara dayanan sosyal
uyumu tesis etme arzusunu da ifade eder.
Cogu dilde gondllulik kavramini ifade eden
sozclikler vardir. Bunlar siklikla yerli gelene-
ginden esinlenerek, insanlarin enerjilerini,
becerilerini, bilgilerini ve diger kaynaklarini
musterek fayda icin kolektif olarak kullan-
malarinin belli basli yollarini tanimlar. Gonuil-
lulk faaliyeti, sozciikler birebir ayni olmasa
bile, tim diinyada taninan bir kavram.

Ornegin, Gilney Afrika’'nin tamamina
yayilmis olan Ubuntu felsefesinin unsurlari,
tlm diinyada pek ¢ok gelenekte bulunur. @
Ubuntu, karsihkli destek ruhu icinde birbi-
rinin refahi ve iyiligi icin 6tekini dislinlip
gbzetmeye deger verir. insanin kiymetinin,
komdinal iliskinin, insani degerlerin, dogal
cevreye ve onun kaynaklarina sayginin kabul
edilmesine dayanir. @ Bir Guiney Afrika tlke-
sine ait resmi bir evrakta belirtildigi Gzere:
“Her bireyin insanhgi ideal olarak, onun
digerleriyle iliskisinde ifade bulur. Ubuntu,
insan ancak baska insanlar araciligiyla insan
olur, demektir. Ayni zamanda her yurttasin
bireysel ve toplumsal refahin arttirilmasi icin
hem haklari, hem de sorumluluklar oldu-
gunu kabul eder.” ®



Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan
kabul edilen on yillik hikimetler arasi
mevzuata ragmen, gondllilik hala buyik
oranda, baris ve kalkinmayla ilgilenen siya-
setcilerin radarina girmiyor. Fakat gonullu
katilm o kadar onemlidir ki, pek c¢ok
toplumun onsuz varligini siirdirebilmesi
oldukca glictlir. Hava tahminleri buna iyi
bir 6rnektir. Hava tahminlerinin nasil ortaya
ciktigina cok fazla kafa yormamis olabilirsiniz
ama hava tahminleri hayatimizi, saglhigimiz,
bos zamanimizi degerlendirme bicimimizi ve
Uretim faaliyetlerimizi blyuk ol¢lide etkiler.
Ustiine Ustlik gondlli zeminde faaliyet
gOsteren insanlarin cabalarini yansitir. Bunun
sebebi, uydulardan ve hava radarlarindan
gelen verilerin ancak yerde olup bitenlere
dair verilerle eslestiginde bir anlam kaza-
nabilmesidir. Uzaktan algilama araclarnyla
toplanan bilgilerin kalibre edilmesi ve gecerli
hale gelmesi icin bolgelerindeki yagisi 6lcen
ve rapor eden gondulliler sarttir. Pek ¢ok
cografi bolgede gonilliler glinlik olarak,
resmi gozlem aglarindan daha fazla veri bildi-
rimi yapmaktadir. ® Radarda g6zikmeyen
gonulliligun benzer ornekleri Birlesmis
Milletler calismalarinin biyik béliminde
de gorilebilir.

Gondllulik evrenseldir; baris ve kalkinma icin
devasa bir yerel bilgi, enerji ve beceri rezer-
vuarini temsil edecek sekilde varlik alani cok
genistir. Ote yandan diinya capinda géniil-
luluge dair yapilmis kapsamli, karsilastir-
mali bir calisma yoktur. En gelismis tlkelerin
kendilerine dair yapilmis arastirmalari vardir.
Gonullalugin haritasini gizme yonindeki
ilk cabalar biliylik oranda UNV tarafindan
desteklenmis olup, gelismekte olan sinirli
sayidaki Ulkede yapilmistir. Gonillaligin
arastirlmasinin 6nindeki zorluklar arasinda
lic glicliik 6ne cikmaktadir. ilk olarak, goéniil-
[Gligin ne oldugu ve nasil tezahiir ettigi
Uzerinde varilmis bir fikir birligi yoktur; ikinci
olarak, ampirik verilerle ve anekdota dayanan
bilgilerle ¢elisen yaygin yanlis kanilar vardir,
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bu da gondlluligin 6lcegini ve dogasini
gizlemektedir. Uclinciisii de, goéniilli faali-
yetin degerini ve hacmini degerlendirmek
icin Uzerinde fikir birligine variimis bir meto-
dolojinin bulunmamasidir.

Soru cok basit goriiniiyor ama akademik
literatiirde ve ulusal diizeydeki yasal cerce-
velerde pek ¢ok farkli tanima rastliyoruz.
Gelismekte olan diinyada kismen, “gonalli”
terimi daha yakin zamanda gelismis (lke-
lerden alinmistir ve esas olarak uluslararasi
géniillilige génderme yapar. Ote yandan bu
durum, elinizdeki raporun da icerdigi, gonul-
lGlik kavrami tanimina giren, nitekim oyle
kabul goriliip incelenmeyi hak eden, karsilikh
destek ve kendi kendine yetebilme bicimle-
rini kapsamakta yetersiz kalir. Bizim kullan-
digimiz tanim, 2001 yili Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan kabul edilmis olan
tanimdir.

ilk olarak faaliyet; géniilli olarak, yasanin,
bir s6zlesmenin veya akademik bir gerekli-
ligin dayattigi bir yikimlulik olarak degil,
kisinin kendi 6zgur iradesi ¢ergevesinde

KUTU 1.2: Hava tahminlerindeki goniilliiler

Dinya Meteoroloji Orgtiti (WMO), 2001 Diinya Meteoroloji
GUnud'nde, gonulltlerin meteorolojiye ve hidrolojiye katkilarinin

one ¢ikmasi ve daha genis 6lcekte takdir gérmesi icin hava, iklim ve
su gondlltileritemasini secti. Aslina bakilirsa, bu bilimlerin ilk ortaya
¢iktigi gtinlerden beri génulltlerin gerek bireyler, gerekse okullar

ve dini gruplar gibi kurumlar olarak 6zellikle operasyonel diizeyde
meteoroloji ve hidroloji uzmanlarina yardim ettigi ve bu bilimlerin
gelismesine katkida bulunduklari biliniyor. Bu alandaki gondilltlerin
meteoroloji ve hidroloji fenomenine karsi ortak bir ilgi duyduklari, bu
ise baglilik ve sebat gosterdikleri bilinen gerceklerdir. Bazi Glkelerde,
ozellikle dogal afet olaylarinda, gondilltler sik sik dnlem almaya,
tehdit altindaki nifusun erkenden uyarilabilmesi icin yagis, 1si, nehir-
lerin seviyesi gibi verileri an be an iletmeye ¢agrilirlar. Gonalli firtina
gozlemcileri, hava radar ve uydularinin sagladigi bilgileri tamamlayici
olmak tzere yerden giincel bilgiler aktarirlar.

Kaynak: WMO. (2001).
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gerceklestirilmelidir. Gondlli olma karari
akran baskisindan, kisisel degerlerden ya da
kiltarel veya sosyal yukimliliklerden etki-
lenebilir, fakat faaliyeti gerceklestirip gercek-
lestirmemeyi kisinin kendisi secebilmelidir.
Zorunlu askerlik hizmetine veya suclularin
hapis cezasina alternatif olarak toplum
hizmeti yapmalari gibi “mecburi gonullalik”
tiirleri bu raporun kapsami disindadir. Burada
bu tlr hizmetlere bir deger yargisi yiklen-
miyor. Belli kosullar altinda bunlar olumlu
olabilir, hatta gelecege yonelik olarak gonuil-
[GlGgun tohumlarini atabilir.

ikinci olarak, faaliyet finansal bir édiil icin
yapilmamalidir. Bazi gider tazminatlar veya
harcirah tiri 6demeler yahut yemek veya
ulasim karsihdr olarak yapilan 6demeler
mazur gorilebilir. Aslina bakilirsa, bu tip
6demeler goniilli faaliyet imkanlarini daha
erisilir ve kapsayici kildigindan, olumlu bir
uygulama olarak gorilir. Diyelim bir sirkette
calisan kisi mesai saatleri icinde ekstra bir
0deme ya da mukafat almaksizin, olagan
Gcreti karsihginda gonillu bir faaliyet yuri-
tlyorsa, bu tlr faaliyetler de gonullaluk
olarak kabul edilir. Boyle 6rneklerde sirketin,
calisaninin mesai saatinden gondlli olarak
feragat ettigi goriilmektedir; bu da kurumsal
sosyal sorumlulugunun bir vechesidir. Tani-
mimizin parametreleri ayni zamanda, hem
ulusal hem uluslararasi diizeyde, bulunulan
bélgenin standartlarina gore gider hesapla-
masi yapilip 6denek ayrilabilen tam zamanli
gonillu yerlestirme programlarini da igerir.
Bu programlarda ayni zamanda evden uzakta
yasamanin ve normal gelir kaynagindan
mahrum kalmanin getirdigi giderler de g6z
oniline alinmaktadir.

Uclincii olarak, faaliyet kamu yararina olma-
hdir. Dogrudan ya da dolayli olarak aile veya
hane halki disindaki insanlarin faydasina
olmali ya da gonilli olan kisi de normalde
yarar saglasa bile, bir davaya hizmet etme-
lidir. Pek ¢ok kultiirde gonilli, “toplulugun
refahi icin calisan kisi” olarak tanimlanir. ®
Kamu yararini neyin olusturdugu lzerinde

fikir birligi olmayabilir. Ornegin, insanlar
bariscil bir eyleme, hayvanlar izerindeki aras-
tirmalara ya da bir barajin yapilmasina karsi
bir eyleme katildiklarinda, iki taraf da faydali
sonuglar olarak gordukleri seyleri ortaya
koyar. Bunlar tanimimiz kapsamindadir.
Topluma zarar veren bir siddet iceren veya
bunu kiskirtan faaliyetler ve gondlliilige
atfedilen degerlerle uyusmayan eylemler
tanimimiz kapsami icinde degildir.

Ozgiir irade, maddiyata dayanmayan moti-
vasyon ve baskalarinin yararina olmasi
seklinde ifade ettigimiz tg kriter, herhangi
bir eylemin gonllilik kapsami icinde olup
olmadigi degerlendirilirken kullanilabilir.
Birlesmis Milletler, oldukca farkh sosyal ve
kiltlrel kosullarda rastlanan cok sayida
ve cesitli gondlliluk tezahrlerini kapsa-
yacak sekilde bir “biyuk semsiye” yakla-
simi benimsemistir. Gonulliligin zaman
zaman bahsi gecen bir diger parametresi
de orgutlenmeyle ilgilidir. © Cogu ampirik
calisma, resmi organizasyonlar cerceve-
sinde gerceklestirilen gonullilikle ilgilidir.
Mamafih gonilliligiin sadece bu vechesine
yogunlasmak, gondlli faaliyetlerin biyuk bir
kismini g6z ardi eder. Bizim tanimimiz daha
genis ve resmi kosullar disinda gergeklesen
pek ¢ok goniilli faaliyeti de iceriyor. Bu genis
kapsamli tanim, gonilltligin evrenselligine
olan gu¢lt inancimizi yansitiyor.

Tabii ki insanlarin; hasta olan birine bakmak,
komsunun ¢ocugunun okul 6devine yardim
etmek ya da bir yabanciya yiyecek ya da
kalacak yer saglamak gibi iyilikle yaptigi sayisiz
bireysel edim vardir. Biz, “gonulliligin” genel
anlamiyla, zaman, enerji ve becerilerin 6zgtirce
ve bir karsilik beklemeksizin sarf edildigi faali-
yetler icin kullanildigini kabul ediyoruz. Bu tip
faaliyetler, yliksek refah seviyesinin kaydedil-
digi ve cogu arastirmanin gonulliliikle pozitif
korelasyona isaret ettigi, ilgili ve destekleyici
toplumlarin hayati bir parcasidir. Bu rapor
bliyik oranda, muntazaman gerceklesen
gonullu faaliyetler tizerinde duruyor. Bunun
baslica istisnasi, dogal afetlerin ya da bu tip



baska acil durumlarin ardindan spontane bir
sekilde ve orglitsiiz olarak gelisen, bireysel
faaliyetlerin bir araya gelerek ciddi etkiye
sahip kitlesel bir gli¢ olusturdugu gonulltlik
faaliyetleridir. Bu tip durumlar gayet iyi belge-
lenmistir.

ilk olarak, gonilliligin en bilinen ifade
bicimi, bir hizmetin lc¢lincu bir sahsa ulasti-
rilmasi anlamindaki resmi hizmet vermektir.
Bu, normalde genis bir yelpazedeki sosyal,
kiltirel ve kalkinma alanlarini kusatan
mevcut yapilar aracihigiyla gerceklesir. Boyle
orgutlenmeler, resmi olarak kayitli olsun ya
da olmasin, pek ¢ok hizmetin gotirilme-
sine yardimci olabilir. Buna diisiik maliyetli
evler insa etmek; HIV/AIDS'li insanlara bakim
ve destek hizmeti sunmak; sitmaya karsi
cibinlik kullanimiyla ilgili bilginin yayillmasini
saglamak; okuma yazma 6gretmek; okul-aile
isbirligi olusumlarina katilmak gibi 6rnekler
verilebilir. Gonulliligin bu bigimi, bir
hizmeti bizzat g6tiirmeyi veya hizmeti sagla-
yacak fonlari yaratip yonetmeyi icerebilir.
Genel olarak, gonilli olan kisi ile ilgili egitim
unsurunu da igeren orgitlenme arasinda,
yukimlulik terimi Gzerinde bir fikir birligi
vardir. Kabul semalar da olabilir; harcirah ya
da masraflarin geri 6denmesi bicimleri de.

Gonullaluagin ikinci bicimi, ortak ihtiyaglari,
sorunlari ya da cikarlari olan insanlarin gticle-
rini birlestirmek suretiyle karsilikh yardimda
bulunmalari ya da kendi kendilerine yetebil-
meleridir. Suireg icinde grup Uyeleri bundan
yarar gorir. Ornek olarak, genclerin liderlik
ettigi genclik kltplerini, kadin derneklerini,
dogdal kaynaklari kullanma gruplarini verebi-
liriz. Pek ¢ok kultiirde tiim bir topluluk ekin
ekme, hasat, sele karsi 6nlem alma, ortak
kullanim icin yakacak odun toplama ya da
digiin ve cenazeleri birlikte organize etme
gibi faaliyetler icin kolektif caba gosterir.
Bazi toplumlarda, gonilli faaliyetler
topluluk diizeyinde &rgiitlenir. insanlarin
genelde zihinsel, fiziksel ya da duygusal
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problemleri de kapsayan ortak cikarlan
icin bir araya geldigi yerde, karsilikhlik ayni
zamanda kendi kendine yetme gruplari
halini de alir. insanlar moral destek saglayan
ve bilgi paylasimina da imkan sunan yiiz ylize
toplantilarin yani sira savunuculuk faaliyet-
lerinde de bulunabilirler. Mesela HIV/AIDS
destek gruplarinda durum genelde budur.
Karsilikh yardimlasma, sendika gibi mesleki
baglanti gruplar icinde de gorulebilir. Bir
yandan cikarlarin korunup Uyelerin refahinin
arttinlmasi s6z konusuyken, ayni zamanda

KUTU 1.3: Hindistan’da yoksullara egitim vermek

2008 yilinda yapilan Hindistan’i Egitin adli kampanya, Hindistan
sehirlerindeki magdur cocuk ve yetiskinlere yonelik bugtine kadar
yUrUtdlmas en buytk okuma yazma kampanyasiydi.

Kampanya, Birlesmis Milletler Gondillileri (UNV) programinin
destegiyle The Times of India gazetesi tarafindan baslatildi.
Kampanyanin amaci, herkesin temel egitim alabilmesi icin imkan
yaratmakti. Bu amag, Birlesmis Milletler'in Binyil Kalkinma Hedefleri
kapsaminda 6ntine koydugu sekiz hedeften biriydi.

The Times of India, su sloganla Gst diizey bir medya kampanyasi
baslatti: “Burada ddrettiginiz seyler, bir cocugun sinif atlamasina
yardim etmeyecek. Yoksulluktan ve yoksunluktan azade bir gelecek
yaratmamiza yarayacak.”

Zaman i¢inde kampanya calisan ve emekli egitimcileri, kadin ve
erkekleri, kampanyaya katilan 60'in Gzerindeki STK araciligiyla Gg
aylik programlara katilan 6grencileri harekete gegirdi. GOnulli kaydi,
kampanyanin baslangic tarihi olan 6 Temmuz'da basladi. 83.000'in
Uzerinde kisi kayit yaptirdi.

Delhi Universitesi'nde is ekonomisi okuyan Piyush Dhawan,
baskentteki, olanaklari kit cocuklara egitim veren, kar amaci
gltmeyen bir organizasyona katildi. “Hindistan’i Editin, Hindistan'daki
sosyal ve egitsel esitsizliklerle miicadele etmek isteyen benzer zihniyetteki
insanlara mtikemmel bir platform sagladi. Ben de égrencilere cesitli
seviyelerde bilgisayar kullanmayi 6grettim ve temel ingilizce bilgisi
verdim ki; bu faaliyetlerin bana da faydasi dokundu. Hindistan’ Egitin
kampanyasi, Hindistan'in magdur durumdaki cocuklarina firsat
saglayabilecek Ulke capinda bir hareketin gelisip yayilabilmesi icin ciddi
bir potansiyel tastyor.”

Kaynaklar: itimes. (2008); Times of India. (2008, Temmuz 6); UNV. (2008a).
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KUTU 1.4: Ziraat kooperatifleri Zambiyali ciftcilerin hayatta kalmasina ve gelismesine yardimci oluyor

Radyo Metni 8 (Alintilar)

Sunucu: Zambiya'daki tarim sektord, iklimin sertlesmesi, Uriin rekoltesinin ve hayvan dretiminin istikrarsizlasmasi gibi
cesitli glclklerle karsi karsiya. Ziraat kooperatifleri, Zambiya'daki pek cok kirsal topluluga bir kriz hafifletme stratejisi
sunuyor. Kooperatiflerin gondlli ve herkese acik bir Gyelik sistemleri var, Uyeleri tarafindan demokratik olarak kontrol
ediliyorlar, Gyeleri faaliyetlere ekonomik olarak da katiliyor, devletin ya da sektérin kontroliinden bagimsizlar, Gyelerine
egitim, staj imkani ve bilgi sunuyorlar, yerel toplulukla daiilgililer.

Nakabu Kooperatifi'ni niye kurdunuz?
Ciftci: 2006 yilinda ailemin gecimini saglamak icin satmak amaciyla iki hektar misir ektim. Ama ne yazik ki o yil, Mumbwa'da
kuraklik oldu ve ¢cok az Urtin aldim; birakin satip alti cocugumu okula génderebilmeyi, evde kendimize bile yetmeyecekti. Hayat

benim ve ailem i¢in ¢cok zordu.

Ayni bélgede ciftcilik yapan dért arkadasimla oturup daha ciddi ziraat yapmak ve hayatta kalmanin yollarini bulmak icin bir
kooperatif kurma fikrini tartistik.

Sunucu: Baslangicta kag Uyeniz vardi?

Ciftci: Toplam 49 Uyemiz vardi. Tim dyelerin esit oy hakki vardi: Bir (ye, bir oy. Bu ylizden kooperatifte herkes esitti. ..
Paramizi bir araya getirip civar kbylerdeki ciftcilerden misir satin aldik, sonra Lusaka'ya gidip misiri bir un fabrikasina sattik.
Bizim icin musir satmak kolaydi ¢linku bir gruptuk ve hasattan elde ettiklerimizi bir araya getirdigimizde satacak blytik
miktarda drindmdiz oluyordu.

Sunucu: Bu kooperatifi kurdugunuzda hayatinizda ne gibi degisiklikler oldu?

Ciftci: Hem sahsen benim hayatimda hem de dider tiyelerin hayatinda bir siirii gelisme oldu. Kendi adima konusursam simdi
6 cocugumun 6'si da okulda.

Farkli becerilere dayanan cok sayida kooperatif var. Birbirimizden bir seyler 6grenmek icin karsilikli ziyaretler yapiyoruz. Selin
zararlarini azaltmak ve kuraklik dénemlerinde suyu korumak icin pek cok yeni teknik 6grendik.

Bu llkede tarim sektérindeki tim glicltiklere ragmen Nakabu Kooperatifi iyi gidiyor, ¢linku birlestik ve ailelerimizin gelecegini
glivence altina almak icin birlikte ¢calisiyoruz.

Kaynak: Banda. (2008).

topluluk icindeki sosyal sorunlar da ele alinir.
Benzer sekilde, gonullilik mesleki ya da
bilimsel olusumlar, is ortakliklar ya da ticari
birlikler icinde de bulunur. Béyle olusumlarin
genelde gorevli personelleri ve gonulltlik
zemininde faaliyet goOsteren lyeler tara-
findan secilen yonetim organlari vardir.

En iyi deyimle “sivil katihm” olarak adlandiri-
labilecek pek ¢ok gondilli faaliyet de vardir.

Ornegin, degisimi engellemeyi ya da etkile-
meyi amaclayan kampanyalar ve belli bir fikri
savunma var. Sivil katihm, sinirh stireler icin
yapilan yerel, kiictik 6lcekli kampanyalar da
icerir. Sokaklarin aydinlatilmasi, ¢éplerin alin-
masi, glivenli su kaynadi icin yerel otoritelerle
yapilan lobi faaliyetleri yahut 6zel bir sirketin
bolgede kirlilik yaratan bir tesisi kurmasinin
engellenmesi de buna 6rnek olarak gosteri-
lebilir.



Diger orneklerde, kiguk olcekli gonilli
faaliyetler, Gliney Afrika'daki irkcilik karsiti
hareket veya Hindistan’daki Chipko hareketi
gibi ulusal kampanyalarin tohumlarini atip
ivme yaratabilir. Chipko hareketi, 1970'lerde
Himalayalar'in Uttarakhand bolgesinde
ormanlarin korunmasi icin miicadele eden
kick bir grup koyll kadin tarafindan basla-
tildi. Ulusal bir harekete doniistii ve tlkenin
pek ¢cok kisminda aga¢ kesmeye yasak geti-
rilmesini sagladi. ” Daha yakin zamanlarda
Arap Ulkeleri sokak gosterileriyle ve diger
protesto bicimleriyle demokratik degisim
isteyen binlerce protestocunun gosterilerine
sahit oldu. Sosyal hareketler; kadin ya da yerli
haklari yahut mayinlarin temizlenmesi gibi
temel sosyal sorunlarin etrafinda bir araya
gelen bireylerin, 6rgitlerin, kampanyalarin,
aglarin birlikteligiyle kiresel bir hal alabilir.
Bitlin bu orneklerde insanlar statiikoyu
donistiirme etosu ve coskusuyla davraniyor,
bunun icin aktif destek veriyorlar. Boyle
bir gonallaligin dogrudan faydalarina ek
olarak, toplum icin manevi faydalari da vardir.
GOonulli faaliyet insanlara hayatlari Gzerinde
kontrol sahibi olduklari hissini verir ve bu da
kendilerini glicli hissetmelerini saglar.

Sivil katithmin bir ifadesi olarak gonil-
lulik, o da aynen gonullulik gibi glcli bir
sekilde degerlere dayandigindan, genelde
dinle iliskilendirilir. Belli baglh tim dinler,
kendini tatminin yani sira adalet, insanhk
ve merhamet kavramlarina dayanarak,
vermenin yararlarini kabul eder. Genel olarak
konusursak, arastirmalar dindar insanlarin
dindar olmayanlara oranla bu faaliyetlere
daha fazla katildigini gosteriyor. ® Pek ¢ok
din agisindan toplum hizmeti, gerek ibadetle
baglantili faaliyetlere yardimci olmak
gerekse dyelerinin bilgilerini, becerilerini,
enerjilerini daha genis toplulugun yararina
kullanmalarini tesvik etmek acisindan cema-
atlerinin bir 6zelligidir. Desteklenen goniilli
faaliyetin tiiri, magdur durumdaki insanlara
dogrudan hizmet etmekten egitim ve saglik
hizmeti gotiirmeye, cevre ya da sivil haklar
gibi alanlarda sosyal durumlarn degistirmek

GONULLULUK EVRENSELDIR

KUTU 1.5: Arap Bahari - Rengdrenk Misir

25 Ocak 2011'de Kahire'nin binlerce insanin bariscil protesto
gosterisine tanik olmasinin ardindan, Glizel Sanatlar mezunu
5 kisi kalabaliga kendi dillerinde hitap etmeye karar verdiler.

Konu sanatt.

11 Subat'ta bes genc kadin bir duvarin tGzerine motive edici
mesajlar tasiyan basit bir grafiti yapti: “Bilimle ve siki calismayla

bir ulus ilerler”, “Tafa’al” (iyimser ol). Girisimlerine gelen olumlu
tepkiden esinlenen kadinlar, sokaklarda sanati ve renkleri kulla-
narak, Misir toplumuna o gunlerini farkl kilacak yaratici bir mesajla
ulasabileceklerini fark ettiler.

Geng sanatgllar Kahire'nin dis mahallelerinden biri olan Maadi'de
blydk bir duvara resim yapmaya karar verdiler. Bu faaliyetlerini
Twitter ve Facebook'da duyurarak insanlari onlara katilmaya davet
ettiler. Yerel topluluktan coskulu bir karsilik gériince sasirdilar.
Resim yapma isine 55 gonullu katildi, iclerinde merakli ve ilgili dtzi-
nelerce cocuk da vardi. Topluluk Gyeleri sadece duvarlarin yeni ve
rengarenk bir hal almasina tanik olmakla kalmadi, ayni zamanda
alanin temizlenmesi stirecine bizzat gonullt olarak katildilar.

Bu tecrbenin verdigi heyecanla geng kadinlar “Rengarenk Misir”
adinda bir grup kurmaya karar verdiler. Grubun simdi 25 geng Uyesi
ve bu kisilerin ortak bir noktalari var: Misir'a ve sanata olan sevgileri.
Esinleyici ve motive edici mesajlarini tim Misir'a yayma amaciyla
projelerini Kahire'deki farkli okul ve topluluklara da tasidilar.

Kaynak: Teen Stuff dergisi. (2011, Agustos).

icin savunuculuga veya mahalle dernek-
leri kurma gibi toplum kokenli faaliyetleri

desteklemeye dek genis bir cesitlilik goste-

rebilir. @ Ornegin Latin Amerika'da kiliseler,

sosyal ve ekonomik kalkinmay! tesvik eden
gonullilik temelli programlarin ve organi-
zasyonlarin desteklenmesinde 6nemli bir rol
oynar, goniillilere giicli bir aidiyet duygusu
verirler. 19

inan¢ temelli érgiitler cok sayida géniilli
icerir. Yoksullarin sosyal olarak icerilmesi icin

calisan bir Cizvit Orgiitlenmesi olan Chilean

Hogar de Christo gibi pek ¢cogu, asiri yoksul
kosullarda yasayan insanlari hedefler. ("

Tayland'da HIV/AIDS Interfaith Network,

Ulke capindaki Budist, Misliiman, Katolik

7



DUNYADA GONULLULUGUN DURUMU RAPORU 2011

ve Protestan cemaatlerden gondillileri,
uzak bolgelerde yasayan AIDS’li insanlara
evde bakim hizmeti gétiirmek icin harekete
gegcirir. 2 World Vision ve Islamic Relief gibi
uluslararasi inan¢-temelli 6rgiitlerin gonulli
sayisi cok fazladir. Yoksulluk ve adaletsizligi
azaltmaya odaklanmis olan Caritas, yilda
24 milyon insana yardim eder; 440.000 Ucretli
calisani ve diinya capinda 625.000 gonillusi
vardir, 13

Kiresel AIDS, Tuberkiloz ve Sitmayla Savas
Fonu'na gore, inan¢-temelli orgitler gelis-
mekte olan diinyanin pek ¢ok yerinde kirsal
alanlara saglik hizmeti goétirilmesinde ve
Oksliz ¢ocuklarin bakiminda kritik bir rol
oynuyor: “Diinyanin bu hastaliklara verdigi
tepkinin kritik bir 6gesi, inan¢-temelli 6rgit-
lerin calismalaridir. Tarihsel olarak bu kuru-
luslar, gelismekte olan diinyada hastaliklara
karsi verilen savasin 6n saflarinda yer aliyorlar.
En cok ihtiyaci olanlara, yasamlarinda degisim
yaratan onlemler, tedavi ve destek sagliyorlar.
Bu bilhassa tiim diinyada, inan¢-temelli 6rguit-
lerin calismalarinin milyonlarca cocugun ve
ailenin yasamini dogrudan etkiledigi kirsal ve
Ucra bolgeler icin gecerli.” 9

Gonillilagin ¢ok sayida ve ok cesitli kate-
gorilere ayrilmasi, gonilliligin boyutunun
ve Olcutinin degerlendirilmesinde ciddi
glglukler yarattigr gibi gondllilige dair
yanhs kanaatleri de tesvik ediyor. Bununla
birlikte gondillii faaliyetin zenginligini ve genis
kapsamli yapisini da yansitiyor.”Gonullulik’
gibi sozcikler bilimsel kavramlar oldugu
kadar halkin diline yerlesmis kavramlardir da...
insanlar neyin géniilliiliik olarak degerlendiril-
mesi gerektigi konusunda anlasamazlar. Sik
sik anlamlarn birbiriyle celisir. Bazen ‘gonulli-
[GgU’ insanlari ve eylemlerini onlar kotiilemek
amaciyla yaftalamak icin kullanirlar; baska
zamanlarda ise ayni sozclik onaylamaya isaret
eder.” 19 Birlikte ele alindiginda, tanimlanan
algilar “hakim gonullalik paradigmasi”
icinde kalir. Gonulliligin evrenselliginin tam
olarak anlasilabilmesi icin, gonulli faaliyetin
gercek Olcegini ortaya cikaracak sekilde, onu

cevreleyen sisin kalkmasi gerekir. Gonulli-
1Ggln olcedi bir kez uygun sekilde degerlen-
dirildiginde, gonulliligin kiresel sorunlara
olan katkisini incelemek Uzere ilerlememiz
mumkdin olabilecek.

Bu raporun geri kalan kisminda, gonalliligin
tanimlayici parametreleri olarak Birlesmis
Milletler'in 6zgir irade, maddiyata dayan-
mayan motivasyon ve baskalarinin faydasina
olma kriterleri kullanilacak. Resmi hizmet
gotirme, karsilikh yardim ve kendi kendine
yetme ile sivil katihm, génilliligin disavu-
rumlarini tanimlamak icin kullaniliyor. Bununla
birlikte, gonullilugin disavurumunun yerel,
kilturel ve sosyal kosullardan da etkilendigini
unutmamak gerekiyor.

Gerek ampirik olarak, gerekse anekdotlar
bazinda giderek buylyen kanit killiyatiyla
bliylik oranda celisiyor olmasina ragmen,
gonillilugun evrenselligini uygun sekilde
anlamayi engelleyen bir dizi yanlis algi vardir.
Gonullaligun gercek dlcegdini ortaya ¢ikarmak
ve onun kiresel sorunlara ne dl¢lide katkida
bulundugunu analiz etmeyi mimkin kila-
bilmek icin bu yanilsamalarin ortadan kaldiril-
masi gerekir.

Yanhs Algi 1: Gonullulik sadece yasal olarak
taninan, resmi ve denetim altindaki STK'larda,
genelde gelismis lkelerde, gondlli ile kurum
arasindaki bir tiir anlasmayla gergeklesir. Boyle
orgutlenmeler agirlkh olarak gelismis tlke-
lerde konumlanmis olduklarindan, bu durum
gondllilugin biyilk oranda boyle ulkelerde
goruldugu fikrinin dogmasina katkida bulu-
nuyor. Aslinda bu raporda tanimlanan gondul-
lultk faaliyetlerinin cogu, gelismekte olan
diinyada oldugu kadar endustriyel diinyada
da sivil toplumun temeli olan kugik yerel
gruplar, kultpler ve dernekler icinde gercek-
lesir. Dahasi, gelismekte olan llkelerden gelen
ampirik kanitlar farkli bir tablo ¢iziyor. Sadece
tek bir 6rnekten bahsedelim: Meksika'da



yapilan bir arastirma, cogu gonilli faaliyetin
resmi kuruluslar disinda gerceklestigini gozler
online sermistir. Bunun sebebi Meksika'da
yasal ve finansal kosullarin resmi sivil toplum
kuruluslarinin olusmasini desteklememesidir.
Ustiine Gstliik resmi gruplara katihm kdltdiri
de sinirhidir, 07

Yanhs Algi 2: Gondillllik sadece sivil toplum
sektoriinde gerceklesir. Bu dogru degildir.
Gondllu faaliyet evrenseldir, sadece tek bir
“sektor’e 6zgl degildir, tam tersine yasamin
her vechesine sizar. Ornegin pek cok kamu
sektori hizmeti gondlltlere dayanir: Okullar,
hastane bakim hizmetleri, mahalle bekciligi,
sahil glvenlik ve itfaiye, hepsi de gonulli-
lere dayanir. Gondllilik, asilama ve okuma
yazma gibi alanlarda yuritilen ulus capin-
daki hikimet sosyal programlarinda da
vardir. Ulusal hikimetlerin, Dinya Saghk
Orgiiti'niin, UNICEF ve Uluslararasi Rotary’nin
onculuk ettigi Kuresel Cocuk Felcini Yok
Etme Inisiyatifi, 1988'den beri 2,5 milyardan
fazla cocugu cocuk felcine karsi asiladi; bunu
8 milyar ABD dolari degerindeki uluslararasi bir
yatinm destegiyle, 200'den fazla (lke ile cogu
halktan 20 milyon gondlliniin emsali goril-
memis isbirligi sayesinde gergeklestirdi. 2006
yili itibari ile cocuk felcinin gorilmesinin onle-
nemedigi sadece 4 Ulke kalmisti ve yillik vaka
sayisl ylizde 99 oraninda azalmisti. 1®

Dahasi, 1990’larin ortalarindan beri, cogu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) cercevesi
altinda olmak Uzere 6zel sektorin gonilli
girisimleri de istikrarli olarak artiyor. Sektor
diinya nifusunun énemli bir oranini istihdam
ediyor ve bunlarin pek cogu gonilli. Fortune
500 sirketlerinin yiizde 90'Indan fazlasinin
resmi calisan konumundaki gondillileri ve
bagis programlar oldugu disiniliirse, gonil-
[Glagin CSR'nin 6nemli bir ifadesi oldugu
anlagilir.®?

Yanlis Algi 3: Gonulluliik, harcayabilecek
vakti ve geliri olanlarin, hali vakti yerinde olan
iyi egitimli kisilerin tasarrufundadir. Aslinda
giderek artan ampirik arastirma sonuglari,
gonulliligun kendilerine ve icinde yasadiklari
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KUTU 1.6: Yoksulluk ve tiiberkiiloza karsi kamu ve topluluk

isbirligi

Tuberkiloz (TB) yoksulluk ve dastk gelirle ilintili bulasici bir hasta-
liktir. Ozbekistan'in yari-6zerk bir bolgesi olan Karakalpakstan'da
hastalik salgin boyutlarina ulasti ve yoksullugu siddetlendirdi.
Ozbek Saglik Bakani; Birlesmis Milletler, yerel sivil toplum, muhtar-
liklar ve refahi destekleyip yasam standardini iyilestirmeye

calisan geleneksel yerel gonullt komiteleri (Mahalle) ile birlikte
yUksek yoksulluk orani ve tiberkilozla micadele ediyor. Mahalle
Komitelerine 1994'ten beri merkezi hikiimetten sosyal yardim
aktarmak igin daha fazla sorumluluk veriliyor. Mahalle Komiteleri ve
yerel otoriteler araciligiyla 32 Gonulld Topluluk Egitmeni yetistirildi.
Bu 32 kisi 30 gonllt daha egitti. Bu egitim déngulerinden sonra,
TB konusunda biling ve farkindalik yaratmakla ugrasan; saglik bakim
hizmetlerinin ve su kaynaklarinin iyilestiriimesi, TB hastalarinin
basariyla tedavi edilmesi, TB hastalarinin ve ailelerinin gelir elde
etmeye yonelik faaliyetler acisindan desteklenmesi icin ugrasan
3000% yakin gonalla olustu.

“Topluluk Géndilltileri ve onlarin siki calismasi sonucu bugiin daha ¢ok
insan doktora gidiyor ve TB tedavisinde olduk¢a énemli bir unsur olan
dtizenli kontrollerini ihmal etmiyorlar” (N. Orazimbetova, 2011).

Kaynaklar: UNDP (2011); Nesibele Orazimbetova [Bashekim, Karauzyak mahallesi], Verem Savas
Dispanseri'nin agilis toreninde yaptigi konusma. (2011, Ocak 14).

topluluga fayda saglayabilmek icin gonullu
calismaya talip olan dar gelirliler arasinda
yaygin oldugunu gdsteriyor. Gonullaluk
ve Surdirilebilir Yasam Bicimleri konulu 4.
Bolim'de tartisildigi tzere, yerel bilgi, beceri,
isgucli ve sosyal aglar da dahil olmak Ulzere
sahip olduklari degerler, dar gelirli kesimlerin
hayati siirdiirme gerilim ve soklarinda kritik rol
oynar.

Diinya Bankasi'nin yaptigi, yoksullar icinde
en yoksul olanlar lizerine odaklanan bir

KUTU 1.7: Afrika hayirseverligi - giiclii bir gelenek

Afrika hayirseverligi tanitilmasi gereken bir sey degildir; ciinkd Afrikalilar
kendi kendine yetme, kendi kendini gecindirme yéniinde gli¢li gele-
neklere, génillii kurumlara ve Gliney Afrika stokvelleri gibi rotatif kredi
ve kurumlara sahiptir. Ama biz bu gelenege niifuz edemedigimiz gibi,
bunun cesitli ifadelerini kalkinmanin araci olarak da diisiinmdiyoruz. @%

Kaynak: Wilkinson-Maposa, Fowler, Oliver-Evans ve Mulenga. (2005).
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arastirma, “mevcut dayanisma aglari"ni
kesfetme gereksinimine dikkat cekmis ve
“yerel topluluklarin seferber edilmesinin
genelde topluluk merkezleri gibi yerel grup-
larin ortaya ¢ikmasiyla basladiginin” tizerinde
durmustur. @V Birlesmis Milletler'in sikinti
icindeki duisuk gelirli bolgeleri donstir-
mekle ilgili yaptigi baska bir arastirmanin
vardigi sonug da soyledir: “Ortak problem-
leri dillendirmek ve ¢6zmek icin komsularin
ve yore sakinlerinin gonulli olarak bir araya
gelmesiyle dogalliginda ortaya ¢ikan aglar,
en hafife alinan topluluk degerleri arasin-
dadir. Bu aglarin kullanimi, bilingli bir sekilde
daha fazla desteklenmesi ve bunlara stratejik
bir dikkat gosterilmesi, yerlesik vatandaslarin
(yore sakinlerinin) yonlendirdigi, strdarile-
bilir topluluk dontsimiine temel bir katki
olabilir.” 22

Yanhs Algi 4: Gonallulik, vasifsiz ve dene-
yimsiz amatorlerin etki alanindadir. Bu yanhs
kanaat, profesyonelligi hem bilgi hem de
davranis olarak Ucretli bir isle miinhasiran ilis-
kilendiren algidan kaynaklanmaktadir. Cogu
gondlliniin geng insanlar oldugu izleniminin

KUTU 1.8: Ev yapmaktan aktif yurttashga

1997 yilinda, Ulkelerindeki asirt yoksullukla ilgilenen Silili bir grup

geng, gecekondularda yasayan aileler icin 350 adet ev yapmaya
koyuldu. Bu program o giinden bu yana Latin Amerikada 16
Ulkeye yayildi ve her yil yaslar 17 ila 28 arasindaki 50.000'den fazla
genci harekete gegirdi. Bu gencler sadece binlerce ailenin barinma
kosullarint iyilestirmekle kalmadilar, yoksullukla dogrudan temas
etmeleri sonucu Ulkelerine bakis tarzlar degisti. Simdi herkese esit
barinma kosullarr icin kampanyalar ve lobi faaliyetleri yirtttyor, bu
sayede yoksulluga kars! bir biling olusturuyorlar. Geng géntlltler
ev yaparak aktif yurttaslar halini aliyor ve topluluklari icinde lider
oluyorlar.

“Bir gondlldi olarak, yoksullukla savasta herkesin tek tek cok Gnemli bir
rolt oldugunu anladim. Bir araya geliyoruz, ¢linkd bizim icin yoksul-
lugu alt etmenin bu kolektif cabadan baska bir yolu yok. Ansanm nou
kapab (Birlikte yapabiliriz)” Donald; Haiti, Un Techo'dan gondllu.

Kaynak: J. Serani, [Mexico ve Karayipler Bolge Direktért, Un Techo para mi Pais], Kisisel Gortisme.

(2011, Temmuz 21).

de bir etkisi olabilir. Bu raporun gesitli yerle-
rinde, gonilliligun yonlendirdigi degerlerin
motive ettigi, mesleki olarak kalifiye erkek ve
kadinlara gondermeler vardir. Yillarin deneyi-
mini ve bilgisini gondllu faaliyet icin kullan-
mayi tercih eden tip doktorlarindan, Ucret
almadan avukatlik hizmeti sunan avukatlara
ve gonllli itfaiyecilere dek genis bir yelpaze
s0z konusudur.

Yanhs Algi 5: Gondllilerin biylk kismini
kadinlar olusturur. Bu da yanlistir. Arastir-
malar, goniilli faaliyetlere kadinlarin katilma
olasiliginin biraz daha fazla oldugunu gosterse
de kadinlarla erkeklerin gonillii olma sureleri
saat olarak aynidir. Gonulluliikte kadinlarin
daha hakim konumdaymis gibi goriilmesinin
sebebi, kismen bilhassa sosyal hizmetler ve
saglik hizmetleriyle olan baglantilarindan
kaynaklanir. 1970’lerde feminist hareket
gonillliligu kadinin ev disindaki domestik
islerinin bir uzantisi olarak resmetti. ?® Kadin
gondulliler agirhkli olarak yasl, cocuk ve
hasta bakimi gibi alanlarda varlik gosterirken,
erkekler spor, cevre, yangin ve deniz kurtarma
gibi alanlarda hakim gorintyorlar. @

Gondllaligin toplumsal cinsiyet rollerini
glclendirdigi ve kadinlarin gonilli faaliyetle-
rinin, Ucretli islerde oldugu gibi, daha diisiik
statlili alanlarda gergeklestigi seklinde daha
ikna edici bir iddia da 6ne surulebilir. Erkek-
lerin gonillu calismalari tipik olarak “kamusal
alanda”; orgitlerin yonetim kurullarinda yer
almak da dahil olmak (izere sivil ve profes-
yonel aktivitelerde kendini gosterir. Tersine,
kadin gondilliler ise “6zel alanda” var olup,
baskalarinin ihtiyaclarinin karsilanmasina
yardim ederler. Peru, Lima'da gonulli kadin
saglik calisanlan Gzerine yapilan bir ¢calisma,
saglk bakim isinin annelik roltiniin bir devami
olarak gorildugini gostermistir. Gliney Afrika
ve Zimbabwe'de HIV/AIDS'li kisilerin bakimiyla
ilgilenen kadinlar tzerine yapilan bir ¢alisma
da benzer bir sonug vermistir. @ Aktivistler
arasinda erkekler daha ¢ok ulusal kampanya-
larla ilgilenirken, kadinlar daha ziyade yerel
kampanyalarda yer almaktadir. ?® Birlesmis



Milletler, “kadinlarla erkeklerin farkli alan-
larda farkl seviyelerdeki katilimlari g6z 6niine
alindiginda, tim sektorlerdeki gonulltlik
imkanlarinin hem kadinlara, hem erkeklere
aclk olmasinin” saglanmasi gerektigini vurgu-
layarak toplumsal cinsiyetle ilgili stereotip-
lerden kacinma gerekliligini kabul etmistir.

Yanlis Algi 6: Gengler gonilli olmaz. Tam
tersine, gencler ellerine hazir kaynak ve
firsat verilmesini bekleyen pasif bir grup
degildir. Toplumlarinin kalkinmasina ¢ok
cesitli alanlardaki faaliyetlerle aktif olarak
katilirlar. Bunun Latin Amerika'dan iyi bilinen
bir 6rnegi Ulkem icin Bir Cati (A Roof for my
Country) organizasyonudur.

Bununla birlikte, genclerin resmi organizas-
yonlara katilmayi ge¢cmise oranla daha az
cazip buluyor olmalari da s6z konusu olabilir.
Kiresel ekonomi ve siyasi kurumlar ciddi bir
degisimden gecerken bu tip firsatlar da zaten
azaliyor. @® Genglerin resmiyet tasimayan ve
daha az yapilandiriimig kosullarda gonullu
katihmi yéniinde bir donlisiim varsa da geng
insanlarin sivil istiraklere baglihgi glcini
koruyor. Gengler acisindan, hiyerarsik
olmayan, gayriresmi yollardan katim imkani
sunan politik ve sosyal aktivizm ¢ok daha
cazip. Bunun bir 6rnegi Ukrayna gencliginin
oncilugunu yaptigi “Irpinskyi Velorukh”dir
(Irpin Kasabasi Geri DonlUsim Hareketi). Geri
donlisimi ve arabasiz yasam tarzini tesvik
eden ve yillik Arabasiz Gun etkinlikleri diizen-
leyen gayriresmi bir gruptur bu. 2009 yilinda
gruba 56 kisi katildi. Medyada yirmi kez
haber oldular; yerel gorevliler ve yore halki
konserlere, konusmalara, poster yapmaya,
geri donlsiimle ilgili gosterilere ve yarisma-
lara katildi,

Yanhs Algi 7: Gonullalik yuz yize olur.
Dijital teknolojideki g6z alici gelismeler
sayesinde artik gonulluluk ille ylzylze
faaliyetlerle sinirh degil. insanlarin iletisim
kurmasini saglayan yeni teknolojiler goniil-
lulik konusunda muhtemelen en 6nemli
gelismeyi teskil ediyor. Hizla gelisen cep

GONULLULUK EVRENSELDIR

telefonu teknolojisi ve internetin yayilimi,
nifusun daha genis kesimlerinden daha
fazla insanin gonalla faaliyetlere katilimini
mimbkun kilyor. Keza bu teknolojiler goniil-
[Glugln evrensel olma 6zelligine de katkida
bulunuyor. Bu konu 3. Bélim'de tartisilyor.

Yanhs Algi 8: Gonullulik devlet miidaha-
lesine kapali olmalidir. Ozellikle 2001'den
beri hikimetlerin kabul ettigi kanun ve
politikalarin sayisindaki artisin da goster-
digi Gzere, on yil 6ncesine kiyasla daha az
yaygin bir gorustiir bu. S6z konusu kanun
ve politikalarin ¢cogu gondullilerin hakla-
rini korumayi ve/veya yurttaslari gonalli

KUTU 1.9: Goniilliiliigii destekleyen kanun ve politikalar

Guney Kore'nin gonullulukle ilgiliilk ulusal kanunu olan Gonalld
Hizmetleri Tesvik Etmek icin ik Temel Yasa (2006) ile Ulusal Gndilli
Tesvik Komitesi kuruldu. Bu komite hikimet temsilcileri ile sivil
toplum temsilcilerinden olusuyor ve halki gonallu istiraklere katil-
maya tesvik etmek icin calistyor.

Bu kanun ile ulusal ve yerel yonetimler, gonilli hizmetlerin givenli
bir ortamda verilmesini saglamaya, ayrica gondlltleri ugrayacaklari
herhangi bir ekonomik ya da fiziksel zarara karsi sigortalamaya
mecbur kilindilar.

Devletin gondillilere verdigi destedin de tesvikiyle Kore
Cumhuriyeti'nde génullilik artmaya devam ediyor. Onemli bir not
olarak, 2007 yilinda tlkenin bati sahilinde yer alan Taean bdlge-
sindeki petrol kirliliginin temizlenmesine vatandaslarin yogun bir
katilim gosterdiginin de altini gizelim.

Temmuz 2008'de Hyundai KIA Otomotiv Grubu, Mutlu Hareket
Kuresel Geng Gondlluleri (Happy Move Global Youth Volunteers)
adinda gondlld bir organizasyon olusturdu. O giinden bu yana
organizasyon her yil 1000 Koreli Giniversite 6grencisini Hindistan,
Brezilya, Cin, Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Turkiye ve Tayland'daki
insani, kulturel ve diger gonullu faaliyetlere génderiyor. Bu
program geng Koreli genclerin gondlli calismanin gercek mana-
sinl kavramalarina ve yeni bir kilturle ilk elden yasadiklari deneyim-
lerle, insanlarla yakin isbirligi icinde kendi kimliklerini
gelistirmelerine yardim ediyor.

Kaynaklar: Uluslararasi Kar Amaci Gutmeyen Hukuk Merkezi. (International Centre for
Not-for-profit Law) (ICNL) (2010); UNV (2009).
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faaliyete tesvik etmeyi amacliyor. Ote yandan,
gondilla faaliyetleri kontrol etmeye ve onlari
kendi politik amagclarina alet etmeye calisan
devletler de yok degil. Ornegin, génllilik
yetersiz hizmetleri telafi etmenin, devletin bu
hizmetleri vermedeki yetersizligini 6rtmenin
bir araci olarak kullaniliyor olabilir. Boyle
ornekler izlenmeli ve ortaya ciktigi her yerde
ifsa edilmelidir.

Politikalar, gonullGligin arkasindaki itici
gUgleri istemeden de olsa zayiflatabilir. HUkU-
metler her tir gonallaligin yeserebilecegi
bir cevrenin olusmasina katkida bulunabi-
lecek konumdadir. Ote yandan, géndilliiligiin
amaci, devletin vatandaslarinin temel ihtiyag-
larini karsilama sorumlulugunu géz ardi ettigi,
kendi kendine glivenen bir topluluk yaratma
fikri degildir. Zorluk, vatandaslarin gondlli
faaliyetleriyle hiikiimetin ve diger paydaslarin
faaliyetlerinin, karsilikli olarak birbirini destek-
leyecek, isbirligini ve butlnleyiciligi vurgu-
layacak sekilde nasil entegre edileceginde
yatar. Sonugta bu hikimet programlarinin
ulasim alanini genisletir, etkinligini arttinir;
ayni zamanda, insanlarin icinde yasadiklari
toplumun refahini etkileyebilme becerilerine
olan glivenleri artar.

Yanhis Algi 9: Gonullilik masrafsizdir.
Gondlldlerin Gicret almadidy, karsiliksiz calistik-
lari yolunda eski bir kanaat vardir. Daha resmi
gondllulik tarleri icin konusursak, bu durum
etkin katkilar saglamak icin gereken altyapiyla
ilintilidir. GonGllG merkezlerinin kurulup isletil-
mesini, gonilli ydnetimini, gonillu egitim ve

tesvikini icerir ve maliyetler ulasim, beslenme
ve cep harclidi gibi gonillilerin islev goste-
rebilmesiyle iliskilidir. Hikimetler acisindan
bakarsak, bunun icine uygun politikalarin ve
denetime yonelik cercevelerin, ulusal gonalli
birliklerinin, geng ve yash gonillilik prog-
ramlarinin yaratilmasi girebilir.

Yanhs algilamalar gondallilikle ilgili deger-
lerin ve faaliyetlerin evrensel niteligini gizler.
Bunlar, tim diinyada gonulli faaliyetlerin
yayildigi alanin genisliginin ve derinliginin
anlasiimasinin dntindeki engellerdir. Bu ilk
Diinyada Gondllaligin Durumu Raporu
2011 ile ayaklarimizi gerceklige basarak,
gonllialigin ne oldugu ve neleri gergekles-
tirdigiyle ilgili goruslere netlik kazandirmayi
umut ediyoruz.

Konuylailgili arastirma henuz ilk asamasinda
ve daha da yogunlastirilmasi gerek. Hiiki-
metlerin gonulliligin evrensel dogasinin
tam ve gercek bir tablosunu cizebilmek i¢gin
daha fazla ampirik calismayi tesvik etmesi
gerektigi acik. Bilimsel cevreler goniilli faali-
yetle ilgili temel varsayimlari sorgulamalidir.
Birlesmis Milletler sistemi ve sivil toplum da
dahil olmak tizere diger kalkinma aktorleri,
bu arastirmanin sonuglarinin tiim paydaslara
ulagmasindan sorumludur. Gondillultkle ilgili
saglam bir veri kiilliyati olusturmak, génlli-
lGgun temsil ettigi guicli ve evrensel kuvveti
hesaba katacak stratejiler gelistirmenin en
emin yoludur.



GONULLULUGU OLGUMLEMEK

- N
e i,
. e B 4
\‘hx;
-

_\I

Gonull ugw
Olciimlemek




14

DUNYADA GONULLULUGUN DURUMU RAPORU 2011

Gonullulagiun dinya capindaki katkila-
rinin net boyutunu saptama cabasi, onun
blyuklugiine dair bazi 6lciimleri akla getirir.
Aslinda durum, toplumlarin islemesinde
onemli rol oynayan diger alanlardaki insan
cabalarnindan cok da farkh degildir. Ulusal,
bolgesel ve kiiresel boyuttaki arastirmalarin
da gosterdigi Gzere gondllaligin capini
anlamaya olan ilgi son yillarda artmistir.

Bu bolimde biz rakamlarin da o6tesine
bakarak, gonalliligin boyutunu dlcimle-
meye calisacagiz. Ekonomik deger de dahil
olmak tzere gonalliligin degerini ve boyu-
tunu hesaplamak dnemlidir. Ama rakamlar
hikdyenin tamami degildir. Bazilari goniil-
[Gligu rakamlarla hesaplamanin, topluluga
etkisi anlaminda gonalliligin sahip oldugu
icsel degerleri eksilttigini ve bunun gonalli-
lerin de degerini distirdiguni 6ne siiriiyor.
Digerleri, gonulltlugin asil katkisinin, onun
gercek degerinin daha yliksek seviyede bir
sosyal uyum ve refahin gorildigia uyumlu

KUTU 2.1: Goniillii degerleri

Gondlltler, Kizilhag ve Kizilay Hareketi (IFRC) igin zaruridir. Ama

bu hareket icinde kag tane gonlli var ve bu gondlltler ne kadar
deger sunuyor? 2011 yilinda yapilan bir IFRC arastirmasi bize
yanitlari veriyor. 2009 yilinda yaklasik 13,1 milyon Kizilhag ve Kizilay
gonulltsy, yaklasik 6 milyar dolar degerinde hizmet sunmus ve bu
hizmetler 30 milyon insana ulagmis. IFRC'nin Ucretli isglcU icinde,
her Ucretli calisana karsi kiiresel olarak ortalama yirmi gonulli
disuyor. Alt Sahra Afrika'sinda her Ucretli personele karsi 327
gonulll var; Gineydogu Asya'da ise bu rakam 432. En dsuk oran
ise ABD ve Kanada'da; bir Ucretli personele karsi 11 gonulli.

107 ulusal toplumdan derlenen rakamlara dayanan arastirma,
sadece arizi olarak ortaya ¢ikan gondlldlugin rakamlarini ve
degerini belirtmekle kalmiyor, ayni zamanda saglik, yoksullugun
azaltilmasi ve acil durumlara verilen tepki de dahil olmak tzere
gondlldlerin topluluklarina yaptiklari pek ¢ok sosyal katkiyr da
tanimliyor.

Kaynak: Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (International Federation of Red
Cross and Red Crescent) (IFRC) (2011).

topluluklar yaratmasinda yattigini ve
bunlarin da 6lcillmesi oldukga gti¢ faktorler
oldugunu séyluyor.

insanlarin ve topluluklarin icinde yatan
degerler bu raporun tamaminda s6z konusu
edilmektedir. Bu degerlerin fark edilip tesvik
edilmesi icin daha iyi yontemler bulmaya
ihtiyacimiz var. Bunlar gonulliligu, onu
esinleyen faaliyetleri ve bu faaliyetlerden
saglanan ekonomik faydalar 6lgmek igin
saglam nedenlerdir. GonullilGagin olgimi
lehindeki temel arglimanlar asadida incele-
niyor.

Faaliyetlerinin yarattigi etkinin takdir ve
kabul gordugini gondllilerin kendile-
rinin de goérmeleri 6nemlidir. Milyonlarca
gonulliniin gosterdigi cabanin ve harcadigi
zamanin belgelenmesi takdirin ve kabulin
saglanmasina yardim eder ve katihm istegini
arttinr. Gonalla faaliyetin katkilarini gordi-
glinde ve gonulluligin sivil katimin normal
bir parcasi oldugunu anladiginda sireg
icinde baskalari da katilim istegi duyabilir.

Gondlldlerin yer aldigi organizasyonlar
acisindan bakarsak, 6l¢im onlarin prog-
ramlarina yeni perspektifler kazandirabilir.
Dahasi, ellerindeki olgu ve rakamlarla halkla
iliskilere yonelik cabalarini cogaltabilir, hesap
verebilirliklerini arttirabilir, mobilizasyon
kaynaklari icin seceneklerini genisletebilirler
ve gonillilere cabalarinin toplam bir tablo-
sunu sunabilirler.

Diger bir seviyede, ulusal hiikiimetlerin
gonulltluga ulusal politikanin icine dahil
etmeleri icin ekonomik degeri de dahil
olmak tzere gonilliligin degerine ikna
olmalari gerekiyor. Hikliimetler genelde
gonulliligin boyutunun ve kapsaminin,
toplumun buna dahil olan farkli kesimlerinin
ve gonulliligin yarattigi degerin farkinda
olmuyorlar. Gonulllliik faktorind karar alma
strecine katmanin faydasina bir kez ikna
olduklarinda, hukimetler uygun stratejiler
gelistirmek icin glivenilir verilere ihtiyag
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KUTU 2.2: Goniilliiligiin degerini dlciimlemek icin topluluk glindemini kullanmak

Belediye giderleri, vilayet yonetim ddenekleri, kurumsal
sosyal yatirnmlar ve diger kalkinma yardimi bicimleri
sayllarla ifade edilir ve finansal kayitlar mevcuttur.

Ote yandan, yerel inisiyatif olusturan vatandaglarin
katkilarina deger bicen rakamlar yoktur. Annelerin
olusturdugu birlikler, erkeklerin olusturdugu dernekler
ya da genclik kulUpleri gibi topluluk tyelerinin cok
cesitli katilim bicimleri insanlarin gtinlik yasamlarinin
Oyle rutin bir parcasidir ki bu kisiler topluluklarinin
kalkinmasina sagladiklari faydalar Gnemsemezler

bile. Bu tip gondilld faaliyetlerin topluluga kattigi
degerlere dair biling yaratmaya ydnelik bir yaklasim da,
toplulugun gtindemini kullanmaktir. Gtiney Afrika’nin
Dogu Cape bolgesinde yer alan Jansenville'de, bir
toplulugun kendi katkilarinin degerini farketmeleri

icin yapilan bir faaliyet arastirmasi; toplum temelli
orgutlerin, sivil toplum érgttlerinin ve inanca dayali
kuruluslarin topluluk Gyelerinden aldigi para ve ayni
degerlerin, génulltlerin bu kuruluslara vakfettigi

Bu katkilar toplanmis ve toplam miktarin, katilan
organizasyonlarin makul buldugu finansal degerlere
ulastigr gérdlmustr. Sonuglar bir yilda 19 yil altr ayhk
Ucretsiz isgUclne tekabul etmektedir. Yerel yonetimin
ailelerin ylzde 60'Inin yoksulluk icinde yasadigini
tahmin ettigi bir toplulukta, génilldlerin toplam
katkisinin degerinin, 378 haneden 4343 kisi tarafindan
saglanmak Gzere 53 bin ABD dolari oldugu tahmin
edilmektedir. Topluluk varliklarina bu sekilde deger
bicilmesi insanlarin gézinu aglyor, onlar motive edip
katilim istegi yaratarak “yatinmlarini” olusturmaya
tesvik ediyor. “Fon saglayanlar, paralari bittikten

sonra bizim hala orada oldugumuzu bilmek istiyorlar.
Uyelerimiz kovamizi dolduruyor, bu onlarin scirdtiriilebilir
niteliklerini ve kendi ayaklari tizerinde durabildiklerini
gosteriyor.” diyor Jansenville Kalkinma Forumu kurucu
Uyesi ve direktorl Notizi Vanda.

zaman ve beceri miktarinin cizelgesini ¢ikarmistir.

duyuyorlar. Bu s6z konusu kaynagin, tlkenin
genel refahi icin tam anlamiyla desteklenip
uygun sekilde kullanilabilmesini saghyor.

Uluslararasi topluluk bugtn “géndllilagin
topluma genel katkisinin 6nemli bir veche-
sinin aydinlatilmasi ve boylece bilgiye dayali
politikalarin olusturulabilmesi icin gonulli-
lugin ekonomik degerinin tespit edilme-
sinin” hikiimetler acisindan bir gereksinim
oldugunu kabul ediyor.!"?Bununla birlikte biz
gonillilugin dlgimlemesini yapmanin, kar
hanesine yazilacak ekonomik degeri hesap-
lamaktan veya “sayisal verileri ¢6zimle-
mekten” daha fazlasi olmasi gerektigine kesin
bir sekilde inaniyoruz. 2008 yilinda Avrupa
GOnullG Merkezi (CEV) Genel Kurulu'nda bu
goris kesin bir dille ifade edildi: “Ekonomik
degerini 6lcmek ve ibraz etmek, bilhassa poli-
tikayr olusturanlar nezdinde génulliligin
gereken takdiri kazanmasinin iyi bir yolu
olabilir. Fakat ekonomik dlgciim temkinle ve
gonillilugun sosyal sermaye, sosyal uyum,
kisisel gelisim ve gliclendirme gibi ‘6l¢im-

Kaynak: Wilkinson-Maposa. (2009).

lenemez etkilerini’ saptayacak diger 6l¢lim
araclariyla birlikte kullaniimalidir. Gonalli-
[Ggun durumunu tam olarak betimlemek ve
degerini ifade edebilmek icin bu tarz 6lgiim
araclari gelistirilmelidir.” @

GONULLULUGUN CESITLI OLCUMLERI

Buyuk olctde gelismis llkelerde son zaman-
larda yapilan Ulke bazindaki arastirmalar,
gonulliligin mahiyetine ve boyutuna dair
saglam bir temel sagliyor; bu temel {izerinde
gondllaligin pek cok vechesini tartisabiliriz.
Ornegin, Kanada Istatistik Kurumu tarafindan
ylrltilen Kanada Bagis, Gonulluluk ve
Katilim Arastirmasi (Canada Survey of Giving,
Volunteering and Patrticipating)’'nda, 2004'ten
itibaren hem gonillilerin sayisinda (ylzde
5,7), hem de gonilli calisma saatindeki
(yUzde 4,2) artisla toplam 2,1 milyar gonilli
calisma saati kaydedilmis. ® 2004 yilinda,
ABD is Guicii Istatistik Kurumu Is Giicli Depart-
mani, 62,8 milyon kisinin 6nceki 12 ayda
en azindan bir organizasyonda goénilli
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oldugunu belirtiyor. Avustralya istatistik
Kurumu, 2007 yilinda 5,2 milyon kisinin
toplamda 713 milyon calisma saati gonullu
oldugunu ve (cretli is glicti zamanina vurul-
dugunda bunun 14,6 milyar Avusturya
dolarina denk distiigini ortaya koyuyor.
Arastirma, yetiskin nifusun ytzde 34'Unln
(kadinlarin yiizde 36'sinin ve erkeklerin yiizde
32'sinin) goniilli oldugunu gosteriyor.

Ekonomik verilerin 6tesinde, gonillilerin
yapisina ve motivasyonlarina dair de aras-
tirmalar var. Bunlarin arasinda 12 Ulkedeki
gonalla 6grencileri; @ Avrupa’da yashlarin
refah durumunu, © israil'de sosyal yardim
gonllisi olan insanlari, © Latin Amerika'da
gonallilugin tesvikinde dini orgutlenme-
lerin rolin, © ayrica kiiresel olarak gonl-
[Glik politikalarini ve mevzuatini konu alan
arastirmalar mevcuttur. ®

2006 yilinda Birlesmis Milletler Afrika
Ekonomik Komisyonu tarafindan organize
edilen Besinci Afrika Kalkinma Forumu'nda,
Kalkinma icin Geng Géndilliiler: 21. Yiizyil'da
Afrika © adl bir calisma sunuldu. Dokuz
Ulkeyi kapsayan arastirma gonulli oldukla-
rinda genglerin kapasitesinin nasil gelistigini
gosteriyordu. Geng insanlar topluluklari icinde
aktif gelisim ve kalkinma araci olmuglardi.

Dahasi, calisma gonilli programla-
rinin strddrilebilir bir zeminde politika
cerceveleriyle nasil iliskilenebilecegini
vurguluyordu. Arastirmanin sonug kisminda

KUTU 2.4: Afrika Birligi genc

goniilliileri

“Genclik, Afrika'daki yatirim inisiyatiflerinin
baslica hedefi olmalidir, zira beceri ile
uzmanligin giderek ayrilmaz oldugu bir
dtinyada, genglik Afrika icin devasa bir
degerdir.”

Aralik 2010'da Afrika Birligi Geng Gonulli
Topluluklart (AU-YVCQ) Gyelerinin ilk
grubu, Nijerya Obudu'da yogun bir
dagilim-6ncesi oryantasyon egitimini
tamamladi. AU-YVC Afrika'da 53 Ulkede
genc gonulltleri kaydedip onlarla
calisan bir kalkinma programidir. Besinci
Afrika Kalkinma Forumu, Afrika Genclik
TUzUgU ve Afrika Birligi'nin bir Grina
olan inisiyatif; yoksulluga, mesleki agidan
ve liderlik bakimindan gelisimin zayif
olmasina, Pan-Afrikanist oryantasyonun
yavas gelisimine yonelik calismak ve
daha iyi bir sosyo-ekonomik ortam
olusturulmasina katkida bulunmak icin
gonulltltga tesvik eder. Afrika'nin insani
gelisim hedef ve amaglarina ulagmasinin
temel katilimcilari olarak Afrika'daki
genglerin statdstndn iyilesmesini tesvik

KUTU 2.3: Ekonomik degerin 6tesinde

eder. Altmis gondlld, kitanin dort bir
Gondllt Avustralya (Volunteering Australia) adli kurulus tarafindan yaninda hizmet verir; egitim ve bilgi-
yapilan 2010 Ulusal Gonulluluk Arastirmasi'na gore, gonulltlerin iletisim teknolojileri, toplumsal cinsiyet ve
yUzde 83’ gondllaligun topluluga aidiyet hislerini gliclendirdigini gelisim, savunuculuk ve iletisim, catisma
sdylemis. Arastirma, gonulluligun insanlara 6grenme firsat
sunmakta oynadigi 6nemli rolt de 6ne ¢ikariyor; gonilld olanlarin

ylUzde 26's1 gonulll yaptiklari isin parcasi olarak aldiklari egitimin

sonrasl baris insasi ve yeniden yapilanma,
saglik ve nlfus, altyap! ve enerji, tarim ve
ekonomi gibi alanlar da dahil olmak Gzere
pek ¢cok alanda uzmanlik paylasimi yapar.
Bu gonulltler bir yandan liderlik becerileri
gelistirirken, bir yandan da Afrika'ya,
Ulkelerine ve topluluklarina hizmet
ruhunu gelistirmek ve tesvik etmek

icin becerilerini, yaraticiligi ve bilgilerini

bir akreditasyon/vasif kazanmalarina yardimci oldugunu séylemis.
Arastirma ayrica gonallalagun Avustralya'da sosyal icerilmede
onemli bir rol oynadigini da ortaya cikarmistir. Arastirmaya gore;
gonullalik kisisel yalnizlik/dislanmislik duygularinin azalmasina
yardimci olabiliyor, insanlara beceri kazandiriyor, sosyal iletisim
imkani sunuyor, benlik saygisini glclendiriyor, farkli gruplar
hakkindaki basmakalip fikirlerin yikilmasina zemin hazirliyor. paylasirlar.

Kaynak: ProBono News. (2010). Kaynak: Afrika Birligi (African Union). (2010, Nisan).
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soyle deniyordu: “Kalkinma partnerle-
riyle calisan Afrika hiikimetlerinin gencler
arasinda gondllilik ruhunu canlandirmasi
sarttir.” 192010 ve 2011'de hem Afrika Birligi
(African Union) hem de Bati Afrika Devletleri
Ekonomik Toplulugu (ECOWAS) yasadiklari
bolgenin barisina ve kalkinmasina katkida
bulunmasi icin boélgesel goénulli genglik
topluluklari olusturdular.

2010'da Gelisim Hizmeti Uluslararasi
FORUM'u, Asya’daki yirmi Ulkede uluslara-
rasi gonilliligun haritasini ¢izdi. Bu ¢cabanin
sonucunda, diger yerlerle kiyaslandiginda
Asya’daki gondillilerin, yoksullugun hafifle-
tilmesi ve Binyil Kalkinma Hedefleri de dahil
olmak Uzere, asil olarak gelisim ve kalkin-
mayla ilgili meselelerle ilgilendigi ortaya cikt.
Gliney ve Glineydogu Asya’da Giliney'den-
Gliney’e gonulluligu egilimi vardir; gelis-
mekte olan ulke gondllileri biylik oranda
bolgenin gelismekte olan diger llkelerinde
hizmet vermektedir. Arastirma Asya’da
gonulliluglu desteklemenin yeni tirlerini
tanimlamistir. Bunlarin arasinda Asya dias-
porasini hedef almak ve uluslararasi goniil-
lUlerin etkinligini arttirmak icin onlari ulusal
gonullilerle baglantiya gegirmek de vardir.
Arastirma ayni zamanda kamu ile 6zel sektor
arasindaki ortakliklarda ve devlet destekli
STK'larda devletle yakin baglantilar da
bulmustur. Asya’da mevcut iki egilim daha
vardir; bunlar kurumsal sosyal sorumluluk,
ozellikle kisa donemli kurumsal gonalliluk
ile internetin giderek artan etkisidir. "

Botsvana'da, Malavi'de, Gliney Afrika'da,
Zambia ve Zimbabwe’'de 2005 ile 2007
arasinda yapilan bir calisma, Guney'deki
gonullulik calismasinin tasidigi guglikleri,
yani deneyimlerin yeterince kayit altina alin-
madigini, akademik arastirmalarin eksikligini
ve kutliphanede ulasilabilecek yazili materyal
sinirhhdini teyit etmistir. "2 Gonallalugin
etkisine ve boyutlarina dair kapsaml arastir-
malarin yoklugunda, mevcut literattir buytk
oranda STK'larin ve uluslararasi goniillii orga-
nizasyonlarin Urettiklerinden olusuyor; keza
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belli programlarin, fayda saglayanlara ve
onlarin topluluklarina olan etkisine odakla-
niyor. Bununla birlikte, yerel diizeydeki kiiclik
Olgekli arastirmalarin bulgularinin ulusal
dizeydeki durumu yansitmak icin tahmin
amach kullanilabilmesinin net sinirlari vardir.

KUTU 2.5: Banglades’teki ilk goniilliiliik arastirmasi

2010'da Banglades istatistik Dairesi (BBS) gondilliilik konulu
kapsamli bir ulusal anket yapti; Ulkede bu ttrden yapilmis ilk
anketti bu. Ankette gonalluligun kentte veya kirsal alanda olmasi,
gonulltlerin yasl, cinsiyeti ve egitim durumu, génulltlik oranlari,
gonulltlugudn resmi organizasyonlar icinde veya drgitlenmeksizin,
kendiliginden gelismesi, yillik olarak gonulltlige harcanan saat ve
finansal degeri gibi etkenler g6z dnine alind.

Sonuglar Temmuz 2011'de Dakka'da yapilan Ulusal Gonulluluk
Konferansi'nda tartisildi. Ana tavsiye karari, tlkedeki tim gonalla
faaliyetlerin planlanmasindan, onlara rehberlik edip ydnetmekten
sorumlu bir Ulusal Gonalla Ajansi'min kurulmasiydi. Buradaki amag
gonulliulugan bireysel ve sosyal refaha ayrica Banglades'teki refaha
olan katkisini arttirmakti.

Hane halki isglictiini temel alan ankette, 2010 yilinda, 15 yasin
Uzerinde 16.586.000 gonullt oldugu ortaya cikti. Ankette 2010
yilinda gondlltlugun Banglades ekonomisine olan katkisinin
yaklasik 1,66 milyar dolar oldugu tahmin ediliyor. Bulgular ayni
zamanda 2009-2010'da gonulltltigun ekonomik degerinin
GSYIHnin yiizde 1,7'sine denk oldugunu gdsteriyor.

Banglades'teki gondlliligun yaklasik ytizde 80'i resmi
organizasyonlarin disinda gerceklesiyor. Blytk oranda, bireylerin ya
da gruplarin gayri resmi, spontane ve munferit yardimlari seklinde
gelisiyor. Erkek gonallulugi toplam gondlldligun yiizde 76,3'Gnl
olustururken, kadinlarinki sadece ylzde 23,7’sini olusturuyor.
Bununla birlikte, anket sorular genelde erkek olan hane reisine
yoneltildiginden, bu sonuglar tam olarak gergegi yansitmiyor
olabilir.

Ulusal Gondilldlik Konferansi BBS'ye anketin gecerligini
dogrulamak icin nitel bir takip anketi yapmasini énerdi.
Gondlltlukteki cinsiyete dayali ve bolgesel farkliliklarin daha
fazla arastirilmasi, gondllaligun saiklerine ve dntindeki engellere
dair daha fazla bilgi toplanmasi icin daha genis tabanl bir anket
yapllmasi ¢agrisinda da bulundu.

Kaynak: Banglades Istatistik Dairesi (Bangladesh Bureau of Statistics). (BBS) (2011, Temmuz).
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Kanada’da, ABD’de ve Avustralya’da bagis ve
gondallalikle ilgili dizenli olarak yapilan aras-
tirmalar, siregiden gonullilik dlgimlemele-
rinin ise yararligini gosteren detayl veriler
sagliyor. 2008 yilinda, Birlesmis Milletler
Genel Sekreteri, gelismekte olan ulkelerde,
llke Ozelinde yapilmis 15 adet arastirma
oldugunu belirtti. @ 2010 yilinda UNV gelis-
mekte olan Ulkelere ait gonillilik konulu
14 adet yeni arastirma ve rapor acikladi. ¥
Bunlar genellikle goéndllaligin kamusal
olarak degerinin kabul gérmesini, gonalla-
lige ve katkilarina dair bir biling olusmasini
ve gonulliligin topluluk ihtiyaglarinin bir
parcasi olarak degerlendirilmesini saglama
amaciyla yapilmis bir kerelik arastirmalardir.
Bu tarz calismalar ulusal kalkinma plan ve
programlarinin desteklenmesinde kaynak
haritasi islevi de gordirler.

Bu olumlu gelismelere ragmen, pek az
tlke gonallalagia olglimleme isini, sonug-
lar politikaya katma vizyonuyla sistematik
bir sekilde ve diizenli olarak uyguluyor. Bu
kismen gonulliligi tanimlamak ve 6lgiim-
lemek icin uluslararasi diizeyde kabul goren
standartlarin yoklugundan kaynaklaniyor.
Bu durum resmi istatistikleri veri alan tlkeler
arasinda yapilabilecek kiyaslamalari sinirliyor.
Ote yandan bir dizi bagimsiz él¢ciim inisiya-
tifi gonalliluge dair kiresel bir perspektif
sunma yolunda ilerliyor.

Gondullaluge dair kapsamli bir 6lcim tasar-
lamak icin yakin zamanda gdsterilen ¢aba-
lardan birinde, Avrupa Komisyonu, 2011
Avrupa Gonullalik Yil'nin pargasi olarak
bir calisma icin gorevlendirme yapti. Calis-
manin amaci gonilli kesimi daha fazla tesvik
edebilmenin yollarini kesfetmek ve gonilli-
[Ggun Avrupa Birligi'nin daha genis stratejik
hedeflerine ulasmasina nasil yardimci olabi-

lecegini incelemekti. ® Niyet, gondllilikle
ilgili ulusal verileri bir araya toplamakti. Diger
yandan, ulusal ve bdlgesel arastirmalarin,
anket raporlarinin ve her bir AB liye devleti
icinde gondllulikle ilgili Gnemli paydaslarin
goruslerinin gdzden gecirilmesi, dikkate
deger celiskiler ortaya ¢ikardi. Bu celiskiler
Avrupa Birligi sinirlari icinde istatistiki olarak
dogru bir kiyaslamanin olusturulabilmesini
engelledi. Bu ¢alismadan cikan derslerin ve
glgliklerin bazilari gonilliligu 6lgimleme
durumunun bir mikro-kozmosunu temsil
edecek sekilde asagida tanimlaniyor.

Kurumsal manzaranin karmasikligi: Gonul-
lultge dair tlke bazindaki verilerin toplanma
sorumlulugu tek bir kurumsal organ tara-
findan koordine edilmedi. Daha ziyade,
sektor bazinda farkli bakanliklar tarafindan
idare edildi ve bazen de sektore 6zel semsiye
tarzi gonilli organizasyonlar tarafindan
desteklendi. “Fiiliyatta bunun anlami, adalet,
egitim, maliye, spor, saglik ve sosyal sorunlar,
i¢ ve dis isler gibi konuyla ilgili bakanliklarin
hepsinin gonillilige dahil olabilmesiydi,
ancak bu calismanin kapsami icinde tek tek
her bakanliga danismak mimkin degildi.”

Karsilastirmali nicel analizlerin glicliikleri:
Gondlldlerin sayilar ve profilleriyle ilgili nicel
bilgileri analiz etmek cesitli glicliikler iceren,
iddial bir istir, ciinkii ulusal arastirmalar
farkli zamanlarda, farkli tanimlar, metodo-
lojiler, arastirma gruplar ve hedef gruplar
kullanilarak yapilir ve farkli gonalliliik tarleri
Uzerine yogunlasir. AB icinde tahmini 92 ila
94 milyon yetiskin gonullinin bulundugu,
Avrupalilann yaklasik ylizde 22’'sinin 15 yas
Uzerinde oldugu, gondllilerin cogunun 30
ila 50 yas arasinda oldugu bulgulari “yalnizca
timevarimla elde edilmis bulgular olarak
gorilmelidir.” 17

Gonlillii organizasyonlarla ilgili istatis-
tiklerin sinirli olusu: Pek cok AB Ulkesi kar
amaci gitmeyen kurum ve 6rgiitlenmelerin
ulusal diizeyde kaydini tutar. Bu sicil islemi
normalde bir kamu organi tarafindan idare



edilir ve diizenli olarak giincellenir. Cemi-
yetlerin ilgili kamu kurulusuna kaydolmalari
zorunlu oldugunda, bu kayitlar kiymetli bir
veri kaynagidir. Buradaki zayif nokta, veri
kaynaklarinin, tamamen (cretli personele
dayanan kurumlar ile tamamen ya da kismen
gondllilere bagh olan kurumlar arasinda
ayrim yapmamasi ve bu organizasyonlarin
faaliyetlerine son verdiklerinde bildirimde
bulunmayabilmeleridir. Baska bir zayif nokta
da baz ulkelerde sicil kaydinin mecburi
olmamasi ve gonilli orgltlenmelerin
kaydolmalarini tesvik edecek bir unsurun
bulunmamasidir.

Ekonomik veriler lizerinde gorts birligi
bulunmayisi: Gonalli  organizasyonlar,
gonillilerinin katkilarinin ekonomik dege-
rini izlemek icin araclar gelistiriyorlar. Ote
yandan ulusal istatistik daireleri, génulli-
[Gglin ekonomik degerini 6lcmek igin topla-
diklari veri ve ilgilendikleri noktalar agisindan
bulyuk oranda farklilik gésterebiliyor. Gonillu
sayisini, harcanan zamani ve yapilan faali-
yeti nicel olarak saptamak icin gelistirilen
yaklasimlardaki uyusmazliktan kaynakli bu
guclikler, cabalarin éniinde engel olustu-
ruyor. Yapilan hesaplamalarda, gonlll ise
deger bigmenin farkli yollarindan dolayi,
tahmini ekonomik deger lzerinde genel-
likle gorus birligi bulunmuyor. Son olarak,
calismada lye devletler tarafindan saglanan
finansal degerle ilgili rakamlar kullanilimiyor.
Bunun yerine, tim Ulkeler icin ortak yerine
koyma degeri yontemine dayanan, goniil-
laligun ekonomik degerinin brit tahminleri
kullanihyor. 18

Gondilliiligiin sosyal ve kiiltiirel etkileri:
Ulusal raporlar bugline kadar ekonomik
degerin otesinde pek cok sosyal, ekonomik
ve kiiltirel faydayi vurguladi. “Ote yandan
filliyatta saglanan faydalar; farkli gonilliler,
yerel topluluklar, gonilli faaliyet ve hizmet-
lerden dogrudan yarar saglayanlar arasinda
oldugu kadar, lkeler arasinda da buyiik
farkhhklar gosteriyor.” " Sosyal icerilme ve
istihdam, egitim ve 6gretim, aktif yurttashk
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ve spor alanlarinda temel AB hedefleriyle
ilgili etkiler tanimlaniyor, fakat veriler ezici
oranda nitel oluyor.

Sadece ulusal calismalar agisindan degil,
genelde gondlliligin dlcimuyle ilgili olarak
mevcut durumu Ozetlersek, Rapor'un vardigi
sonug sudur: “Her bir ulusal raporun temel
aldigi birincil ve ikincil veri kaynaklari, veri ve
raporlarin ulasilabilirligine, danisilabilecek
paydaslarin sayisina ve her llkenin 6zgul
kosullarina bagh olarak degisiyor.” 2%

Avrupa Komisyonu'nun karsilastigi meto-
dolojik glglikler, istatistik verilerin zaman
zaman daha az kapsamli oldugu gelismekte
olan Ulkeler icin daha cok telaffuz ediliyor.
Gene de gonulluligin kapsamina ve boyu-
tuna dair bir anlayisa ulasma ¢abasi esas
olmaya devam ediyor. Burada hem endust-
riyel tlkeleri hem de gelismekte olan Ulkeleri
kapsayan dort girisimimizden kisaca bahset-
memiz anlamli olacak: Gallup Diinya Anketi
(Gallup World Poll), Diinya Degerler Anketi
(World Values Survey), ?" Johns Hopkins Karsl-
lastirmali Kar Amaci Giitmeyen Sektor Projesi
(Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project) ve CIVICUS Sivil Toplum Endeksi.
(Civil Society Index) Bu dort girisimde farkli
gonillulik tanimlari ve farkh dl¢ciim yakla-
simlari kullanildi. Beklenebilecegi tizere farkli
bulgular ortaya cikt.

Gallup Diinya Anketi ve Diinya Degerler
Anketi, ulusal temsili 6rnekler Gzerinden
insanlarin fikirlerini ve davranis profillerini
arastiran ve ulkenin tamamini kapsayan
toplumsal arastirmalardir. Anketin icerdigi
genis tema yelpazesi g6z 6niine alindiginda,
pek az soru gonllilikle iliskilendirilebilir.
Ayrica terminolojinin ve gondlliluk anla-
yislarinin cesitliligi distintldtginde, belli
sorular yanit veren kisilerin yorum farkllikla-
rina agiktir. @2 Gene de s6z konusu anketler
genis bir kiiresel alani kapsiyor ve hem karsi-
lastirmali veriler saglamak hem de boylamsal
egilimleri saptamak icin diizenli olarak yine-
lenebilirler.
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Gallup Diinya Anketi (GWP) @3 gonilliltkle
ilgili su sorulari iceriyor:

Gecen ay icinde asagida belirtilenlerden
herhangi birini yaptiniz mi?

Bir organizasyon icinde génillii olarak
cahsmak hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Yardima ihtiyaci olan tanimadiginiz bir kisiye
veya yabanciya yardim etmek hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

ilk soru, terime dair tutarli bir anlayisin
bulundugunu farz eden, orgit baglantil
gondllilukle ilgili agik uglu bir sorudur. GWP
diinya capinda yetiskinlerin ylizde 16sinin
zamanlarini goénilli olarak bir organizas-
yona verdiklerini saptadi. Kuzey Amerika,
Avustralya ve Yeni Zelanda’'da insanlarin
gondlli olma ihtimali daha yiiksek; bunlari
Glneydogu Asya’daki Ulkeler (6zellikle
Kambocya, Endonezya ve Filipinler) ile Afri-
ka'dakiler izliyor. En disiik gonillulik sevi-
yesi ise Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Dogu
Asya’da (6rnegin Cin, Japonya ve Gliney
Kore'de). ikinci soru bir érgit disindaki faali-
yetlerle ilgili. Bu anlamda, elinizdeki raporda
tanimlandigi Uzere, kisinin katiliminin niteli-
gine ve 6l¢listine bagh olarak “gonulltluk”
olarak degerlendirilebildigi gibi, aksi de
muimkdan.

Diinya Degerler Anketi (WVS) ¥, “lcretsiz
gonullu is” yaptiklarini bildirme olasihiginin
Dogu Asya'daki insanlar arasinda daha
yuksek oldugunu saptadi; bunu Afrika, Kuzey
Amerika ve Pasifik bolgesindeki insanlar
izliyor. En diisiik gonillu calisma seviyesi Bati
Avrupa, Dogu Avrupa ve Bagimsiz Devletler
Toplulugu (CIS)'nda saptandi.

Johns Hopkins Karsilastirmali Kar Amaci
Giutmeyen Sektor Projesi (CNP) > katilan
Ulkelere, anketi yanitlayanlara sorulacak
faaliyet tlru ornekleri ve soru onerileriyle
ortak bir anket formu sunuyor.

SEKIL 2.1 Eger goniilliiler bir iilke olsaydi

1 Cin 1.306 milyon
2 Hindistan 1.094 milyon
3 ABD 296 milyon
4 Endonezya 229 milyon
5 Brezilya 186 milyon
6 Pakistan 158 milyon
7 Banglades 144 milyon
8 Rusya 143 milyon
9 “Goniilliiler Ulkesi” ykls. 140 milyon
10 Nijerya 129 milyon
11 Japonya 128 milyon

Kaynak: Géntilltiliik—Johns Hopkins Karsilastirmali
Kar Amaci Giitmeyen Sektor Projesi: Niifus: Amerika
Birlesik Devletleri istatistik Biirosu (Volunteering —
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project;
Population: United States Census Bureau).

Gegen 3 ayi dlisliniin. Bu zaman icinde aile ya
da hane halki disinda birine karsilik almadan
yardim ettiniz, onun icin calistiniz veya
herhangi bir katkida bulundunuz ya da hizmet
verdiniz mi?

Ankete katilan ve bu soruya “hayir” diyen
kisiler, “benzer bir durumda kim olsa zaten
ayni seyi yapardl” diye disinmus olabile-
cekleri faaliyetler lizerine daha fazla kafa
yormaya tesvik edildiler. Bu yontem, resmi
gondllulik tipleri icin de uygulanmakla
birlikte, bilhassa kisilerin yaptiklarini gonul-
lulik olarak bile diistinmedikleri, kiltir ve
gelenekler icine yerlesmis gayri resmi gonuil-
lGllk tarleriyle iliskili bir durumdur. Bu durum
Ol¢lim isini daha zorlu kiliyor.

Johns Hopkins Karsilastirmali Kar Amaci
Gutmeyen Sektor Projesi, 1995 ila 2000 yillari
arasinda 36 llkede gondilll bir kurulus araci-
ligiyla katkida bulunan goénillilerin sayi-
sinin toplamda, niifus anlaminda, diinyanin
en buyuk dokuzuncu Ulkesini olusturacagi
tahmininde bulunuyor (Bkz. Sekil 2.1)
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SEKIL 2.2: GSYiH payi olarak géniillii calismanin degeri

Tum ulkeler*
Gelismekte olan ve gegis evresindeki tlkeler
Gelismis lkeler
Isvigre

Norveg

Fransa

BK

ABD

Arjantin

Gliney Afrika
Tanzanya

italya

ispanya

Peru

Kenya
Hindistan
Kolombiya
Pakistan
Macaristan
Brezilya

*36 lilkenin ortalamasi  Meksika

0%

1% 2% 3% 4% 5% 6%

Kaynak: Salamon, L. (2008, Nisan). Putting volunteering on the economic map of the world. IAVE Konferansi'nda sunulan makale, Panama,

Kostarika.

Ayni 36 llkede gondiilliiler, 20,8 milyon tam
zamanh ¢alisana denk disen sivil toplum
organizasyonlari isgliciiniin ylizde 44'Gnu
olusturuyor. CNP, “yerine koyma degeri”
yaklasimi kullanarak, 36 Ulkede gonillilerin
ekonomik katkisinin yillik 400 milyar ABD
dolar oldugunu saptadi. Bu deger ortalama
olarak s6z konusu iilkelerdeki GSYiH'nin
yluizde 1,1'ini temsil ediyor. Gelismis tlkelerde
gonilli calisma GSYIH'nin yiizde 2,7’'sini
temsil ediyor (Bkz. Sekil 2.2) 29

CIVICUS Sivil Toplum Endeksi (CSI) @7 sivil
toplumun farkli yénlerine dair 72 belirteg
yaratmistir. Belirtecler bes boyutta gruplanir:
Sivil Katihm, Orgiitlenme Seviyesi, Deger-
lerin Uygulanmasi, Etkinin Algilanmasi ve
Dis Cevre. Sivil Toplum Elmasi araciligiyla
gorsel olarak betimlendigi lzere, bunlar
hep birlikte bir Glkenin sivil toplumunun
glicliniin kapsaml bir tablosunu sunarlar.
(Bkz. Sekil 2.3) @8,

SEKIL 2.3 CIVICUS Sivil Toplum EImasi

Orgiitlenme Seviyesi

100

72
80

Degerlerin
62
Uygulanmasi

Dis Cevre

46

Sivil Katihm

Kaynak: Sivil Toplum Endeks Elmasi (Civil Society Index Diamond)

Etkinin
Algilanmasi
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CSl bulgulari, sosyal odakli STK'lar ile aktivist
yonelimli STK'lar arasinda gonilli katihmin-
daki ilging bolgesel degiskenlikleri gosterir.
Sosyal odakh bir STK'da duzenli olarak
gonilli is yapan insanlarin yiizdesi Alt Sahra
Afrikasi’'nda, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu’'ndaki herhangi
bir bélgedekinden oldukca yliksektir. Akti-
vizm yonelimli STK'larda da en yiiksek katihm
orani Alt Sahra Afrikas’'ndadir. Ote yandan
burada, Dogu Avrupa Latin Amerika'nin
onilinde gider ve onu Bagimsiz Devletler
Toplulugu (CSI) takip eder.

CSl ayni zamanda, gonullilik de dahil olmak
Uzere, Sivil Toplum Elmasi'nin diger temel
boyutlariyla baglantili olarak yurttas katili-
minin niteligini ve boyutunu da o6l¢limler.
Bu bize guiven ve dayanisma gibi gonullu-
[Gglin dogrudan ol¢mesi zor olan bazi veche-
leri Gzerine disiinme ve kiyaslama yapma
imkani sunar.

CSI verileri ayni zamanda, sosyal-odakli
STK'larda gonilliliik oraninin yiiksek oldugu
Ulkelerde, politik yonelimli STK'larda da
gonilliluk oraninin yiiksek olduguna isaret
ediyor. Veriler ek olarak, yiksek orandaki
gonulliluk ile sivil toplum etkinligi arasinda
olumlu bir baglantinin varlhigini gosteriyor.
Bu da bize gonullaligin sivil topluma bir
bitin olarak fayda sagladigini disindar-
tiyor. CIVICUS bunu bilhassa gelismekte
olan ulkelerde, cogu yeni teknolojilerle iliskili
olan daha gayri resmi nitelikteki gonulliluk

KUTU 2.6: Goniilliiler ekonomik ve sosyal refaha 6nemli

olciide katkida bulunuyor

Gondilli calismanin ILO hedeflerine nemli éiciide katkida
bulunduguna stiphe yok. Her ne kadar gelir saglamak i¢in yapiimasa
da gonilli calisma hem ekonomik hedeflere hem de daha genis
sosyal hedeflere hizmet ediyor. Katkisi toplum tarafindan ve politikalari
belirleyenler tarafindan herhangi bir toplumun refahi icin elzem kabul
ediliyor. Ote yandan géniillii calismanin hacmi, degeri ve ézellikleri
hakim enformasyon sistemleri icinde ¢cok fazla éne ¢ikmiyor.

Kaynak: Young. (2007, Eyldl).

turleriyle STK kampanyalar ve savunuculuk
faaliyetleri arasindaki kdpriyi gliclendirmek,
bu sayede sivil katihm alanini genisletmek
icin bir firsat olarak tanimliyor. @

KUTU 2.7: En iyi goniilliilik lciim

(O ETHETET

Terimi kullanirken ilgili yanlis
anlamalardan kaginmak tzere katilimcilar
icin gondlltlugu tanimlayin: “Bundan
sonraki birkag soru licret almadan
yaptiginiz zorunlu olmayan islerle ilgilidir;
yani, ister bir organizasyon araciligiyla
isterse dogrudan, kendi hane halkiniz
disindakiler icin lcret almaksizin faaliyet
gdstermek lzere ayirdiginizzamandan
bahsediyoruz.”

Hatirlamalarini kolaylastirmak agisindan
gegen 4 hafta icinde yaptiklar génulld isleri
sorun.

Eger anket yaptiginiz kisi hic gondllu
faaliyette bulunmadigini ima ediyorsa,
raporda yer alan olasi faaliyet tipleriyle ilgili
ornekler verin; bu hatirlamasina da yardimci
olur.

S6zU edilen her gondllt faaliyet igin
harcanan zamana ve mesleki kodlarin
(6rnegin; uzman, din adam!|, zanaatkar ya

da is¢i gibi) tayinine imkan saglamak igin
yapilan isin tlrtine dair bilgi alin; bu veriler
yapllan faaliyetin degerini tahmin etmek igin
kullanilabilir.

Faaliyetin bir organizasyon araciligiyla veya
bir organizasyon icin yapilip yapiimadigina
dair bilgi toplayin, eger bdyle bir durum séz
konusuysa (daha sonra organizasyonun
tUriini kodlayabilmek icin) organizasyonun
adini ve ne icin olusturuldugunu da
kaydedin. Gondlli olunan kurum tardnd
sorun (6rnegdin hayir kurumu/kar amaci
gltmeyen kurulus, is, hikimet vd.).

Kaynak: Uluslararasi Calisma Orgiti (International Labour
Organization). (ILO) (2011).



Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO) bir Goniillii
Calisma Olciimi El Kitabi hazirlayip lanse
etti ve boylece gonillilik él¢imlemelerine
bir standart getirilmesine 6nemli bir katkida
bulundu. ¢ ILO'nun talebi Uzerine Johns
Hopkins Sivil Toplum Calismalari Merkezi
(Johns Hopkins Center for Civil Society
Studies) tarafindan hazirlanan ve Birlesmis
Milletler Gondlliler (UNV) programi tara-
findan desteklenen el kitab, tlkenin isgici
arastirmalarina katki saglamak icin stan-
dartlastirilmis bir dizi ol¢imin ana hatla-
rini giziyor. Asil amaci, gonilli ¢alismanin
ekonomik degerini tahmin etmeye yardimci
olmak.

isglicii arastirmalar isgliciine ve niifus
yapisina dair bir dizi veri toplar. ILO El Kita-
bi'ndaki 6nerilerin kabul edilmesi, isglici
istatistiklerine ek bilgi saglayacak guvenilir
ve kiyaslanabilir gonallulik 6l¢imlerinin
ulagilabilirligini ciddi 6l¢lide arttinyor.

El Kitabi'ndaki gonullilik tanimi bu Rapor'un
1. Bélim’iindeki tanima benzer. “Ucret
almadan yapilan ve zorunlu olmayan calisma;
yani kisinin ister bir organizasyon aracihigiyla
isterse dogrudan, kendi hane halki disinda-
kiler icin tcret almaksizin faaliyet gostermek
Uzere ayirdigi zaman.” 8" El Kitabi arastir-
manin nasil etkin bicimde yirutilebilecegine
dair de tavsiyeler iceriyor.

El Kitab1 ayni zamanda verileri analiz etmek
ve gonillaligiin degerini tahmin etmek icin
de onerilerde bulunuyor. Bu goénillilagin
insanlar tarafindan dogrudan bildirilmesi
kadar organizasyon tarafindan bildirilmesini
de iceriyor. Bu sayede, analizi yapan kisi hem
topluluk érgltlenmelerinin gonilli kaynak-
larinl hem de o6rgitsel cercevenin disinda
kalan gonulliligin boyutunu degerlendi-
rebiliyor. Bu girisim tiim diinyada gondl-
lGligin 6lcimlenmesi icin daha tektip bir
yaklasim getirilmesinde ve karsilastirmal bir
perspektif gelistirilmesinde dnemli bir adimi

GONULLULUGU OLGUMLEMEK

temsil ediyor. Kiiresel diizeyde mevcut olan
daha karmasik diger metodolojilerin aksine,
hane halki isgliciiniin arastirilabilmesine
zemin hazirliyor. Odak noktasi ekonomik
degerin saptanmasi olmasina ragmen,
yaklasim hem o6rgiitli hem de daha az
resmiyet tasiyan gonulliligun derecesine ve
niteligine dair anlayisi zenginlestiriyor.

Bu boliim, gonilli faaliyetin tim diinyada
bulundugunu ve boyutlarinin devasa oldu-
gunu dogruluyor. Tim cesitliligi ve zengin
ifade bicimleriyle gonalliligu dlcimlemek pek
cok yerde ve farkli yollardan yapihlyor. Diger
yandan bu caba hala daha ilk evrelerinde ve
glclikler tasiyor. Burada bahsedilen calisma
cesitleri, ortak bir yaklasimin eksikligi kadar,
icerilen konularin gegsitliligine de isaret ediyor.
Ulusal, bolgesel ve kiiresel girisimler arasinda
hayli degiskenlik gosteren tanimlar, meto-
dolojiler ve amaclar nedeniyle, ulke, bolge ya
da baska bir kategori bazinda gonilliligun
boyutlarinin buttinlGklu bir tablosunu ¢izmek
heniiz mimkin degdil. Diger yandan, burada
amac herhangi bir sekilde, gonilliligu olglim-
lemeyi amaglayan mevcut ve yeni girisimleri
azimsamak degil. Onlar 6zel ihtiyaglan karsi-
lyor; gonillilik zemininde bilgi katkisinda
bulunuyorlar. Dolayisiyla 6zellikle gelismekte
olan diinyada desteklenmeleri ve tesvik edil-
meleri gerekir. Gonullilige dair ulusal cals-
malar 6zellikle dnemlidir, ¢linki “gonullilikle
ilgili konularin, belli bir ilke baglaminda, goniil-
[GlGk trendlerinin, profillerin ve parametrelerin
analizine ve saglam bir degerlendirmeye daya-
narak ele alinmasini” saglarlar. ¢?

Gondllalugi desteklemeye yonelik etkili
politikalar, gonalliligiin boyutlarini ve profi-
lini saptamadan belirlenip hayata geciri-
lemez. Fakat ulusal calismalar yeterli degildir.
Bolgesel ve kiiresel diizeylerde gonulliligin
karsilastirmali olarak degerlendirilmesine acil
ihtiyag var. Mevcut 6l¢timlemeler arasindaki
tutarsizliklara ragmen ortak bir yaklasim aran-
masi gerekiyor.
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Gonullu dlciimlemeleri alanini olusturmaya
baslamak icin atilabilecek somut adimlar
var. HuklUmetlerin, sivil toplumun ve is
dinyasinin gonullilige katilimina sektor
bazl yaklagimlar, gonilltlagiin ulusal olarak
faydalarini ortaya koymaya baghdir. Ote
yandan bir llkede gonullilik élcimleme-
lerinin koordinasyonundan bir kamu teski-
lati sorumlu olmaldir. Koordinasyondan
sorumlu bu kurumlarin, ulusal, bélgesel ve
kiresel diizeydeki gonillu paydaslarla su
konular tzerinde kuresel diizeyde anlasma-
lari gerekir: Asgari standart nitel veri kiime-
sinin ne olacagi; gonilluler ve gonullilik
hakkinda veri toplamada kullanilacak, tilkeler
arasl karsilastirmali analizlerde kullanima
uygun metodolojinin niteligi. Organizasyon-
lara katilan gondlluler, gonulliliagin 6lgim-
lenmesinde temel bir ortak veri kaynagi
olacagindan, glivenilir veritabanlarinin yara-
tilabilmesi icin uluslararasi diizeyde hemfikir
olunan uygulamalar olmaldir.

Keza, ILO Génilli Cahsma Olgimi El
Kitabi'nda 6nerilen yontemler gibi, gonalli-
Iige deger bigcmek icin tizerinde anlasiimis
yontemlere ihtiyac vardir. Fon kaynaklar
saglanmali ve bir bilgi zemini olusturmak
icin arastirmayi tesvik edecek mekanizmalar
yaratilmalidir. Ulkeler ulusal arastirmalari
destekleyip tesvik etmeye, gondllilagin
ekonomik degerini degerlendirmeye dair
hikimetler arasi mevzuatla ilgili taahhutle-
rini yerine getirmeye cesaretlendirilmelidir.
Gonulluligin ekonomik anlamda katkisinin
Olciminin, gonillu faaliyetin topluluklara
ve topluma getirecegi cok daha genis fayda
dizisinin sadece bir parcasini temsil ettigi
kabul edilen bir gercektir. Ne var ki 6l¢ciim
glindeminin bu vechesiyle harekete ge¢mek
acil bir gereksinimdir.
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Bugiin insanlarin gonillu faaliyete katilmak
icin eskisinden daha fazla firsati var. Bu bolim
gonullilagiin degisen diinyasinin i vechesini
inceliyor. Bu degisiklikler kati sekilde yirmi bi-
rinci yuzyilin Griinleri olmamakla birlikte, gegen
onylilicinde gelecekte gonulltligiin yayilmasi
ve gelismesi icin yasamsal dnemde gelismeler
oldu. ilk olarak, teknolojik gelismeler insanlarin
tarihte benzeri gérilmemis yollardan gonillu
olmasina alan aciyor. Bu gelismeler insanlarin
birbirleriyle kiiresel diizeyde ve eskisinden ¢ok
daha hizh bir sekilde iliski kurmasina imkan
taniyor. ikinci olarak, kalkinmada 6zel sekto-
riin roll ve kurumsal sosyal sorumlulugun bir
vechesi olarak gondilliiliige olan ilgisi geliyor.
Uciincii olarak, insanlarin esi gériilmemis kiire-
sel hareketleri ve artan seyahat imkanlari, bog
zamanin artmasiyla da birlestiginde, her yer-
deki geleneksel goniilliliik tarzlarini etkileyen
iki kavramsal gelisme olarak karsimiza cikiyor.

Gondlldler, giinimiizin pek ¢ok kiresel so-
runuyla basa ¢cikmak icin teknolojinin giderek
biylyen yayllimini hesaba katabilirler. Bunlar
besin guvensizliginin izini sirmekten siddete
dayali catismalari izlemeye, yaklasan felaketleri
erken haber vermekten secim yolsuzluklarini
bildirmeye dek ¢cok genis bir alana yayiliyor. Mo-
bil ve internet bazli enformasyon ve komiinikas-
yon teknolojilerinin (ICT) ortaya ¢ikisi gonullu
faaliyeti” kim, ne, ne zaman ve nerede” sorulari
baglaminda tamamen degistirdi. Cevrimici
gonlllilik, sosyal medya araciigiyla cevrimici
aktivizm ve mikro-gonullilik hizla biyiyen
trendler. Teknolojinin goniillilige potansiyel
katkilar cok genis kapsamli. Ote yandan, de-
gisimler guclikleri de beraberinde getiriyor.
Bazi gozlemciler bilgi teknolojilerine erisimde
esitsizligin bazi insanlarin daha da dislanmasina
sebep olabilecegdini ve dusik gelirli tlkelerin
teknolojinin faydalarindan yararlanamayacagini
ileri stirtiyorlar. Teknolojinin yiz yize iligkiyi
kostekleyerek gonulliligu daha gayri sahsi
hale getirdigini ileri stirenler de var. Dolayisiyla
teknoloji, anlamli gonilli istiraklerin 6niindin
tikanmasina da hizmet edebilir. @

Goniilliiliik ve Mobil iletisim Teknolojileri
Ekonomik nitelikteki belli bash mobil tekno-
lojilere ulasabilmek, gondilliilere stirekli olarak
yeni firsat alanlari aciyor. Ulkeler arasinda ciddi
esitsizlikler olmakla birlikte, yeni teknolojilerin
kullanimi tiim diinyada yayilmaya devam edi-
yor. Gelismis Ulkelerde cep telefonu aboneligi
ylizde 100'Un (izerinde, yani kisi basina birden
cok telefon hatti dislyor. Gelismekte olan
Ulkelerde bu oranin yaklasik ylizde 60 oldugu
tahmin ediliyor. @ Aslina bakilirsa, mobil-bag-
lantil gonallaligin en yenilikgi ve basarili 6r-
neklerinden bazilar gelismekte olan diinyada
gordliyor, bu 6yle olaganustl bir fenomen ki
“mobil devrim” diye adlandiriliyor. ©

Kisa mesaj servisi (SMS) ile mesaj metni gonde-
rebilmek belki de bunlar icinde en bliyiik etkisi
olanidir. Kitlesel diizeyde SMS iletisimi, uzun
streli bir yikimliluk gerektirmeyip sinirli bir
stire icin gegerli oldugundan, bir “mikro-go-
nilltluk” cesidi olarak diistinuliyor. Bu hizmet
daha zengin, daha butunliklu ve giivenilir bilgi
Uretim ve paylasimina katkida bulunabilir. @
Nitekim bu imkan yerel sorunlarla ilgili biling
olusturmak, insanlara seceneklerine dair bilgi
aktarmak, hasat icin hava durumu bildirimi,
saglik ve egitim gibi kamu hizmetlerini gelisti-
rip takip etmek icin sik sik kullanihyor.

Ornegin, goniilli saglik calisanlar kisa mesajla
hastaliklarin temel semptomlarini rapor edi-
yorlar. Kenya tabanl Ushahidi gibi programlari
kullanarak bu semptomlarin cografi olarak
nerelerde ortaya ¢iktigini harita tizerinde be-
lirlemek, epidemiyologlarin hastaligin ortaya
¢ctkis ve yayihm modelini tanimlamalarina ve
olasi salginlara dair erken uyari vermelerine
yardimci olabiliyor. Ruanda'da hiikkiimet kirsal
alanlardaki gonulli halk saghgi calisanlarina
cep telefonu dagitiyor. Bu telefonlar hamile
koylu kadinlarin durumunu takip etmek, sag-
lik uzmanlarina diizenli olarak giincellemeler
gondermek ve gerektiginde acil yardim ¢agir-
mak icin kullaniliyor. Bu proje sayesinde anne
Olumlerinde ciddi bir azalma oldu. Mesela
Musanze bolgesinde, programin uygulanmaya
basladigi 2009 yilini takip eden sene icinde
hi¢ anne 6lumi bildirilmedi. Halbuki bir yil



once 10 vaka bildirilmisti. Programin basarisi
g0z oniine alinarak, Ruanda'daki tim gonlli
saglik calisanlarina ulasmak amaciyla 50 bin
telefonun daha dagitilmasi, programin egitim
ve tarim alanlarinda da uygulanmasi planlani-
yor. ®) SMS ile kisa mesaj gondermek, génuilli
calismalarini desteklemek ve sec¢im izleme
organizasyonlari icin de giclii bir arag. Lojistik
gucluklere cok daha hizli karsilik vermeye, etkili
secim gozetimi yapmaya ve yandaki kutuda
gorildiga tzere vatandaslarin haklarini ko-
rumaya yardimci olabilir.

Goniilliiliik ve internet

Gelismekte olan ilkelerde goniilliilik ve tek-
noloji arasindaki yenilikci sinerjiler, tipik olarak
internetten ziyade mobil iletisim teknolojileri
Uzerinde yogunlasiyor. 2009 yilinda diinya
Uzerinde yasayan insanlarin yiizde 26'sinin
internet erisimi vardi. Diger yandan, disik
gelirli Glkelerdeki internet erisimi, gelismis
Ulkelerdeki yiizde 64 oraniyla kiyaslandiginda,
yalnizca ylizde 18 civarindaydi. Sabit genisbant
erisiminin Ucreti giderek diismekle birlikte, hala
bu Uicreti karsilayamayan pek ¢ok kisi var. ®

Buna ragmen cevrimici gonullllik hizla ge-
lisiyor. Cevrimici gonulliler “zaman ve bece-
rilerini, internet lzerinden, Ucretsiz olarak,
herhangi finansal bir beklentileri olmaksizin
toplum yararina veren insanlardir” © Cevrimici
gondallilik, gonallaligin belli bir zaman ve
mekana bagll olma zorunlulugunu ortadan
kaldirdi. Dolayisiyla gondilli katihmin esnek-
ligini ve serbestligini buylk oranda arttiriyor,
“in situ” gonulli hizmetlerin etkisini ve sosyal
yardimlari tamamlayici rol oynuyor. Cevrimigi
gonullilerin cogu kaynak yaratma, teknolojik
destek, iletisim, pazarlama ve danisma, gibi yo-
netimsel ve operasyonel faaliyetlere katiliyorlar.
Giderek, arastirma, yazma ve e-posta tartisma
gruplarina liderlik etme gibi faaliyetlere de
katilyorlar. 19

UNV’nin ¢evrimici bir gondlliilik programi var.
Bu programa www.onlinevolunteering.org ad-
resinden ulasabilirsiniz. 2000 yilinda baslayan
program STK'lari, hiikimetleri ve Birlesmis Mil-
letler rgltlerini, interneti kullanarak gondlli
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KUTU 3.1: SMS ile secim g6zlemi yapmak

GOnUllU secim gozlemcileri iyi bir ydnetisimin kurulmasinda kritik
rol oynayabilirler. Yeni teknolojilerle donanmis ve iyi egitilmis
gonulltler demokratik secim sisteminin korunmasi icin paha
bicilmez bir kaynaktir.

Montenegro'da 2006 referandumunda sivil istirakin yeni bir bigimi
ortaya ciktl. Segim gdzlemcileri secimlerle ilgili sonuglari dizenli
olarak kisa mesajla bildirdiler. Montenegro'daki Demokratik Gegis
Merkezi (Center for Democratic Transition) adli STK'nin gondilldleri,
ABD kokenli Ulusal Demokratik Enstittst (US Democratic
Institute)' ndn destegiyle tim Ulkede se¢im sandiklarindan
sonuglar aninda bildirmek icin kisa mesaj (SMS) kullandi. Bu
tarihten sonra cep telefonlari araciligiyla kisa mesaj géndererek
gonullt secim gozlemi uygulamasi, 2006'da Arnavutluk'ta, 2007'de
Sierra Leone'de, 2007 ve 2011'de Nijerya'da, 2010'da Sudan’da ve
baska yerlerde kullanildi. ©

Sierra Leone’de savastan sonra yapilan ilk secim, segim
sandiklarinda gézlem yapan binlerce egitimli gondlld tarafindan
g6zlendi; bu gonulltler secim bilgilerini derledi ve sonuglari analiz
icin kisa mesajla -Ulkedeki 200'den fazla STK'nin koalisyonundan
olusan- Ulusal Secim Gozlem Merkezi (National Election Watch)'ne
gonderdi. Gondlltlerin varhigi ve katkisi “se¢cmenlerin haklarinin
korunmasina; huzurlu ve adil bir se¢im ortami saglanmasina”
yardim etti. ¥ SMS ile yapilan gonullt bildirimleri sivil istirakin
alanini genisletiyor, seffafliga katkida bulunuyor ve politik hesap
verebilirligin buylmesine yardim ediyor.

Kaynaklar: The National Democratic Institute. (2006); Schuler (2008); Verclas (2007).

olmak isteyen goniillilerle baglantiya gegiriyor.
170 Ulkeden (ytzde 62'si gelismekte olan (l-
kelerden olmak tizere) 10.000 gonulli her yil
yaklasik 15.000 cevrimici gorev tamamhyor.
Bu gondilliler arasinda sadece profesyoneller
yok, ayni zamanda 6grenciler ve emekliler de
bulunuyor. Kadinlar tim katiimcilarin yizde
55’ini olusturuyor. Bulunduklari alanlar; egitim,
genclik, gelisim savunuculugu ve stratejileri,
kriz engelleme, gelir ve istihdam saglama,
dislanmig gruplarin entegrasyonu, gevre, saglik
ve toplumsal cinsiyet. Cevrimici gonulliluk
kalkinma organizasyonlarinin kapasitesini art-
tinrken, aksi takdirde buna firsat bulamayacak
pek cok insanin kalkinmaya katilmasina da
alan saghyor.
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Cevrimici gonullilik genellikle kisa donem-
lidir. Bir arastirmaya gore, ¢evrimici gonulla-
lerin yiizde 70'inden fazlasi, bir hafta icinde
1-5 saat gonulliliik gerektiren yukimlulikleri
tercih ediyorlar ve neredeyse yarisi da en fazla
12 hafta siiren isleri tercih ediyor. " Sparked.
com gibi bazi organizasyonlar, 10 dakikadan
1 saate dek siiren ¢evrimici gonallultk firsatlari
sunuyor. Cevrimici gonulliligu digerlerinden
ayiran bir diger 6zellik de uzaktan yapilabilme-
si. Hareketlilikimkanlari kisith olan ya da baska
ozel gereksinimleri olan insanlar, geleneksel
yiiz yiize gondilliiliikte mimkin olmayan yol-

KUTU 3.2: Cevrimigi gonulluliik

Gondlldleri kalkinma igin harekete gecirme amacindaki bir UNV
araci olan “Cevrimici Gonulltltk" hizmeti, sirdralebilir insani
gelisimin etkisini gl¢lendirmek icin organizasyonlari gonulltlerle
birlestiriyor.

Kamerun'da “Sinir Tanimayan Muhendisler” (Engineers Without
Borders - EWB), karmasik tarim teknik ve teknolojileri izerine
kullanici dostu bir el kitabi hazirlayan tg ¢evrimigi gondlldya bir
araya getirdi. Malili bir ziraat mihendisi bilimsel jargonu diz bir
dile tercime etti. Cevre calismalari alaninda doktora sahibi Fasli bir
danisman ile Togolu bir tarim ekonomisi uzmani ciftcilerin ananas

yetistirme ve isleme streclerini iyilestirmeye yardim eden bir Griin

tzerinde birlikte calisti. Togolu cevrimici gontlli Kokou Edoh soyle
diyor: “Bu isbirligi tam bir basariyla sonuglandi. Takimimizdaki ve EWB
ekibindeki sorumluluk duygusu, isbirligi ve ictenlik hayatimda ciddi bir
degisiklik yaratti. Bu benim ilk cevrimici géndlliltigumdd ve gercekten

cok memnun kaldim. EWB icin tekrar goniillti olacagim.”

UNESCO Duinya Mirasi Ormanlar programi, Dinya Mirasi olarak
belirlenen ormanlarin korunmasi icin ¢alisiyor. 2011 Uluslararasi
Orman Yili boyunca ormanlarin korunmasti igin galisan programi
11 Ulkeden 22 cevrimici gonallt destekledi. Gondlliler arastirma

yaparak, bilgileri analiz edip 6zetleyerek ve haritalar ¢ikararak

Diinya Mirasi Ormanlar Durum Raporu’na katkida bulundular

ve Diinya Mirasi Ormanlarla ilgili veritabanlar olusturdular.

Mimari/kentsel mirasin korunmasi alaninda 6grenci olan, Kore
Cumbhuriyeti'nden Jae Hyeon Park soyle diyor: “Veritabani
olusturmak icin veri analiz edip 6zetlemek cevre alanindaki bilgimi

genisletmemi ve UNESCO'nun kiiresel dtizeyde dogal mirasa katilimini

daha iyi anlamami saglad. Her sey bir yana, bu sefer bir uzman olarak

génulli olmanin keyfini yasadim.”

Kaynaklar: UNV (2004, 2010a, 2010b, 2011b, Haziran).(tarih belirtiimemis)

lardan katki ve katihm saglayabilirler. Keza,
cevrimici gonulluliik insanlarin sosyal ketlenme-
lerini ve sosyal anksiyetelerini yenmelerine firsat
verebilir, 6zellikle de bu kisiler engellilikle ilgili
stereotiplerden ve yaftalardan muzdaripseler.
12 Bu durum bagka turli gondlli olmayacak
insanlara glig verir. Cevrimici gonulltllk, bece-
rileri gelistirip sosyal baglari ve aglari genisle-
tirken, ayni zamanda kisinin kendine glivenini
ve benlik saygisini da insa edebilir. 3 Ayrica
katihmailarin gondlli calisma programlarini
kendi ihtiyaclarina ve yasam kosullarina uyar-
lamalarina da imkan verir.#

Twitter, Facebook ve Orkut gibi sosyal ag site-
leri insanlarin bilgi paylasip 6rgiitlenmesine
yardim ediyor. 2010 yilinda Rusya'da orman
yangini riskinin azaltilmasini ve 2011'de Arap
Devletleri'nde politik gosteriler icin insanlarin
mobilize olmasini buna 6rnek olarak gostere-
biliriz. Bu sosyal medya platformlari, gonalliler
ve organizasyonlar tarafindan lye kaydetme,
kolektif eylemleri 6rgiitleme, biling yaratma,
kaynak bulma ve karar mercileri ile iletisim
kurma gibi amaclar icin de kullanihyor. 18
Ama diger yandan, adlandirildigi bicimiyle
“kliktivizm”in, “klikciler” olarak bilinen aktivist-
leri daha anlamli gonillii faaliyetlere ve savu-
nuculuk hareketlerine katilmaktan alikoyma
riski de var. Sosyal medyanin bir yandan sosyal
sorunlara dair biling yaratirken, etkili bir sosyal
degisim yaratma arzusu esinlemedigi yoniinde
elestiriler var."® Sonug olarak insanlar “uzaktan
yardimseverlik” yapabilirler, ama bir dava icin
gercek bir fedakarlikta bulunmak istemeyebi-
lirler. @9 Mikro-gonuilliiliik her zaman radikal bir
sosyal degisime yol agmasa da bilgi saglayarak
ve tutumlari degistirerek yarar saglar. Facebo-
ok’taki “Say NO to Violence against Women”
(Kadina Siddete HAYIR Deyin) sayfasi, binlerce
kisiyi kadin haklariyla ilgili 5nemli eylemler ve
kanunlar hakkinda bilgilendiriyor.

internet, géniillilerin ilgilendikleri konular ile
cesitli organizasyonlarin ihtiyaclarini eslesti-
rerek de gonulliliga kolaylastiriyor. Gonuil-
lU-eslestirme siteleri gonillilerin yer bulma
imkanlarini cogaltirken, ayni zamanda gonuil-
[tltge yer veren organizasyonlarin goniillilere



daha kolay ulasmasini saghyor. Uye kaydetme
zamani kisaliyor, maliyet azaliyor. Pek ¢ok sevi-
yede, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri,
katihmcilar arasinda bilgi agi tarzinda, yatay ve
katilimci bir bilgi akisini glindeme soktu, boyle-
ce gonlli katihmin 6ntinde yenilikgi firsatlarin
kapisini agti. Teknoloji temelli gonullilik, tek-
nolojiyi benimsemeye ve kullanmaya egilimli
olan geng insanlara bilhassa uyabilir. Yiiz ylize
gonillilige karsi cevrimici gonulliligin gore-
ce faydalarina ve gugliiklerine dair daha iyi bir
kavrayis icin konunun arastirilmasina gercekten
ihtiyag var.

ULUSLARARASI GONULLULUK

Uluslararasi gonullulik; yurt disinda calisan
gondillilerin kalkinmaya 6rgutli bir sekilde
istirak etmesidir. Hikiimet organlar ya da
STK'lar araciligi ile hem uzun hem kisa do-
nemli istiraki icerir. Ozellikle son on yil icinde
Ulke disindan gonullu olanlarin sayisinin
arttigi ve katilim bigimlerinin degistigi gori-
lGyor. @V Uluslararasi gonulltlik 1960’larda,
gelismekte olan cesitli tlkelerde kalkinma
yardim programlarinin 6ne ¢ikan bir 6zelligi
oldu. Uluslararasi goniillileri koordine eden
organizasyonlarin en biyiklerinden bazilari
bu dénemde kuruldu; Avustralyali Uluslara-
rasi Goniilliler, Japonya Denizasir Ulkelerle
isbirligi Géniillileri, Kanada Universitesi Hiz-
met Kurulusu, Baris Gondllileri, Volontari
nel Mondo - FOCSIV ve Birlesmis Milletler
Gondillileri bunlar arasindadir.

Gelismekte olan tilkelerden her zaman goniil-
IGleri bulunan UNV haricinde, bu programlar
alisildigi Gzere gondilliileri Kuzey'den Gliney'e
(gelismis tilkelerden gelismekte olan (ilkelere)
gondermeye odaklandilar. Pek cok uluslararasi
gonullilik hizmetinin, faaliyetlerine ulusal
gonullalik semalarini da eklemesi yeni bir
gelisme. Bu kuruluslarin amaci, siirdtrilebilir
yerel potansiyeller olustururken ve kalkinma-
ya katkida bulunurken, yerel dile ve kiltirel
meselelere asina olan insanlari ¢ekip onlarin
da bilgisinden faydalanabilmek. ?? Bu du-
rum, bazen becerilere ek olarak (dogrudan
ya da harici organizasyonlarin baglantilari
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KUTU 3.3: Agik kaynak cevrimici goniilliiligii

insanlar kendileri icin &nem tasiyan davalara katki saglamak icin sosyal
medyay giderek daha ¢ok kullaniyor. 15 Ekim'de kutlanan Yillik Blog
Hareket GUnU'nde ylzlerce blog yazari, kamu yararini ilgilendiren
konularda fikir paylasiminda bulunmak igin ¢evrimici olarak bulusuyor.
2010 yilinda mesajlar daha ¢ok su kriziyle ilgiliydi. Blog yazarlari, suyla
ilgili sohbetten cinsiyetler arasindaki esitsizlige dek uzanan genis bir
yelpazede, toplum Uzerinde ciddi bir etkisi olan su sorunu tzerinde
kapsamli sekilde durdular. Amag, stregiden tartismalar devam ettirip
olumlu bir eylem esinleyebilmekti. 1)

Organizasyonun 2010 yilindaki direktdrti Robin Beck séyle diyor:
“Olasi en iyi sonug, bu tartismalarin hi¢ yapilmadiklari yerlere yayilmasi
olacakt.” 19 Gonulldler, farkli disiplinlerden profesyonelleri iceren
“acik kaynak hareketine” de cevrimici olarak katiliyorlar. Oregin biyo-
loglar genom veritabanlarina ve genetik dizilime katkida bulunmak
icin acik kaynak araclarini kullaniyorlar. Acik kaynak haberciligin bigim-
leri olan bloglar ve cevrimici mesaj panolari, aynen acik kaynak yayim-
aligi gibi, bilginin yaratilip yayllmasina ciddi sekilde katkida bulunuyor.
Ornegin, Gutenberg Projesi 6.000'den fazla kitab dijital ortama aktar-
mistir; Shakespeare'den Stendhal'a pek ¢ok klasik eser yizlerce gondlli
tarafindan sayfa sayfa dizilmistir. Distributed Proofreading adli baglan-
til bir proje de Gutenberg metinlerinin dogru sekilde aktarildigindan
emin olmak icin sayisiz gonulli dizeltmeni harekete gegirmistir. 17

Kaynaklar: Goetz (2003); Roque (2009); Knight (tarih belirtilmemis); Blog Action Day Blog (2010).

KUTU 3.4: Kraft Foods’un Mikro-Goniilliiliik Programi

Kraft Foods, zamana ve yere bakmaksizin insanlarin gonalli
olabilmesini saglayan ¢evrimici bir ortam olan Sparked ile isbirligi
icinde, pilot bir mikro-géndlltlik programi baslatti. Programa 38
Ulkede 50'den fazla calisan katildi; saglik, beslenme ve cocuklarla ilgili
konularda calisan 48 STK'ya yardim ettiler. Kullanilan asil beceriler
pazarlama, satis ve sosyal medyaydi. Gonulli olanlarin yizde 67'si
bu isi programlarina dahil etmenin oldukga kolay oldugunu fark

etti; ylzde 92'si de mikro-gondllilugun tim calisanlara sunulmasi
gereken bir firsat oldugunu belirtti. Gondllilerden biri soyle dedi: “Su
anda baska tiirldi bir gondllii faaliyet ylirtitecek zamanim yok, boylece en
azindan bir bicimde katkida bulunabiliyorum.”

Kraft Foods gonulltlerinden biri, uluslararasi bir STK'nin finansman
ve fon basvurulanni (ingilizceden Ispanyolcaya) cevirdi, bdylece
basvurabileceklerin sayisinin artmasina imkan sagladi. Bagka biri
sosyal medya, isbirligi ve icerik ydnetimi becerilerini kullanarak bir
STK'ya calismasiyla ilgili biling yaratmak icin Facebook profillerini
nasil kullanabilecegini anlatti. Teknoloji tim diinyada, gonulldlerin
bulunduklar yerden en etkili sekilde katkida bulunabilmelerine ve
cabalarin dogru sekilde birleserek buyiik bir etki yaratmasina olanak
sagliyor.

Kaynaklar: Allen, Galiano & Hayes (2011); Sparked (2010, Kasim 4).
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araciligiyla) somut bagislar yapan ya da kay-
nak saglayan uluslararasi goniillilerin ¢abala-
rini anlamli bir sekilde tamamlar.

ingiltere’de VSO, irlanda’da Progressio ve
Novec'te Fredskorpset gibi ulke disina go-
nullt gdnderen bir dizi ajans, son zamanlarda
Gliney'den Gliney'e (gelismekte olan Ulkeler-
den gelismekte olan tlkelere) ve Giliney'den
Kuzey'e (gelismekte olan tlkelerden gelismis
Ulkelere) gonillii gonderilmesini desteklemeye
basladi. Bu durum gelismekte olan ulkelerin
halklarinin, tilke disinda gondillii olma ve ulusal
kapasitelerini gliclendirme imkanlarini arttiri-
yor. @% Gliney'den Gliney'e boyutu, gelismekte
olan Ulkelerde de giicleniyor. Afrika'da, Afrika
Birligi ve ECOWAS, geng Afrikalilarin bir yandan
bolgedeki barisina ve kalkinmasina katkida
bulunurken, bir yandan da gondilliiliikle tec-
riibe kazanmasini amagclayan bélgesel genclik
gonullilik ajanslaridir. Latin Amerika'da White
Helmets girisimi, Latin Amerika gonulltlerinin
bolgedeki acil durum programlarinda yaygin
ve yogun bir bicimde yer almasi icin ugrasiyor.
Brezilya, Brezilyali gondillileri Orta Amerika'ya
gondermek icin UNV ile isbirligi yapiyor. Prog-
ram Haiti'yi de kapsayacak sekilde genisletiliyor
ve aynisinin Mozambik'te de yapilmasi planlar
dahilinde. Asyada Kore Uluslararasi isbirligi
Ajansi (KOICA), Cin'in Afrika Programi’'na Hiz-
met Veren Geng Gonlillller (Young Volunteers

KUTU 3.5 Butan’dan Taylandli Dostlar

"Taylandli Dostlar - FFT" diye de bilinen Tay Gonulltleri Program,
geng Tay gondllilerini, gelismekte olan Glkelerdeki Tay Teknik
isbirligi Programlar’ni desteklemeleri icin alan calismasi yapmaya
gonderiyor. Tayland ile Butan arasindaki bir isbirligi anlasmasi
aracihigiyla Tay Gonulluleri Butan'da kamu sektortine ve 6zel
sektore tarim, halk saghdi, turizm ve mesleki calisma alanlarinda
teknik destek veriyorlar. 23 yasindaki Bandit Bitbamrund ziraat
muhendisi ve iki yillik bir gonalli programina dahil oldu. Bandit,
Tarim ve Kooperatifler Bakanligi, Tarim Makineleri Merkezi'nde
tarim makinelerinin gelistirilmesi Gzerinde arastirma yaplyor ve
Butan Kraliyet Universitesi'nde ziraat sertifikasi programinda tarim
makineleri Gzerine ders veriyor.

Kaynaklar: Phatarathiyanon, Tomon, Yosthasan, Ito, Lee & Ratcliffe (2008); Babdit Bitbamrund,
Kisisel Gortisme (2011, 20 Temmuz); Royal Civil Service Commission (2005).

Serving Africa Programme of China) ve Singapur
Uluslararasi Vakfi (SIF) tarafindan hazirlanan
programlar var. SIF'nin amaci gecim yollari ge-
listirmek; ortak fikirler, beceriler ve tecribeler
araciligiyla diinya topluluklariile Singapurlular
arasinda daha buyk bir anlayis yaratmaktir. 2%
Tayland Gondillileri Programi (TICA) 2004'ten
beri kendi ulusundan insanlari teknik isbirligi
programlarini desteklemek icin komsu Ulkelere
gonderiyor. Program, siirdurdlebilir insani kay-
nak gelisimine katkida bulunmaya ek olarak,
Asya'daki ve diger yerlerdeki gelismekte olan
Ulkeler ile Tayland arasinda halk diizeyinde
dostluklar insa edip insan iligkilerini ilerletmeyi
amacliyor. 29

Uluslararasi gondllilik bigimleri giderek ce-
sitleniyor. Egilim, ortalama alti ay ya da daha
kisa sireyi iceren kisa donemli yerlestirmeler
yoninde. Yerlestirmeler ayrica goniilliye gére
bireysel olarak uyarlaniyor. @ Uluslararasi go6-
nillilik bugline dek resmi bir gonulliliik
programi ile uzun dénemli katilmi gerektirdi-
ginden, kisa donemli uluslararasi gondllGlagin
daha yeni bicimleri, katkida bulunma arzusuyla
seyahat merakini birlestiriyor. ?® Bu egilimi
kiresellesme, daha ucuz ve uygun seyahat
imkanlari, artan gog, kiiresellesen medya, ¢ok
kulturld kimlikler, daha esnek ¢alisma ve egitim
uygulamalari yonlendiriyor. @ Uluslararasi g6-
nallalik, kiiresel egitim ve beceri gelisimi igin
bir glic olarak Universitelerde ve kurumlarda gi-
derek daha ¢ok tesvik ediliyor. Gonilltlik ayni
zamanda vatanlarindan ayri yasayan insanlar
arasinda da artiyor ve diasporanin anavatanla-
rindaki insanlara yardim etme arzusunda ifade
buluyor. 9 Diaspora goniilliilerinin kurumlar
tarafindan ise alinmasi giderek artiyor. G Ar-
tan bir diger egilim de, 3.6 numaral kutuda
gosterildigi tzere, emekli profesyoneller gibi
“kidemli gondlltleri” kisa donemli gérevlerle
bulusturan programlar.

Kisa donemli uluslararasi gonilliligin, gonil-
Itlerin kendileri icin mi yoksa gittikleri Glkeler
acgisindan mi daha yararli bir tecriibe oldugu,
Uzerinde dustintlmesi gereken bir sorudur. 2
Cahismalarin buyuk kismi, bunun programa
bagh oldugunu ortaya koyuyor. Gergekte



uluslararasi gonllilik hem goniilli olan kisi-
nin, hem de gonilli oldugu toplulugun fayda
sagladig cift seritli bir yola benzer. Uluslararasi
gondilluler sik sik yerel ya da ulusal gonulltiluk
ya da istihdam ile normalde kazanmalari giig
olacak beceriler kazandiklarini belirtiyorlar. 3
Donen gondilliler sik sik yurt disindaki tecri-
belerinin yasamlarinda “dénusturici” bir rol
oynadigini ya da“donim noktasi” teskil ettigi-
ni, hem yurt icinde, hem yurt disinda hizmete
artan bir baghlik gosterdiklerini sdyltyorlar. ¢4
Gondlldleri agirlayan Ulkeler acisindan, farkli
uzunluktaki programlar belli tipteki hizmet
faaliyetlerine uygun olabilir. Kisa donemli
gonillller cocuklara, yetiskinlere veya fiziksel
olarak problemi olan kisilere yardim ederek
rutin sosyal hizmetlerin disina cikabilir, taze
bir hava soluyabilirler. ¢ Kisa dénemli ulus-
lararasi gonulli uzmanlar yanlarinda ciddi bir
teknik deneyim getirir. Ote yandan, yinelenen
gorevler daha etkili goériinmektedir. Bireysel
uzmanlhk gorevleri, uzun dénemli projelerin
parcasi olarak, tek basina olduklarindan daha
da etkilidir. ¢®

Kisa donemli gonilli turizminin (volun-tou-
rism) uluslararasi kalkinmaya katkisiyla ilgili
stregiden pek ¢ok tartisma var. 2008 yilinda
Bati Avrupa'da gonilli turizm pazari, en popU-
ler yerler Afrika, Asya ve Latin Amerika olmak
Uzere bes yil icinde yiizde 5 ila 10 arasinda
blyiime géstermis durumdaydi. imkanlar bir
ya daiki glinliikten bir ay ya da daha uzun siireli
olanlara kadar degisiyor. Fakat en ¢ok tecriibe
edilenler bir ila iki hafta olanlar. En ¢cok 6gren-
ciler ile meslegine bir siire ara veren insanlar
tarafindan tercih ediliyor. En popliler projeler
egitim ve 6gretim, insaat ve cocuklarla ¢alisma
gibi alanlari iceriyor.

GOndlla turizmi ev sahibi kuruluslara ve pro-
jelere sosyal yardim araci sagliyor. Topluluklar
acisindan insan kaynaklari ve finansal kaynak-
lar, yerel istihdam ve geliskin imkanlar saghyor.
Gonlilluler yurtlarina dondiklerinde genelde
iletisimi stirdUrlyor, hatta o topluluklarin yara-
rina kaynak yaratiyorlar. Fakat gondlli turizmi
de elestirilere hedef oluyor. Seyahatin uzun-
lugu azaldik¢a, gonillu yerlestirmeleri yerel
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KUTU 3.6: JICA Kidemli Gondulluleri

Masayoshi Maruko uzun sire bir oto-teyp dukkan isletmisti. 60 yasini
devirince Japon Uluslararas Isbirligi Ajansi JICA) Kidemli Gonilli
Programi’'na basvurmaya karar verdi. Zambiya'daki bir meslek lise-
sinde elektrik mahendisligi dersi vermekle gorevlendirildi. Daha 6nce
hi¢ 6gretmenlik yapmamis olmasina ragmen en azindan bir seyden
emindi: Bu is ancak is Gzerinde 6gretilebilirdi. Bu siarla distintp
nelere ihtiyac oldugunu fark ettiginde, 6gretmenlik gérevlerinin
Otesinde bir ¢cabayla ise sarild.

Zambiya'da elektrik gli¢ kaynagi sabit ve istikrarli degildi, glines
enerjisi jeneratorlerine talep vardi. Bay Maruko derslerde televizyon
ve radyolarin nasil tamir edilecegini 6gretmenin yani sira, Solar Bike
adinda bir motosiklet ile Solar King isminde 6dul kazanan bir solar
lamba da dahil olmak zere yeni Urlnler gelistirdi.

Bay Maruko, Zambiya'daki faaliyetleri sayesinde bir JICA Kidemli
Gonullisu icin yuksek duzeydeki bilgi ve beceriden daha dnemli
seyler oldugunu kesfettigini soyltyor: “Baskalarinin mutlulugu icin
bir sey yapmak istediginde, ilk kez, bilgin ve hakim oldugun teknikler
gercekten hayata iniyor.”

Kidemli Gonulld Programi 2009 yilinda tarim, ormancilik, balikgilik,
enerji, saglik ve tibbi bakim, insan kaynaklari, egitim, kiltir ve spor
alanlarinda deneyimlerinden faydalanilmak Gzere 40 ila 69 yas
arasindaki 445 kisiye, gelismekte olan Ulkelerde isbirligi faaliyetlerine
katilma imkani sagladi. Programin 1990 yilinda baslamasindan beri,
toplam olarak 4462 kisi 64 Ulkeye gonderildi.

Kaynak: Japon Uluslararas Isbirligi Ajansi (Japan International Cooperation Agency), (JICA) (2011).

toplulugun ihtiyaclarindan ziyade gondilliiniin
durumuna gore yapiliyor. Katilan gonilliler
gerekli vasiflardan, tecriibe ve egitimden yok-
sun oluyor. Buna bagli olarak daha basit, daha
kilcuk olcekli ve minimal etkisi olan gorevleri
Ustleniyorlar. Hatta yerel kaynaklara yuk bile
olabiliyorlar. Bazi uzmanlar gondlli turizmi
endustrisinin sirdurilebilir kalkinmaya faydasi
olacak sekilde tekrar diizenlenmesi gerektigini
ileri stiraiyorlar.®”

Kisa donemli uluslararasi gonalli yerlestir-
melerinin aksine, uzun dénemli uluslararasi
gonllilik tzerinde duran programlar, gonullu
becerilerinin ev sahibi toplulugun ihtiyacla-
ryla 6rtiismesine daha ¢ok 6ncelik veriyor. 8
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Su unsurlar hayata gecirildiginde program ge-
nelde daha verimli oluyor: Gonullinin varhgi-
nin devamliigini 5ngdérmek, kilttirel hassasiyet
de dahil olmak tizere egitim ve oryantasyon hiz-
meti sunmak, topluluk ihtiyaclarina dogrudan
yanit vermek ve programlarin tasarimi yoluyla
gondllulerin katkilarini azamiye ¢ikarmak. ¢

Daha 6nceden bahsettigimiz diaspora goniil-
[GlGga, nifusunun 6nemli bir kismiyurt disinda
yasayan ulkelerin kalkinmasi agisindan tasidigi
blyuk potansiyel g6z 6niine alindiginda, 6zel
bir dikkati hak ediyor. Ornegin, sadece ABD'de,
gelismekte olan tlkelerden gelmis, ABD'de
yasayip calisan 1,1 milyon saglik gorevlisi var.
Bunlarin 120.000'den fazlasi Alt Sahra Afri-
ka'sindan geliyor. “% Diaspora gondlluliginin
yapisl, diaspora nlfusunun yasadigi tlkedeki
ve anavatanindaki durumuna gore degisiyor.
Ornegin Afrika Boynuzu'nda diaspora uyeleri
kisa sureler icin periyodik olarak (lkelerine
dontyorlar. Amaclari, catismadan ¢ikmis olan
yerel topluluklar icinde “kolektif ve sivil bir
zihniyet” gelismesine, ayrica sivil toplum agla-
rinin kapasitesinin artmasina yardimci olmak.

Fakat bolgede degisim failleri olarak diaspora
gondullilerinin 6nemli roli hakkinda ¢ok az sey
biliniyor. 4"

Vietnam diasporasi yoksullugun azaltilmasi,
cevresel strdurilebilirlik, tibbi bakim ve en-
gellilik gibi konulara odaklaniyor. Ote yandan,
g0c¢ edilen topluma iyi uyum saglamis olan ve
anavatanlariyla baglarn zayiflayan ikinci kusakla
birlikte, Vietnam'da diaspora gonilliliginin
uzun dénemli yasama sansi sorgulaniyor. Yurt
disinda yasayan yaklasik 400.000 Vietnamli'nin
yuksek egitim aldigi, ancak egitim vermek
ya da danismanhk yapmak Uzere yalnizca
200'Gn0n her yil anavatana geri dondigu
tahmin ediliyor. 4

Diaspora gondilliilerini harekete gecirmek icin
ugrasan girisimler, gondillilik icin diasporanin
Oneminin giderek arttiginin bir isareti. Boyle
girisimler Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM), ingiliz
Uluslararasi Kalkinma Departmani (DFID) ve
VSO destekli Diaspora Gondilliiliik ittifaki (Di-
aspora Volunteering Alliance), Kanada Univer-

KUTU 3.7: Etiyopya Diaspora Goniilliileri Programi

1990 yilindan beri her yil tahmini olarak 20.000 kalifiye profesyonel, bilgi ve becerilerini de yanlarinda goturerek
Afrika'yi terk ediyor. Etiyopya, HIV/AIDS ve diger hastaliklarin tedavisi icin ulusal bir glic olusturmak amaciyla
gonullt saglik calisanlarini kaydeden Etiyopya Diaspora Gondllileri Programi (EDVP) araciligiyla onlara ulasiyor.
Orguit, Amerikan Uluslararasi Saglik ittifaki (AIHA) ve Diasporadaki Etiyopyali Profesyoneller Agi (Network of Ethiopian
Professionals in the Diaspora) ile isbirligi icinde ¢alisiyor.

Program 2006 ila 2010 yillari arasinda, Etiyopya Federal Saglik Bakanligi da dahil olmak tzere 30'un Uzerinde yere,
45 adet gondlla yerlestirdi; bu kisiler bulunduklar yerde Glkenin saglik profesyonelleri icin agri tedavi rehberleri
hazirlamaktan bakanlik icin cevrimigi bir platform olusturulmasina dek ¢ok cesitli isler yaptilar. Ayni zamanda
yabanci tniversitelere ulastilar, Glkenin tip fakilteleri icin geliskin bir mifredat hazirladilar ve Ulkedeki anti-retroviral
tedavisi programini incelediler. 2 Bunlara ek olarak gondilltler, yeni bakim sistemleri gelistirdiler, egitim ve 6gretim
materyallerini iyilestirdiler, disaridan alinan model ve tekniklerin Etiyopya sistemine uyumlanmasina yardimci
oldular, saglik calisanlarini egittiler, hastaligi dnleme ve toplum sagligi faaliyetlerini gelistirdiler, temel arastirmalari
glgclendirdiler.

Gonullilerin gesitli ihtiyac ve beklentileri var. Ote yandan génillii olma motivasyonlari; Etiyopya'daki HIV/AIDS'li
insanlara yardim etme arzusu, Etiyopya'ya karsi hissettikleri bir sorumluluk ve Etiyopya ile duyduklari gururdur.

Kaynaklar: Giorgis & Terrazas (2011a); Uluslararasi Gé¢ Orgiitii (International Organization for Migration) (IOM) (2007); Diasporadaki Etiyopya Profesyonelleri Agi (Network
of Ethiopian Professionals in the Diaspora) (NEPID) (tarih belirtiimemis).



sitesi Denizasir Ulkelerde Hizmet (CUSO), VSO
Diaspora Gondllllik Programi (VSO Diaspora
Volunteering Programme) ve USAID Diaspora
Aglar ittifaki (DNA) gibi temsilciliklerden geli-
yor. “% Bu tarz bir gonullalagun dederi, boyle
bir destege ihtiyaci olan tlkelerin kalkinmasina
ve baris slreclerine uzmanlasmis ve 6zelles-
mis bir bilgiyi getirmesinden kaynaklaniyor.
Bununla birlikte, cografi olarak ayr diismiis
ama kiiltiirel olarak baglar korunan insanlarin
sosyal sermayelerinin siirece katilmasi da ayni
derecede 6nem tasiyor. Toplumlari bir arada
tutan harcin iyi bir 6rnegidir bu.

Uluslararasi gondllilik bizi kalkinma yardi-
minin ne oldudu uzerinde tekrar durmaya
tesvik eder. Kalkinma yardimi sadece teknik
becerilerin aktarilmasi degildir, ayni zamanda
iliski kurma, kiiresel isbirligi ve dayanisma de-
gerleriyle ilgilidir.“Kalkinma yardimi, kalkinma
uzman ve kuruluslarinin profesyonellesmis
dunyasi ile gelisim fikir ve pratikleriyle mesgul
olan‘uzmanlasmamis halk’arasindaki uguruma
kopru olabilir” 49

Amerikali iktisatcl Milton Friedman bir keresin-
de “is diinyasinin isi is'tir; demisti mizahi bir dille.
Ama bu nosyonun bugtin pek az yandagsi var.
Ozel sektor sirketleri giderek tiiketicilerin, yati-
rimcilarin ve ¢alisanlarin, sirketlerin sosyal ola-
rak sorumlu davranip davranmadigini bilmek
istedigi “ahlaki bir pazarda”faaliyet gosteriyor.
Tiketicilerin ve yatinmcilarin goziinde iyi tiizel
yurttaslar oldugunu bildikleri sirketlerin daha
olumlu bir imaji var. ¥ Keza, calisanlar topluma
katki sagliyor olmakla motive oluyorlar. 47

Kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) “bir toplu-
mun belli bir zamanda sahip oldugu ekonomik,
yasal, etik ve ihtiyari beklentilerin organizas-
yonu” olarak tanimlaniyor. “® Bunun anlami,
Ozel sirketlerin yatinnmailara adil ve diirist bir
kazang saglama yikimliligune ek olarak ah-
laki, etik ve hayirseverlikle ilgili sorumluluklara
da sahip olmasi. Baska bir tanimda, kurumsal
sosyal sorumlulugun, “yerel toplulugun ve
daha genis anlamda toplumun oldugu gibi,

isgliciiniin ve onlarin ailelerinin de yasam
kalitesini “iyilestirmek”le ilgili oldugu belirtili-
yor. 9 Bu tanim gondilliilik degerleriyle, ayrica
gonulliligin toplulugun ve insanlarin refahi
arasinda 6ngordugu iliskiyle ortiistyor.

Gelismekte olan (ilkelerde yapilan arastirmalar,
kurumsal sosyal sorumlulugun gelismis tlke-
lerde oldugu kadar kurumsallagmamis olsa da,
genelde inanildigindan daha yaygin olduguna
isaret ediyor. Asya'da Ulkeler, kurumsal sosyal
sorumluluk davranis modelleri baglaminda,
kuruluslar, gonalltlik, ortakliklar vb. unsurlara
gore buylk bir cesitlilik gosteriyor. Afrika'da
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari daha
cok yasal ve etik sorumluluklardan ziyade
ekonomik sorumluluklara ve hayirseverlik fa-
aliyetlerine dayaniyor. 9 Latin Amerika'da
kurumsal sosyal sorumluluk sosyoekonomik,
siyasi ve cevresel sorunlara karsi olumlu bir de-
gisim umudu olarak goruliiyor. Resmi kurumsal
sosyal sorumluluk daha ziyade buyk, st
diizey ulusal ve ¢ok uluslu sirketlerle, 6zellikle
taninmis uluslararasi markalarla veya kiiresel
bir statliye talip olanlarla baglantili olarak
ortaya ¢ikiyor. ¢V

Kurumsal sosyal sorumluluktaki temel bir giig,
2000 yilinda kabul edilen, 6zel sektorde in-
san ve isci haklarini, cevresel ve riisvet karsi-
t1 prensipleri tesvik eden BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesidir. Amaci, Binyil Kalkinma Hedefleri
de dahil olmak tizere daha genis BM amacla-
riyla bulusacak sekilde faaliyetleri kaynastirmak
ve musterek katilima yonelik bir platformu
desteklemektir. BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
icinde yer alan sirketlerin sayisi 2000 yilinda
47 iken, 2011 yilinda 135 tilkede 8700 sirketin
tizerine cikt1. Uye sirketler, baska pek cok seyin
yani sira Binyil Kalkinma Hedefleri'ne katkida
bulunmak icin géniillileri mobilize etmeye de
tesvik ediliyor. 2

Calisan gonilluligu kurumsal sosyal sorumlu-
lugun giderek artan bir tezahtrtidir. Degisik
adlar altinda“isveren destekli gondilliilik”ya da
“kurumsal gonulltlik” olarak da adlandirilir ve
siklikla is diinyasinin topluluga baglilik strate-
jilerinin parcasi olarak ortaya ¢ikar. Calisanlara
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KUTU 3.8: is yasaminda degerlere ve ilkelere duyulan ihtiyag

“Tum kdltdrleri ve insanlari birbirine baglayacak prensip ve degerlere
ulasmamizi saglayacak ve onlara fiili olarak anlam verecek isletmelere

ihtiyacimiz var.”

Kaynak: Ban Ki-moon (2008).

sagladigi yararlar arasinda morali yukseltmesi,
is tatminini, sirkete dair gurur hissini ve olumlu
duygulari arttirmasi sayilabilir. Sirkete sagladigi
yararlar arasinda ise sirketin imajini ve s6hretini
olumlu etkilemesi, topluluk icindeki kurumsal
gorinirliga ve satislan arttirmasi sayilabilir.
Yerel 6rgiitlenmelere finansal ve diger tirdeki
yardimlarla genel refahin artmasina, toplulu-
gun icindeki gonllilik diizeyinin yiikselme-
sine yol acarak topluluga da fayda saglar. ©3
Kurumsal sosyal sorumlulugda bicilen degerde
sik stk gozden kagirilan ve bizim bu rapordaki
temel mesajimizi gliclendiren sey ise calisan
gonullaluagunun, yurttaslara sahip ciktiklari ve
toplumun dokusunu gliclendiren degerlerle
uyum icindeki faaliyetlere katilim firsati verdi-
ginin kabul edilmesidir.

Genelde kurumsal sosyal sorumlulukla birlikte,
gelismekte olan uilkelerde ¢alisan gonullaligu-
nln niteligi genel kosullara baglh olarak Gnemli

KUTU 3.9: Calisan goniilliiliigii ve Binyil Kalkinma Hedefleri

SUEZ, 7. Binyil Kalkinma Hedefi'ne, yani Cevresel Strdurulebilirlik
hedefine katki saglayan Fransiz kdkenli endUstriyel bir hizmet
saglayici sirkettir. Bu sirket UNV ile yaptigi bir ortaklik araciligiyla
calisanlarina ana faaliyet konusunda gonulli olma firsati sunar.
SUEZ calisanlari, diinya tzerinde olduk¢a magdur durumdaki
nufusun yasam kosullarini iyilestirmek icin Energy Assistance ve
Aquassistance adli iki gondlli olusum kurdu. Aquassistance gonul-
lGleri Arnavutluk, Nijerya, Senegal ve Gine Bissau'da atik yonetimi
degerlendirmeleri gerceklestirdi. Teknik destek, toplum tabanli
gonulll bir atik ydnetimi projesine kadar genisletildi. Energy
Assistance gonulltleri Honduras'ta enerji dagitim aglarina tavsiye-
lerde bulundular, Galapagos Adalari'nda kirlilik yaratan kaynaklari
degerlendirdiler, enerji tGretiminde degisimler énerdiler ve Dogu
Timor'da bir elektrik santralinin denetimini gerceklestirdiler.

Kaynak: UNGC. (tarih belirtiimemis).

degisimler gosteriyor. Yeni isletme Akademisi
(New Academy of Business)'nin gelismekte
olan yedi Ulkede (Brezilya, Gana, Hindistan,
Ldbnan, Nijerya, Filipinler ve Gliney Afrika)
uyguladigi bir proje, geleneksel kurumsal
hayirseverlik bicimlerinin ve sosyal yatirim
girisimlerinin yaygin uygulamalar oldugunu
ortaya cikardi. Ote yandan, uzun dénemli
calisan gondllaliga programlari ne yaygin
uygulamalar olarak goriliiyor ne de kurumsal
olarak destekleniyor. *®Kiiresel Olarak Géndillii
Olan Kiiresel Sirketler (Global Companies Vo-
lunteering Globally) © adli bir calisma, gonul-
lalidgun nasil anlasildigini ve uygulandigini
belirleyen bolgesel ve kiiltiirel faktorlere bagl
olarak dlinya capindaki calisan gondilliligiyle
ilgili cesitli yaklagimlari tanimlamustir.

Sirketlerin calisan gonilliligini destekleme
yollari, onlar tek tek ya da kiiglk ekipler halin-
de goniilli olmaya tesvik etmekten, genelde
STK ortakligiyla yapilan programlarin parcasi
olmaya tesvik etmeye dek genis bir cesitlilik
gosteriyor. Gonlllu calisanlar baska Ulkelere
de gonderilmekle birlikte, aktiviteler bazen
sirketlerin faaliyet gosterdigi topluluklar icinde
gerceklestiriliyor. Aktiviteler hizmet gunlerini,
haftalarini ya da aylariniiceren, diinya capinda
seferberlikleri gerektirebiliyor. Bunlar bir kerelik
projeler olabildigi gibi ¢cevrimici gonalltlik
bicimini de alabiliyor. ©"

Hala oldukgca yeni olmakla birlikte hizla gelisen
bu kavram, calisan gondilliltigl programlarinin
sirketlerin altyapi ve isletme planlarina resmi
olarak entegrasyonudur. ©? Buyik (250 ve
Uzerinde personele sahip bulunan) sirketlerin
cahisanlarinin isveren-destekli bir projeye sahip
olma ihtimali (ylizde 47), orta 6lcekli bir (ylizde
20) ©3 sirketin ya da kuigtik bir girisimin (ylizde
14) ©¥, calisanlarina gore ¢ok daha yuksektir.
Buytk sirketlerin calisanlarinin, isverenlerinin
gonilliligu destekledigini onaylama ihtimal-
leri de kiiclik sirketlerde calisanlara oranla daha
fazladir. Aslina bakilirsa Fortune 500 sirketlerinin
ylizde 90'iIndan fazlasi resmi bir calisan génalli-
1gu ve bagis programinin oldugunu bildiriyor.
GOnulli saatlerinin kaydini tutan veya calisan
gonulluliginin sonuclarini degerlendiren



sirket sayisi az oldugu icin, kiiresel seviyede,
calisan gonilliligu programlarinin yayginhgini
tahmin etmek zordur ©%

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde resmi goniil-
lGlik programlarinin eksikligi, kurumsal top-
luluk istirakinin yok oldugu anlamina gelmez.
Birlesik Krallik’ta kiiglik isletme sahiplerinin
topluma ve cevreye karsi sorumlulugunu in-
celeyen bir arastirma, yliksek seviyede topluluk
istirakinin varligini saptamistir: “Temel olarak,
kicuk isletmeler blyuk isletmelerden daha
farkli bir bakisa sahipler. Biiyik isletmeler muh-
temelen topluluktan ne elde edebileceklerine
bakarken; kiiclk isletmeler kendilerini toplu-
lugun parcasi olarak géruyorlar ve bunu biita-
niyle is stratejisi tabirleriyle diisinmyorlar.” ©®

Galisan gonilliliginiin mesai saatleri icinde
gerceklestigi yonunde genel bir algi vardir.
Ote yandan uygulamalar biiyiik oranda farklilik
gosteriyor. Bazi sirketler gonallllik firsatlaryla
ilgili bilgi saglyor, fakat; calisanlarindan faali-
yetleri is disinda gerceklestirmesini bekliyor.
Gonulli calismaya ayiracak zaman kalmasi
icin daha esnek calisma saatleri sunanlar ol-
dugu gibi, Ucretli ya da Ucretsiz izin verenler
de oluyor. ©” Genelde buyuk sirketler olmak
Uzere bazilari, yeni beceri ve motivasyonlarla
donecekleri beklentisiyle calisanlarinin uzun
surreli génilli olmasina izin veriyor. 8 Orne-
gin Pfizer Dlinya Saglik Dostlari (Pfizer Global
Health Fellows) tibbi ve ticari uzmanliga sahip
gondlli calisanlarinag, saglikla ilgili uluslararasi
gelisim programlarinda dig ila alti aylik ekip go-
revlerinde yer alma imkani sunuyor. Bu imkan
cercevesinde 2003'den beri 270 kadar calisan
40'dan fazla tilkede gonillu oldu. ©2

isveren destekli géndillii programlarinin en yay-
gin tarzlari “yumusak” destek bicimleri iceriyor.
Calisma programinin gondillilige imkan tani-
yacak sekilde ayarlanmasi, sirket kaynak ve ola-
naklarindan faydalanma imkaninin sunulmasi,
calisanlara mevcut goniillilik imkanlariyla ilgili
bilgi aktarilmasi ve calisanlarin gonilli kati-
limlarinin resmen kayit altina alinmasi bunlar
arasinda sayilabilir. 7@ Suudi Arabistan Ulusal
Ticaret Bankasi (National Commercial Bank
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KUTU 3.10: Kurumsal goniilliilitk

TelekomUnikasyon sirketi Telefénica’nin tasarladigi Pronifo
programinin amaci, 5 milyondan fazla ¢cocuk isginin bulundugu Latin
Amerika'da cocuk emedi kullaniminin ortadan kaldirlmasina katki
saglamaktir. Pronino, calisan cocuk ve ergenlerin okula génderilmesi,
Telefénica teknolojisi ile yonetim sistemlerinin kullaniimasi sayesinde
cocuk egitiminin niteligini arttirmayi ve cocuklarin ¢alistirlmasini
engellemeyi amacliyor. ®¥ Sirketin faaliyet gosterdigi 13 Latin
Amerika Ulkesinde uygulamaya konan program, 118 STK'nin, destek
veren 674 kurulusun ve 5.000 adet okul ile kresin olusturdugu bir

ag Uzerinden calisiyor. Her yil 160.000'den fazla cocuk ve ergene
ulastyor. 5 Pronirio Telefénica goniillileri tarafindan stirdirdltyor;
bu gondlldler okuldan sonra egitim destedi veriyor, partner STK'larin
programa alinan ¢cocuklarin ailelerini izlemelerine yardim ediyor,
egitimle ilgili aile ve topluluk atélyeleri yurittyor, d§retmenlere ve
sosyal hizmet uzmanlarina destek veriyorlar. ¢

Gondlldler ayni zamanda, internet araciliglyla Latin Amerika ve
ispanya’da kiltirel degisim amacli ikiz siniflar olusturan Telefénica

programi, Escuelas Amigas (ikiz Okullar)'in da belkemigini olusturuyor.

7 Web 2.0 araclannin kullanimina dair teknik destek vererek
dgretmenlere yardimci oluyor ve dersliklerde yapilan calismalari
izliyorlar. Telefénica gondilldleri, siniflarin bloglar ve telekonferanslar
araciliglyla egitim materyalleri Gzerinde birlikte calistigr bes aylik
proje stresi boyunca, 6gretmenleri ve 6grencileri motive edip onlara
eslik ediyor. ©®

Kaynak: Telefonica (2009); Allen, Galiano & Hayes (2011).

of Saudi Arabia) calisanlarini okullarda kisiler
arasl beceri dersleri vermeleri icin destekliyor
ve girisimcilere kogluk yapiyor. Ailelere, emek-
lilere, misterilere ve tedarikcilere acik olan
semalar da var. Ornegin Hyundai, STK partneri
Kore Gonllilik Konseyi (Korean Council on
Volunteering) ile isbirligi icinde, yerel gonilli-
[ik merkezleri tarafindan desteklenen calisan
ailelerine uygun firsatlar sunuyor ve tiniforma
da veriyor. 7V

Sirketler giderek bagdislarla ya da “dollars for
doers” sistemleriyle eslestirerek isler hale gelen
gonillaluga hayir amagh hibelerle iliskilendi-
riyorlar. Sirketler, calisanlarinin génulli olarak
bagisladigi calisma saatlerine dayanarak bir da-
vaya ya da organizasyona belli bir miktar katki-
da bulunuyorlar. Bu ¢alisanlari gonilliliklerini
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KUTU 3.11: Sinir tanimayan bankacilar

Sinir Tanimayan Bankacilar (BwB), Grameen Vakfi'nin kuresel
gonulltltk rezervidir. Bu rezerv icinde sadece bankacilik ve finansla
sinirli olmamak Uzere ¢esitli alanlardan, mikrofinans ve teknoloji
¢oztmlerini desteklemek icin iki hafta ile dort aylik sireler arasinda
katki saglamak isteyen, 5700'den fazla aktif ya da emekli hayli
kalifiye profesyonel bulunmaktadir. 2007 yilindaki baslangicindan
beri, 440'dan fazla gondlld bu proje kapsaminda tahmini 4

milyon ABD dolari degerinde 50.000 saat hizmet bagisladi. 72
Yerinde verilen teknik yardim, egitim, kocluk hizmetleri ve uzaktan
danismanlik projeleriyle BwB génullileri mikrofinans kurumlarinin
Olcegini buyttmek, strdurdlebilirligini ve etkisini arttirmak icin
calisiyorlar.

2009 yilinda Grameen Vakfi Teknoloji icin Mikrofinans Merkezi
(Grameen Foundation’s Technology for Microfinance Center),

bir acik-kaynak yonetimi enformasyon sistemi olan Mifos'un
kavranmasina yardimci olmasi icin dort deneyimli BwB
gonulltstint goérevlendirdi. Gonulldler, “bulut bilesimin” (cevrimigi
bilgi dagitimi), ydnetim bilgi sistemlerinin mikrofinans kurumlarina
sagladigi degeri nasil azamiye cikarilabilecegdini ve maliyetleri nasil
disurebilecegini arastirdilar. 485 saatlik hizmet bagislayarak bir
kalite arastirmasi yaptilar. Bu arastirma, mikrofinans kurumlarinin
teknolojik engelleri asip verimliligi arttirmalarina yardimci olacak,
kullanima hazir tam bir ¢6ztim olan Mifos Cloud icin is planina

rehberlik etti. 73

BwB gonillilerinin katkilarina bir diger 6rnek olarak, Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi icin Kurumsal Yonetisim El Kitabi (Corporate
Governance Handbook for the Middle East and North Africa
Region)'ni hazirlamalarini verebiliriz. BwB gontlltleri fiili olarak

El Kitabi'ni olusturdular, kitabin materyalini kisiye 6zel egitimle
iliskilendirdiler ve Arap Dinyasi'nin mikrofinans kosullarina gére

uyarladilar. 74

Kaynaklar: Maynard (2010); Grameen Vakfi (Grameen Foundation) (2011).

arttirmaya tesvik ediyor. UPS Vakfi, UPS Top-
luluk istirak Komiteleri (UPS Community Invol-
vement Committees) tarafindan secilen yerel
organizasyonlari bagislarla destekliyor. Bu ba-
Jislar en az 50 saatlik UPS gondillilik hizmeti
sonrasinda veriliyor. 7%

Calisan Gonlluligu Programlari giderek yerel
STK'larla uzun doénemli isbirliklerine odak-
laniyor. Bu, sirketlerin yerel partnerlerinin
bilgisinden faydalanmalarini ve topluluk ih-
tiyaclarina ¢ok daha hizli bicimde yanit ver-
melerine yardim ediyor. Topluluk temelli kar
amaci gutmeyen kuruluslarin daha etkin faa-

liyet gosterebilmesine yardim etmek bugiin
Calisan Gondllaliaga Programlar’nin temel
hedefleri arasindadir. 7 STK'lar tipik olarak,
belli ihtiyaclarin karsilanmasina yardimci ola-
bilmek icin “beceriye baglh” olarak gonulli
talebinde bulunuyor ve sirketler calisanlarini
gonalli olarak vermek suretiyle katkida bu-
lunuyorlar. Beceriye bagli secilen gondalliler
STK'larin nakit olarak 6denen masraflarini
radikal bicimde azaltabilir. Gonilll bir egitim
ve idare altyapisi gelistirme ¢abasiyla yatirilan
her bir ABD Dolari’'nin, dért ABD Dolari'ndan
daha fazla getirisi oldugu tahmin ediliyor. 77

Kenya'daki Equity Bank STK'larla baglant
kuran 0zel sektor kuruluslarinin 6nde ge-
len orneklerindendir. Kurulusun calisanlari,
topluluklara finansal okuryazarlik 6gretmek;
STK'lara girisimciligin ve finansal yonetimin
temelleri konusunda ko¢luk yapmak icin go-
nilli oluyor. Bu gonlli girisimler yoksullugu
azaltmak, risk altindaki gruplara sermaye ve
finans saglamak icin tasarlanmis finansal hiz-
metlerin yerini almiyor, onlari tamamlayici bir
rol oynuyor. Banka icin bu girisimler finansal
hizmetlerin etkisini ve ulagim alanini genisle-
tiyor. “® Bir diger 6rnegdi de Hindistan'in 6zel
sektordeki en biyuk sirketler toplulugundan
biri olan Tata Grup teskil ediyor.

Son yillarda, calisan gondllaligid uygulama-
larini gelistirerek ve ortakliklar olusturarak
yerel, ulusal ve kiiresel diizeyde bilgiyi ve
standartlari gelistirme konusuna acik bir ilgi
var. Ticaret odalarinin pek ¢cogunun Kurum-
sal Sosyal Sorumluluk (CSR) komiteleri var.
Ornegin Vietnam Ticaret ve Sanayi Odasi,
2000 yilindan beri, calisan gonulliligini
iceren CSR'yi tesvik etmeye odaklanan iki
girisim surdirtyor: Surdurilebilir Kalkinma
icin is Dairesi (Business Office for Sustainable
Development) ve is Diinyasi Baglanti Girisimi
(Business Link Initiative). V® HIV/AIDS, Verem
ve Sitma icin Is Diinyasi Kiiresel Koalisyonu
(Global Business Coalition on HIV/AIDS, Tuber-
culosis, and Malaria)nun gondllllerin etkin
topluluk istirakine dair uzmanlgi, araglar ve
baglantilari var.®?
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KUTU 3.12: insanlarla davalari bir araya getirmek

Hindistan'da Birlesmis Milletler Kiresel Sézlesmesi icin odak noktasi olan Tata Topluluk Girisimleri Konseyi (Tata
Council for Community Initiatives), insanlarin hayatinda fark yaratmak icin insanlarla davalan bir araya getiriyor. inisi-
yatif 1994'ten beri Hindistan'da 6zel bir sirket olan Tata Grup’un calisanlari arasinda gonulltluga tesvik ediyor. Bunu
www.indianngos.com ile isbirligi yaparak; Tata galisanlari ile portalda listelenen gonallulik firsatlari ve 50.000 STK
arasinda baglanti kurarak hayata geciriyor. Tata Sons'in baskani Ratan N. Tata sdyle diyor: “Sirketimizin hizmet verdigi
topluluklarin refahricin calismak, sorumluluk almak, Tata Grup'un temel prensiplerinden biridir.” Tata Topluluk Giri-
simleri Konseyi ile Tata sirketlerinin ortak cabalar, sirketin topluluk ¢alismalarinin sdrdtralebilir sosyal kalkinmanin
insa edilmesi yoninde odaklanmast icin daha sistematik bir girisime yol acti.

Hindistan'da temel sosyal haklardan mahrum ¢ocuklara egitim imkani saglayan bir STK olan Pratham, Maharastra
eyaletinin 40 kdytnden gelen genclerin turizm ve eglence sektdrinde egitim almalarini saglamak icin Taj Hotelleri ile
isbirligi yapti. Pratham hem gencleri harekete gecirdi hem de bu is icin Aurangabad yakinlarinda Khaultabad'da son
derece modern bir tesis insa etti; Taj Hotelleri ise mUfredat olusturma, egitim programlari ve egitim altyapisiyla ilgili
bilgisini paylasti. S6z konusu bélgeden 70'den fazla gen¢ mezuniyetten sonra yizde 100 is garantisiyle egitim gordu.

Kaynak: TATA Topluluk Girisimleri Konseyi (TATA Council for Community Initiatives) (2010).

Dikkatler biyuk oranda 6zel sektordeki cali-
san gonulliligiine ydonelmis olmakla birlikte,
kamu sektoriinde de gonillilik s6z konu-
sudur. Birlesik Krallik'ta kamu calisanlarinin
yuzde 45'i isverenlerinin bir gonullalik se-
masina sahip oldugunu soyliyor; halbuki
Ozel sektorde bu oran yizde 30. ®” Kamu
sektoru calisanlari, tipki sirket calisanlari gibi,
genelde acil durumlarla ve sonrasindaki kur-
tarma ve iyilestirme ¢abalariyla ilgili ulusal ve
uluslararasi gonulluliik girisimlerinde konus-
landiriliyorlar. Guam Afet Hizmeti Gondaillilik
izni Kanunu, hiikiimet gérevlilerinin afetler
sirasinda Kizil Ha¢a yardim etmek icin yilda bir
kez 15 glinlik tcretli izin almasina misaade
ediyor. 2

SONUCLARVE TARTISMALAR

Kiresellesme ve dijital cag, gonullilugin ya-
zlinli degistiriyor. Degisim zorluklar ve meydan
okumalar yaratiyor; gonulltligiin yeni bigimle-
rinin katkilarina ve degerine dair kritik sorunlar
ortaya atiyor. Bazi durumlarda, teknoloji temelli
gondllilik, dnemli ve anlamh gondilla istirak-
lerin yerini alabiliyor. Uluslararasi gonulltlik
minhasir olabiliyor. Kurumsal gonillilik iki-
yuzlli ve samimiyetsiz olabiliyor. Tam tersine,

modern gonllilik insani gelisime ciddi bir
katki saglama potansiyeline sahiptir. Bu neden-
le toplumun tiim tyelerinin olasi en genis sekil-
de katiimini saglamaya yonelik cabalara ihtiyag
var. Dar gelirli Glkelerin nifusunun biyuk kismi
icin yenilikci teknolojilere ulasim hala sinirlidir
ve uluslararasi gonillilik nosyonu cok uzaktir.
Ustiine Ustliik gelismekte olan (lkelerde ancak
bir avug sirket kaynaklarini calisan gonullalig i
semalarini desteklemeye ayiriyor.

Her seye ragmen, gonulliligin degismekte
olan bicimlerinin insanlarin gondlli olma fir-
satlarini arttiracagr konusunda iyimser olmak
icin sebepler var. Teknolojinin yayilmasi, ¢cok
daha (icra ve kirsal bolgelerle bile baglanti ku-
rulmasini sagliyor. STKlar ve hiikiimetler, dias-
pora gondlliliginiin oldugu kadar, Gliney'den
Gliney'e uluslararasi gonulliligin degerini
de fark etmeye basliyorlar ve kaynaklarini bu
semalara ayiriyorlar. Sirketler, gonilliilik ice-
ren kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerini
destekleyerek “sosyal pazar”a yanit veriyorlar.
GoOnulla istirak icin yeni firsatlar aciliyor ve
bunun sonucunda daha fazla insan katilimci
olup zaten katilanlar da yikimlultklerini ge-
nisletebiliyorlar. Toplumumuzun sosyal dokusu
icin bunlar harika haberler.

Goniilliiligiin
degismekte
olan
bicimleri
insanlarin
gonulli olma
firsatlarini
arttiracak

37 N



38



SURDURULEBILIR GEGIM KOSULLAR

. Surduruleblllrf?
gecim kosullar1



N 40

DUNYADA GONULLULUGUN DURUMU RAPORU 2011

GiRis

“Yoksul”, aileleri, komsulari, dostlari, fikirleri ve
yetenekleri; keza gelenek ve 6zlemleri de olan
kisidir. Bu ozellikler, yoksullugu esasen gelir
yoklugu olarak tanimlayan kalkinma politika-
larinda ve programlarinda genellikle gézden
kacirihr. Cogu zaman, dar gelirli kisi kendi
potansiyellerini gerceklestirecek imkandan
yoksundur. Bununla birlikte, yalnizca emek-
lerinden degil, zorluklara karsi koymalarini
saglayan yerel bilgileri, yetenek ve aglardan
olusan cesitli degerleri de vardir. @ Gonillu-
gl destekleyen degerler, 1. Bolim'de agik-
landidi haliyle, bu degerlerin topluluk yararina
paylasilmasini saglamaya yardim eder.

Gelismekte olan Ulkelerde dar gelirlinin hem
yardim alan hem de yardim eden kimse oldu-
guna dair kanitlar giderek artiyor. Dar gelirlile-
rin, resmi orglitlerle ve de gayriresmi karsilikli
yardimlasma kanallariyla ortaklik icerisinde,
gondllulik yoluyla birbirlerine yardim edecek
kapasiteleri vardir. Botsvana, Malavi, Gliney
Afrika, Zambiya ve Zimbabve'yi kapsayan bir
inceleme, yoksul kékenli kimselerin gonilla-
[GgUnin toplulugun sorunlarla basa ¢ikma
mekanizmalarinin nasil pargasi olduklarini
ortaya sermektedir. @ Gliney Afrika’daki bir
baska inceleme, yoksul olan ve olmayan kisile-
rin gonullilige esit 6lclide zaman ayirdiklarini
ortaya koymustur. Yoksul gondlltler ve kirsal
alandan gelen goniilliler, yoksul olmayan ya
da sehir alanlarindan gelenlerden daha fazla
gonullulik gostermislerdir. ® Ayni inceleme,
kendi kendini yoneten, gonullulik temelli
karsilikh yardimlasma gruplarina tlkenin her
yaninda rastlandigini ortaya koymaktadir. Bu
toplumsal yapilar bitiin topluluk Uyelerine
aciktir, bunlara herkes erisebilir, dolayisiyla,
“kamu yarari 6zelligi” ® tasidiklan soylenebilir.

Karsilanmamis ihtiyaglar ya da ¢ézilmemis
problemler, insanlarin baskalarindan destek
aradigi kosullarin catisini olusturur. Bu tir
ihtiya¢ ve problemler baska insanlara destek
saglamanin da kosuludur. Yoksul topluluklara
verilen hizmet kaynak kithigi nedeniyle ciliz

oldugunda ya da hiikimetler kendi yurttasla-
rina bunlari saglamakta yetersiz kaldiklarinda,
yanit olarak, gonullilik temelindeki topluluk
inisiyatifleri tipik anlamda ortaya ¢ikar. ® Yanit,
yurttaslarin yararini savunan kolektif bir ses
bicimini alip, hikiimetlerin yikimliltklerini
yerine getirmesinde israr edebilir. Dayaniksiz
ekonomik kosullar, saghk kosullarinin koti
olmasi, saglik sistemlerine sinirh erisim ya da
hic erisim olmamasi ve genel olarak yoksulluk
insanlarin birbirine yardim etmelerini © ve
ortak bir ses bulmalarini tesvik eden glicli
saiklerdir. Dar gelirli i¢in, toplumsal iliskilere
yogun katilim ve gonullilik temelli kolektif
eylem, psikolojik, kilttrel ve ekonomik refahin
gelismesi agisindan tasidigi potansiyel dikkate
alindiginda, tamamen rasyonel bir tutumdur.
Bu bolim, insanlarini, gondllilik dolayisiyla
kendi imkanlarini yoksulluk {izerinde etkide
bulunacak sekilde nasil seferber ettiklerini
arastirmaktadir.

SURDURULEBILIR GECiM KOSULLARI
NEDIR?

Diinyada 1,4 milyar kisi asin yoksulluk kosul-
larinda yasiyor. Bunlarin yaklasik yiizde 70'i
kirsal kesimde. ) Stirdurilebilir gecim kosullari
acisindan bakarak, gonulliligin onlarin yasa-
mina katkisini inceleyecegiz. “Surdurilebilir
gecim kosullan” terimi, 1987 tarihli Brundtland
Komisyonu Raporu'nun ® ve 1990'daki ilk
UNDRP Insani Gelisme Raporu’nun @ ardindan,
daha insan-merkezli bir kalkinma yaklasimina
yonelimin ifadesidir. Strdirilebilir ge¢im ko-
sullari kavrami, Sussex Universitesi Kalkinma
incelemeleri Enstitiisii ve Birlesik Krallik Deni-
zasin Ulkeler Kalkinma Enstitiisii gibi arastirma
enstittleri; CARE ve Oxfam gibi STK'lar; DFID
ve INDP'yi de kapsayan kalkinma 6rgtleri ta-
rafindan daha da gelistirilmistir. Yaygin olarak
kullanilan tanim, yetenekleri ve hem geginmek
icin gereken faaliyetleri hem de maddi ve top-
lumsal kaynaklari iceren degerleri kapsayan bir
gecim aracini ifade eder. Bir geg¢im kaynaginin
strdirilebilir olmasi, gerilim ve soklarla bas
edebilmesi, bunlarin ardindan kendini topar-
layabilmesi, hem o anda hem gelecekte, dogal



kaynak tabanini zayiflatmadan varliklarini ve
yapabilirliklerini gelistirebilmesi demektir. 19
Gecim kosullari yaklagimi, 1990'larda, Diinya
Bankasi ve UNDP de dahil olmak (izere bircok
kalkinma ajansi tarafindan benimsenmistir.

Gecim kosullarina dayanan bir yaklasim, kal-
kinma icin hedefler, kapsam ve onceliklerle
ilgili bir diistinme yoludur. Béyle bir yaklagim,
insanlarin fiziksel, ekonomik, manevi ve top-
lumsal ihtiyaglarina destek olmak icin yarar-
landiklari sayisiz kaynak, beceri ve faaliyete
odaklanir. Son olarak, kalkinmayi insani de-
gerlere bagh ihtiyaclar agisindan @V ve baska
birinin refahina katkida bulunma acisindan
yeniden tanimlar.

Gec¢im kosullari yaklagimi, gonalliligin in-
sanlarin yasamiyla, 6zellikle de dar gelirlilerin
yasamiyla olan ilintisini ifade etmek agisindan
degerli bir kavramdir. Baska bir kavramin da
tamamlayicisidir; bu kavram, kalkinmadan ya-
rar saglayanlari “gli¢lendirdigi”
taleplerine biyuk bir mesruiyet ve ahlaki glc
kazandiran, hak temelli bir kalkinmayaklagimi-
dir. 12 Bu referans cercevesi icinde, bu bolim
gonullilikle iligkileri agisindan alti tlir sermaye
varhgi Gzerinde durur. 3 Bunlar:

kadar, onlarin

Toplumsal sermaye: Aglan, toplumsal
iligkileri ve dernek Uyeliklerini kapsayan, bir
isbirligine ihtiya¢ oldugu yerde insanlari yon-
lendiren gliven, karsilikli anlayis ve misterek
degerler gibi olgulara dayanan toplumsal
kaynaklar.

Beseri sermaye: Yetenekler, bilgi, calisabi
lirlik ve saglkh olmak.

Dogal sermaye: Toprak, su, ormanlar ve
balikgilk.

Fiziksel sermaye: Yollar, su ve saglik hizmet-
leri, sulama, okullar, saghk kurumlari, enerji,
araclar ve ekipman gibi temel altyapi.

Mali sermaye: Tasarruf, kredi, istihdamdan
gelen gelir, ticaret ve déviz gelirleri.

SURDURULEBILIR GEGIM KOSULLARI

Politik sermaye: ilgili kanunlar, politika ve
kurumlarin destekledigi politik stireclere ka-
tilim ve biling.

GONULLULUK VE TOPLUMSAL
SERMAYE

Surdurdlebilir gecim kosullari baglaminda top-
lumsal sermaye, insanlarin giindelik yasamda
kurduklar baglanti veiliskiler alanina génder-
me yapar. Bu tir baglantilar, gonalltlagin
belirgin bir tezahriidir. Hem gayri resmi yerel
dernek Uyeliklerini kapsar hem de benimsen-
mis kural ve normlarin yonettigi daha resmi
gruplarin tyeliklerini. Toplumsal sermaye kav-
rami, isbirligini kolaylastiran gliven, karsiliklik
ve alisveris iliskilerini de kapsar ve dar gelirliler
arasindaki gayri resmi toplumsal gliven aglari
icin de bir temel olusturur. 1%

ihtiyaclarin niteligine bagli olarak aglar, basit
bireysel iliski gruplarini ya da aile, topluluk,
koy, etnik ve meslek gruplar gibi geleneksel
toplumsal yapilari da icerebilir veya faillerin
karmasik bilesimlerini de icerebilir. "> Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki komsuluk inisiyatif-
lerinden (9 gelismekte olan (lkelerde koy
diizeyindeki karsilikli yardim sistemlerine dek
ortak ozellikleri, gondlluluge atfedilen kilit is-
levdir. Bu, insanlari topluluk icinde baskalarina
yardim etmeye sevk ederek ve bu siireg icinde
kendilerine yetebilmelerine yol acarak grubu
ya da toplumu bir arada tutan “tutkal”dir. "7
Toplumsal sermayeyi destekleyen sey, goniil-
[GlGagiin odaginda bulunan “iliski” kavramidir.

Bu olguyu tarif edecek zengin bir s6z dagar
mevcuttur. Ornegin, Giiney Afrika’daki Zulu
Halki icin toplum “umuntu ngumuntu nga-
bantu” deyisinin etrafinda, yani “kisi ancak
diger insanlar sayesinde kisi olur,” ifadesiyle
insa edilir. Baska deyisle, kisi bireyselligini
gelistirmek icin bagkalarina ihtiyac duyar. Isi-
Zulu dilinde “insanlik” anlamina gelen “ubuntu”
terimi, “Beni ben yapan etrafimdakilerdir,”
Afrika felsefesini ifade eder. Dogu Afrika'da
benzer bir deyim Swahili dilindeki “mtuni-
watu” sdzcliguyle ifade edilir; bu soz, “kisi,
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baskalari sayesinde vardir,” anlamina gelmek-
tedir. Toplulugu yiicelten bir bakis acisidir bu
ve biitlin diinyada érneklerine rastlanir: Orne-
gin Brezilya'da “mutirdo”, Zimbabwe’de “batsi-
ranai’; Filipinlerde “bayanihan’, Endonezya’da
“gotong royong”, Kenya'da "harambee”, Sri
Lanka’'da “shramadama”, Botswana’'da “tire-
losetshaba”, Arap Emirlikleri'nde “taka’ful’,
Ekvator ve Peru’da “minga’, Amerika Birlesik
Devletleri'nde “komsuluk ve birlikte ahir insa
etmek”, Sudan’da “naffir”, bir ev insa etmek ya
da hasat yapmak gibi isler icin olusturulan ve
sonra da dagitilan topluluk gruplarina ya da
ortak komsuluk pratigine gdénderme yapar.
“Naffir”, bltln olarak topluluga yarar saglar ve
kimi zaman etnik hudutlari da asar. ®

Bircok tlkede devlet, kendi kendine yetmekle
ilgili geleneksel kiiltiire dayali karsilikh destek
sistemini tesvik etmistir. Ornegin Kenya'da
Swahili dilindeki “harambee” kelimesi “haydi
birlikte gayret gosterelim” anlamina gelmek-
tedir ve Ulkenin ilk cumhurbaskani olan Jomo
Kenyatta’'nin benimsedigi ideolojidir. Amag
ulusu harekete gecirmek ve birlestirmek, daha
hizli ulusal bliylime saglamak icin cabalari ve
kaynaklar bir araya getirmektir. Baska bircok
Ulkedeki kendi kendine yetmekle ilgili yardim
sistemlerinde oldugu gibi, gonilltlik bu anla-
yisin da temelini olusturur. Harambee, karsilikli
yardim, ¢abalarin birlestirilmesi ve toplulugun
kendi ayaklar tGzerinde durmasi yan anlamla-
rini tasir. Kenya Hiikiimeti 1963'ten itibaren
“harambee"yi kirsal nlifusu yeni bir politik te-
mel ve yerel degerler etrafinda 6rgiitlemenin
bir yolu olarak ve topluluklar “ortak bir amaca
yonelik kolektif calismaya” 19 yoneltmek icin
tesvik etmistir. Hikimet destegiyle birlikte,
harambee kendi kendine yardim projeleri ile
bitiin Kenya'da okullar, saglik merkezleri,
dispanserler, anaokullari, képriler ve kirsal
kesime erisim yollari insa edilmistir.

Devletin destekledigi bir diger kendi kendine
yetme sistemi 6rnegi, Endonezya’daki “gotong
royong"dur. Bu sistemin kokleri kirsal Java kdil-
tirtindedir ve topluluk icinde karsilikli yardim
ilkesine gbnderme yapar. “Gotong royong”,

kirsal yollar ya da sulama sistemleri, dogal fela-
ketlerde devreye giren acil durum calismalari,
ev yapiminda ya da gtindelik tarimsal islemler-
de karsilikli yardimlagma ve 6nemli torenlerin
dizenlenmesinde destek gibi kirsal altyapiyi
strdirmekle ilgili kamusal ve 6zel faaliyetlerin
genis bir yelpazesini kapsar.??

Toplumsal sermaye ile gonallilik arasinda-
ki baglan tarif eden literatlr, buyik olcliide
gelismis Glkelere ve resmi orglitlere odaklan-
maktadir. Bununla birlikte, biz gelismekte olan
Ulkelerdeki gayriresmi gonillilik tirlerine
bakma egilimindeyiz. Bunun arastirmacila-
ri, politikacilari ve uygulayicilari, yerel kendi
kendine yetme gruplarinin nasil olustuguna,
bunlarin birbirleriyle nasil bag kurduklarina ve
gelismekte olan tlkelerde nasil desteklenme-
leri gerektigine daha fazla dikkat gostermeye
yoneltecegini ummaktayiz.

GONULLULUK VE BESERi SERMAYE

Beseri sermayesi, ge¢im stratejilerini siirdu-
rebilmek icin bilgi, beceri ve saghgi kullanma
yetenegidir. Yeterince saglikli olamamak ve
egitim eksikligi yoksullugun temel boyutlari-
dir. Bununla birlikte, bu kosullari yenebilmek
hem kendi icinde 6ncelikli bir gecim hedefidir,
hem de dar gelirli kesimin kendi ge¢im kosul-
larini gelistirmesini saglayan diger degerleri
etkin sekilde kullanmasinin 6n kosuldur. Saglik
ve egitim, Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma
Hedefleri'nin dnceligidir ve her iki alanda da
gondllulik 6nemli bir rol oynar.

Gondllalagin kabul gordigu ve uygun se-
kilde desteklendigi kosullarda, gondllilik
toplumsal sermaye olusturmaya yardimci olur.
GOnullG eylemin gondllller Gzerindeki etkisi
ilgili akademik literatiirde ender olarak ele alin-
mistir. Bu incelendiginde ise sonugclar aydin-
laticidir. Ornegin, Filipinler'deki bir inceleme,
gonullulugan verdigi takdir ve tatmin duygusu
ile bu sayede topluluk icinde kazanilan saygin-
ligin, goniillilerin géziinde maddi dddillerden
daha 6nemli oldugu sonucuna varmistir. 2" Bir
diger érnekse iran’dan gelmektedir. 1992 yilin-



da, hikkiimet sehir merkezlerindeki kadinlari,
aile planlamasinda bilinci yayginlastirmak icin
seferber etti. Yaklasik 100 bin kadin, gondil-
IU saglik calisani olarak kampanyaya katildi.
Yaptiklari is dolayisiyla saygi kazandilar ve
yetki sahibi olduklarini hissettiler. Bir kadin
soyle dedi: “Artik kendime inancim var ve yakin
¢evremde insanlarin yasamlarini degistirmesine
katkida bulunabilecegimi hissediyorum. Simdi
bazi kadinlarin birbirlerine maddi yardimda
bulunabilmek icin kendi tasarruf cemiyetleri
var. Dilekge verip ihtiyaglarimizi belediyelerden
nasil talep edebilecegimizi baskalarindan 6g-
rendim.” ??

Toplum saghgi calisanlarinin (CHW) rold, ilk
olarak 1978'de Temel Saghk ve Bakim Ulus-
lararasi Konferansi'nda benimsenen Alma
Ata Bildirgesi'nde acgikhiga kavusturulmustur.
O tarihten beri toplum saghgdi calisanlar gok
sayida gelismekte olan lkenin yetersiz hizmet
alan kirsal alanlarina saglik hizmetlerini yay-
makta anahtar islev gérmustir. Dlinya Saghk
Orguiti, toplum saghigi calisanlarini, bireylerin
ve toplulugun saglik problemleriyle ugrasan
ve saglik hizmetleriyle yakin temas halinde
calisan, toplulugun sectigi erkek ve kadinlar
olarak tanimlaniyor. @ Temel saglik sistemleri
cok sayida egitimli ve istekli saglik calisaninin
faaliyet gostermesini gerektirir. Baski altinda-
ki kamu sagligi sistemlerini desteklemekte
CHW!ler yasamsal bir rol oynar. Dlinya capinda
2,4 milyon egitimli saglik calisani eksigi var; 24
en fazla eksiklik cekilen yer ise Afrika.

Gelismekte olan ulkelerdeki toplum saghgi
calisanlari, cografi uzaklik, kamu hizmetle-
rinin sinirhhgr ya da mali kaynak eksikligine
bagli olarak bu hizmetlere erismeleri mim-
kiin olamayacak insanlarin saglk hizmetleri-
ne erismesine yardim ederler. Dogum saglik
merkezleri, cocuk ve ana saghgi, HIV/AIDS,
sitmaya karsi 6nlem alma ve cocuk felcine karsi
asilama kampanyalari gibi alanlardaki personel
eksikligini karsilarlar. Toplum saghg calisanlari,
yerel bilgileri sayesinde, en dayaniksiz niifus
topluluklarina erisilmesine ve insanlarin ihti-
yaclarina daha uygun hizmetler saglanmasina

SURDURULEBILIR GEGIM KOSULLARI

KUTU 4.1: Kambocgyali taksi soforleri sitmayla miicadeleye

yardim ediyor

Kambogyali taksi soforleri, dinyanin her yerinde oldugu gibi,
herhangi bir A noktasindan B noktasina yolcu tasirlar. Bununla birlikte
sitma kontroltinde de anahtar rol oynamislardir. Hareket halindeki
gogmen isciler genellikle mevsimlik isler icin Glkenin giineydogu
bolgesinden, hastaligin yaygin olmadigi bati bolgesine gelirler ve

bu sirada malaryanin endemik oldugu Tayland sinirindan gegerler.
Buisciler oldukga sik yer degistirdiginden, sitmanin énlenmesi ve
semptomlar konusunda bilinglenmelerini saglamak igin onlara
ulasmanin gtic oldugu bilinmektedir. ilgili topluluklar icindeki grup
tartismalarinda, gd¢cmen isciler icin en yaygin ulasim aracinin taksiler
oldugu saptanmustir. 2010 Haziran'inda, Kambogyada Sitma Kontrol
Projesi'nin parcasi olarak, egitimli 32 gonullu taksi soford, seferleri
sirasinda araclarinda CD ya da kasetle malarya hakkinda bilgi aktar-
mislar ve yolculara ilave bilgiler vermislerdir. Kimi zaman, yolculuk
sirasinda sitma semptomlarini tanimlamaya da yardim etmis ve onlari
dogrudan dogruya hastaneye gétirmuslerdir. 2010 Agustos'u ile
2011 Mayis' arasinda taksi soforleri 47.723 yolcu tasimislardir. Bunlarin
21.660's1 gogmen iscidir. Gegen yillarda sitma vakalarinda gérdilen
keskin dsus yalnizca taksi soforlerinin inisiyatifine baglanamaz.
Bununla birlikte, hastalik riski yUksek bir bdlge olan Pallinde yukarida
belirtilen ddénem boyunca sitmaya bagli tek bir 61um bile bildiril-
memis olmasi dikkat cekicidir.

Kaynak: Soy Ty & Linna [Parti Baskani, USAID / Kambogya'da Malarya Kontrol ve Khorn Linna, IEC/
BCC Uzmanl], Kisisel Gortisme (2011, Haziran 13).

yardimai olabilir. Kdylerde saglik merkezlerinin
ve eczanelerin acilmasini saglayan yerel saghk
komitelerinin kurulmasinda faal gorev alirlar.
Yerel halki agilama, dogum kontrol yontemleri
kullanma ve hastalik tiretebilecek mekanlarin
temizligi gibi kampanyalara katilmaya tesvik
ederler. Dahasi, CHW'ler yerel 6rglitlerin yerel
girisimleri desteklemek icin maddi kaynak bul-
masina yardim ederler. Daha 6nemlisi, toplum
sagligi calisanlari, profesyonel saglik calisanlari
ile topluluklar arasinda koprii gorevi gortrler.
Topluluklarin kendi saglik ihtiyaclarini tanim-
lamasina ve ifade etmesine yardim ederler ve
bu ihtiyaclar hakkinda saglik sistemi yonetici-
lerinin ve saglik otoritelerinin bilinglenmesine
destek olurlar. @

Bes Guiney Asya ulkesinde yapilan bir incele-
me, @9 toplum saghd calisanlarinin (CHW),
ulusal bir saghk kampanyasi gibi acik secik
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tanimlanmig, somut gorevleri desteklediklerin-
de son derece etkili olabileceklerini gésteriyor.
1998 yilinda Nepal'de bir Ulusal Kadin Top-
lum Saghgi Gondlluligu programi baglatildi.
Program su anda tim Ulkede 50 bin egitimli
gonulltyi kapsiyor. @7 Okuryazar olan génl-
[iler, annelerden olusan gruplar tarafindan
yerel olarak seciliyor. Rolleri anne ve ¢ocuk
sagligy, aile planlamasi, ishal ve solunum yolu
enfeksiyonlariyla bas etme gibi alanlari iceri-
yor. Programa dair yapilan bir arastirma, go-
nillilerin temel motivasyonunun toplumsal
saygi elde etmek, dini ve ahlaki yikimliltkleri
yerine getirmek oldugunu ortaya koydu. @®
Brezilya'daki Aile Saghgi Programi gonallilik
temelinde basladi ve sonradan, Ucretli perso-
neli bulunan resmi saglik programlarina dahil
oldu. Etiyopya ve Malavi'de, HIV'le basa ¢ikmak
ve ulus capindaki diger saglik hizmetlerine
yaygin erisimi desteklemek tizere egitilmis ve
konuslandirilmis CHW goniillileri, bu tlkelerin
ulusal sistemi icine kadrolu personel olarak

dahil edildiler.

KUTU 4.2: Beseri sermaye olusturmada egitimin rolii

Bati Kenya'da 100'Uin Gstlinde toplum saghgi
gondllisa, Sauri Millennium Koyl'ne “yali-
nayak doktor” hizmeti sagladi. Bu program
Birlesmis Milletler Binyil Projesi ve Kolombi-
ya Universitesi Diinya Enstitlisii tarafindan
baslatilmisti. Gonulluler bilgiyi saglamanin
ve yaymanin 6nemli unsurlardir. Aile planla-
masi, HIV/AIDS testleri ve temizigme suyu icin
savunuculuk rolu Ustlenirler. Sauri'de, dogum
kayitlarini tutma, asi takvimini takip etme ve
cibinlik kullanimini yayginlastirma konularin-
da calisan saglik ekiplerine yardima olurlar.
CHWlerin roll, sagaltici islevlerin 6tesine
genisletilebilir. ?® Alt Sahra Afrika’sinda ytri-
tllen bir calisma, saglam kaynaklara dayanan
toplum saglhgi calisanlarinin ciddi olmayan za-
tlrre ve sitmanin kontroliinde etkili oldugunu
gostermektedir. €0

CHW'lerin topluluk tarafindan ayni olarak
desteklenen goniillilerden mi, yoksa topluluk
fonlarindan, STK'lardan ya da hikimetten
Ucret alan gondlliilerden mi olusmasi gerektigi
lizerine epey tartisma vardir. Tam zamanl,
Ucretli toplum sagligi calisanlarina ender rast-

2009 yilinda, UNESCO Kral Sejong Okuryazarlik Odulleri'nden biri Dogu Burkina Faso'daki Tin Tua okuryazarlik

programina verildi.

Tin Tua, okuryazarlik egitiminde uzmanlasmis bir STK'dir. (Burkina Faso'da konusulan dillerden biri olan Gulimancema
dilince Tin Tua "Kendi gelisimimize yardimci olalim!” anlamina gelmektedir.) Bu okuryazarlik programi, 1986 yilinda
Burkina Faso'dan egitimli geng¢ gonulltlerle baslamistir. Bu gonulltler dncelikle, 300 saatlik (75 gtin) iki oturum
halinde Ug haftalik bir egitim programi aldilar. Daha sonra bu 6gretmenler kdylere dagilarak, bes yerel dilde temel
okuryazarlik egitimi verdiler. Temel hedefleri, okula gitme imkani bulamamis cocuk ve yetiskinlere egitim vermekti.

GUnUmzde kadin, erkek, 50 binden fazla 6grenci Burkina Faso’'nun dogu ve kuzey koylerinde ders vermek tizere
her yil egitim gortyor. Program farkli ulusal dillere ek olarak, Fransizca dersleri de igeriyor, boylece ulusal sinavlara
girme kapisi agiyor. Tin Tua kendi programini, Benin, Togo ve Nijerya'ya; yontemlerinin ve yasama bakisinin fark
yaratabilecedi, okuryazarlik oraninin dstik oldugu butun dlkelere yaymistir.

UNESCQO'ya gore: “Tin Tua'nin buytik basarisi, kdyltlerin giindelik yasamina getirdigi cok yonli degisimlerde
yatmaktadir. Program ciftcilerin kdy olarak besin Uretimini daha iyi ydnetmesini saglamistir; ornegin kitlk
dénemlerinde spekiilasyonu énleme amaciyla tahil stoklama énlemleri alinmasini tesvik etmistir. Ozellikle anne

sagligi alaninda saglik calisanlarini egitmistir.”

Kaynak: UNV. (2011, Ocak); UNESCO (2009); SocioLingo Africa (2009, Agustos)



lanir, fakat genelde bir dizi mali tesvik saglanir
ve bu gereklidir de. Kenya'da yapilan bir aras-
tirma, goézlemlenen hanelerin yiizde 62'sinin
CHW gondillilerinin hizmetlerine dayandigini
gosteriyor. Bununla birlikte, yolculuk masrafla-
rini gonulliler Gstlenmek durumunda kaldikla-
rinda, gondilliler arasindaki stirtlisme oraninin
yukseldigi gorilmusttr. "V CHW'ler yoksul
topluluklar icinde yasadiklarindan, en azindan
klcuk bir gelire ihtiya¢ duyduklari siklikla ileri
surdlir; aksi takdirde, saglik sisteminin 6nemli
bir kesiminin bu gonilli calismaya dayanmasi
strdurdlebilir bir nitelik tasimaz. ¢?

Bununla birlikte, CHW’lere yapilan 6deme-
lerle ilgili sorunlar vardir. Ornegin, 6demeler
diizensiz olabilir ya da proje bitince sona
erebilir. Dahasi, mali tesvikler isin icine girdi-
ginde toplum saghgi calisanlarinin toplulukla
iliskisi degisir. Odemeler “géndilliilik ruhunu
yikabilir ve topluluk anlayisiyla ilgili gonallGltk
felsefesinin aleyhinde isleyebilir.” 3 Ufak tah-
sisatlar bile CHW’lerin memur oldugu algisini
topluluk icinde giiglendirebilir. Bu durumda
yerel halkin ayni destegini cekebilecegi kanit-
lanmis bir gergektir. Gonllli CHW'ler kisisel
gelisme, kalkinma imkanlari, egitim ve benzer
konumlardaki kisilerden destek pesindedirler.
Oncelikle, toplulukla iyi bir iliski siirdiirmek ve
gonilli calismalar dolayisiyla onlara katki-
da bulunduklarini hissetmek isterler. ¢4 Baz
gozlemciler, vurgulanmasi gerekenin, egitim,
ekipman saglanmasi ve diger toplum saghgi
calisanlariyla baglar kurulmasi gibi parasal
olmayan tesvikler oldugunuiileri strer. > Nihai
olarak saglk sektord, dar gelirli kisinin topluluk
yasamina aktif olarak katkida bulunabilecedi,
haysiyet ve saygi kazanabilecedi 6nemli bir
kanaldir.

GONULLULUK VE DOGAL SERMAYE

Dogal kaynaklar, cevre ve biyolojik cesitlilik
gibi dokunulmaz kamusal mallardan, toprak,
agaclar ve orman drdnleri, su ve vahsi yasam
gibi, dogrudan dogruya tretim icin kullanilan
boéliinebilir varliklara dek genis bir yelpaze-
yi kapsar. Dogal sermaye ile dar gelirlinin

SURDURULEBILIR GEGIM KOSULLARI

dayaniksizhigr arasinda 6zellikle yakin bir iliski
vardir. Dar gelirlilerin gecim kosullarini etki-
leyen ve dogal sermayeyi yok eden soklarin
¢ogu, ormanlari yok eden yanginlar, tarim
topraklarini yok eden seller ve depremler gibi
dogal sureclerdir. Dogal sermaye, niifusun
artmasiyla, kaynaklarin azalmasiyla ve olumsuz
etkiye sahip ticari kosullarla da tikenebilir. Do-
gal kaynaklarin surdirilebilirligi, bir topluluk
icindeki dayanisma diizeyinden ve ortak amag
duygusundan da etkilenir. Kuyu agmak yeral-
t1 sularini etkileyebilir ormanlarin kesilmesi
ve orman Urlnlerinin pazarlanmasi topragin
verimini azaltip ¢ollesmeyi hizlandirabilir. Bu
varliklara erisim ve bunlarin kullanimi, daha
iyi durumda olanlara yarar saglayacak sekilde

KUTU 4.3: Tongan dev deniztaragi yataklari

Dev deniztaraklan, Pasifik Okyanus'unda nifuslar azaldig icin tehlike
altindaki bir ttrddr. Gonullilerin baslattigi girisim, agin sémdardlen tlrlerin
ndfusunun yeniden ¢ogalmasini saglamaya yoneliktir. Glney Pasifik
Okyanusu'nda Vava'u Adasi'ndaki Tonga Kralligi ve Uluslararasi Yery(izi
Haklar adli bir STK'nin bagimsiz géndillileri ile bagimsiz bir cevre uzman,
dev deniztaraklarinin yerel bir tir olan Tokanoa niifusunu korumak icin,
denizdeki koruma alanlarina dev deniztaradi yataklar yerlestirmekte ada
topluluklarina ve hiikimete destek verdiler.

Bes yili askin stire boyunca yaklagik 200 gonulli Vava'u'yu ziyaret ederek,
deniztaradi nifusunun hizla azalisi tizerine bilgi topladi. Bu génullt eylem,
deniztarad rekoltesinin azalisina dair kanit saglayarak dev deniztaradi
yataklar yaratilmasina esin kaynagdi oldu. Bunun icin denizlerin korunakli
sI§ yerlerindeki Uretim alanlarina yetiskin deniztaraklar yerlestirildi. Eldeki
deniztaraklanyla dev deniztaradi yataklarninin olusturulmasi girisimi, yerel
liderlerin destegi sayesinde basaril oldu. Medyanin kdylerde yaydidi bilgi,
gelecek kusaklar icin yiyecek tedariki saglamak amaciyla topluluk yararina
dev deniztaraklarinin korunmasiyla ilgili biling yaratt.

GUnUmizde Vava'u yataklan, insanlarin gelecek kusaklara yonelik
kolektif kulttrel ydkimluluklerinin parcasi olarak kabul ediliyor. “Eder biri
deniztaraklarini topluluk yatagindan alirsa, deniz tirinlerine zarar vermis;
kendine, ailesine ya da topluluguna olan toplumsal ydkimldltgiind yerine
getirmemis olur” diyor kdy bolge gorevlisi. Kdyluler, deniztaragr koruma
ve yetistirme icin yataklarin nasil kurulup devam ettirilecegini 6grendiler.
Vanuatu ile Fijideki topluluklar da bu érnegi taklit ettiler.

Kaynak: Dinh. (2011), Pasifik Adalari Topluluk Cevre Arastirmasi (Community Environmental
Research in the Pacific Islands) (tarih belirtiimemis).
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esitsiz olarak dagilabilir. Ornegin yapilan su
kanallar daha fazla topragi olanlara ve alcak
rakimda yasayanlara yarar saglyor olabilir. ¢

ihtiyaclar ve dncelikler iyi ifade edildiginde,
halk yerel dogal kaynaklarin bilgisine sahiptir.
Bununla birlikte, yerel halk diinyanin diger
bolgelerinde gegerli somut ve saglam pratik-
lerin bilgisine ulasamayabilir. Uluslararasi go-
nallaligun yerel gondilli eylemle kaynasmasi
bu nedenle ge¢im kosullari Gizerinde derin bir
etki birakabilir. Bunun iyi bir 6rnegine Giliney
Pasifik'te rastlariz. Burada disaridan gelen
bilginin yerel katilimla kaynasmasi, Gliney Pa-
sifik adalarinin gelecek kusaklari icin yasamsal
nitelikteki ekolojik ve kilttrel bir varhgin, yani
dev deniz taraklarinin korunmasiyla sonug-
lanmistir.

Etiyopya dlinyada erozyon vakasinin en kotu
orneklerinden birini yasiyor; tlkenin ylizde 70'i
erozyondan etkilenmis durumda. Bu yaygin
¢cOllesme topraklarin hizla deger yitirmesine
ve yoksullugun artmasina sebep oluyor. Am-
hara ve Oromia bolgelerinde Etiyopya Federal
Cevre Koruma Kurulusu'yla birlikte Birlesmis
Milletler Gondilltleri’'nin destekledigi bir pilot
projede, topragin ve suyun korunmasi, orman-
larin idaresi, suyun toplanmasi, anaokullari
kurulmasy, aricilik ve bahcecilik gibi alanlarda
200 geng gonillu egitildi. Gengler, gerekli
becerileri edinir, ilk elden deneyim kazanirken,
kendilerinin ve ailelerinin ge¢im kosullarini
da iyilestirdiler. Topragi ve suyu korumak
icin hendekler ve kiiclik havuzlar insa ettiler,
agac fideleri ektiler. Gondillilerin bu cabalar
sayesinde cevre meselelerine dair civar toplu-
luklarda da bir biling olustu ve bdylece onlar
da cabalarini arttirdilar. 7

GONULLULUK VE FiZiKSEL SERMAYE

Fiziksel sermaye, gecim kosullarini destekle-
mek icin ihtiya¢ duyulan temel altyapiya isaret
eder. icme suyu saglamak ve saglikli kosullar
yaratmak, ulasimin ve enerjinin ekonomik
olmasi, glivenli barinma ve bilgiye erisim gibi
unsurlari kapsar. Bunlarin cogu kamu mal ve

hizmetlerinin parcasi olarak kabul edilir, fakat
gecim kaynaklanyla ilgili varliklarin baska bir-
cok vechesiicin s6z konusu oldugu lizere, dar
gelirliler de cogu zaman bunlara hazir bir sekil-
de erisemez ve kendi stratejilerini gelistirmek
zorunda kalir. Yoksul topluluklar tipik olarak,
yollarin, okullarin, saglik merkezlerinin, sulama
kanallarinin ve sele karsi 6nlem olusturacak
yapilarin insasl icin ortak faaliyetlere girerler.
Bir yazarin gozlemledigi gibi: “Kirsal topluluk-
lar, kollarini kavusturup hiikiimetin imkanlari
ayaklarina getirmesini bekleyemezler.”®

1960’larin basinda Afrikali liderler, Afrika icin-
deki ticareti kolaylastirmak ve elde edilen yara-
ri dagitmak icin altyapinin yasamsal oldugunu
kabul ettiler. Fakat Afrika Ulkeleri arasindaki
ticaretin en buyik engeli, sehirlerin disindaki
kirsal alanlarda ya da limanlarinin etrafindaki
korkung altyapr eksikligidir. Kalkinmayi des-
teklemek icin Alt Sahra Afrika’sinda genis
kapsamli bir yol aginin bulunmasi yasamsal
onemdedir. Bununla birlikte, trafigin yogun
olmamasi sose yol yapimini asiri derecede
pahali kilmakta, désenmemis yollar da daha
stk bakim gerektirmektedir. Dolayisiyla yerel
topluluklarin katilimi, yalnizca yollarin baki-
mini saglamak icin degil, mulkiyet duygusunu
strdirilmek icin de elzemdir. Bir inceleme,
topluluk katiliminin basarisi icin gereken bazi
anahtar unsurlari tanimlamustir. lyi yollara sa-
hip olmaktan yarar saglayan genis, homojen
bir grup; toplulugun érgitlenme yetenegdi ve
gecmisteki benzer programlara dair olum-
lu deneyimler. 2 Yol bakim calismalari igin
topluluk Uyelerine 6deme yapildiginda, yol
yapimiyla ilintili gérevlerin planlanmasindan
ve kontroliinden gonallilik temelli yerel top-
luluklar sorumlu olurlar.

2015 yilina dek, saglikl igme suyuna siirduriile-
bilir erisim imkanindan yoksun halk sayisini yari-
ya indirmeye yonelik Binyil Kalkinma Hedefi'yle
ilgili kaydedilen tim gelismeye ragmen, Alt
Sahra Afrika’sinda niifusun yalnizca ylizde 60’1
bu erisime sahiptir. Ote yandan saglikl su kay-
nagina erisimi bulunmayan on kisiden sekizi
kirsal kesimde yasamaktadir. “® Temel sorun,



su kaynaklarinin, kuyularin ve el pompalarinin
bakiminin planlanmamis olmasidir. Mali ve
Gana'da kullanilmayan kuyulara dair yapilan bir
denetim, Mala’da bu kuyularin yiizde 80'inin,
Gana'da ise ylzde 58'inin tamir gerektirdigi-
ni ortaya ¢ikarmistir. “Afrika’nin butliniinde,
kullanilmayan su tesisi sayisi 50.000'dir.” “"
Hikumetlerin ve badiscilarin gecen on yilda
yapmis olduklari biiytik capl yukardan asagiya
mudahaleler, yalnizca ilk bliyiik ariza meydana
gelene kadar temiz su saglanmasina imkan
vermistir. “? Su saglamakla ilgili altyapinin
etkin sekilde bakim gordiigi yerler, genellikle,
koy temelli goniilli su komitelerinin oldugu ve
iyi isledigi yerlerdir. Bu komiteler, gelismekte
olan bircok ulkede kirsal kesimin ortak 6zel-
liklerindendir. “¥ S6z konusu komitelerin top-
luluk Giyelerine hesap verebilirligi, imkanlarin
korunmasina yonelik bagllik hissinin ve yerel
bir sahiplik duygusunun olusmasina yardim
ederken, bakim konusunda verilen temel egi-
tim de etkinlik saglar.

GONULLULUK VE MALi KAYNAKLAR

Gec¢im kosullariyla ilgili hedeflerini destek-
leyen mali kaynaklar arasinda isci dovizleri
vardir. “Dayanisma ekonomisi” ya da “top-
lumsal ekonomi”, ailenin ya da hane halkinin
disindaki kisilerle paylasilan parasal gelire
gonderme yapar. Sosyal ekonomi kavrami
yeni olmamakla birlikte, belirgin sekilde 6ne
¢tkmasi 2002 yilinda Porto Alegre’deki ikinci
Diinya Sosyal Forumu’nda olmustur. Toplum-
sal ekonomi iki kavrami birlestirir: “Ekonomi”
kavrami, net bir servet artisina katkida bulunan
mal ya da hizmet Giretimine gébnderme yapar-
ken; “toplumsal” s6zctigi de ekonomik kara
karsit olarak toplumsal karliliga génderme
yapar. Toplumsal ekonomi, aktif ve yetkili bir
yurttashga katkida bulunma, 6zellikle mev-
cut hizmetlerin artisi yoluyla niifusun yasam
kalitesini ve refahini arttirma manasi tasir. 44
Anavatanlarinin disinda gelir Ureten, ailelerine
ve topluluklarina déviz génderen, artan sayida
gocmenle birlikte ortaya ¢cikmis bir dayanisma
bicimidir bu. Gelismekte olan ulkelere yapi-
lan mali aktarimlar, 1980'de 18 milyar ABD

SURDURULEBILIR GEGIM KOSULLARI

KUTU 4.4: Topluluk goniilliileri ipleri eline aliyor

Gernobil ntikleer felaketinden yirmi yil sonra, etkilenen sayisiz topluluk
hala cevresel, ekonomik ve toplumsal sorunlarla ytiz yize. Buna ek
olarak, hiktimetten destek bekleyen topluluklarda yaygin bir “bagimlilik
sendromu” gordlyor.

Cernobil lyilestirme ve Kalkindirma Projesinin yardimiyla 2002den
2007'ye dek, Cernobilden etkilenen 192 kdyde 279 topluluk 6rgitl
kuruldu. Topluluk merkezli uzun vadeli kalkinmayr destekleme amacini
glden bu girisim, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, Birlesmis
Milletler Gondilltleri ve Ukrayna Cernobil Felaketinin Sonuglarindan
Halki Koruma Isleri ve Acil Isler Bakanligyi isbirligiyle gerceklestirilmistir.

Topluluk érgutleri, demokratik planlama araciligiyla yerel ve bolgesel
yonetimler ile sirketleri, toplumsal, ekonomik projelere ve altyapi proje-
lerine yonlendirdiler. Su sistemlerinin iyilestiriimesi, bilgisayar ve internet
kullanimi, saglik merkezlerinin, okullarin ve genglik merkezlerinin yeni-
lenmesi gibi faaliyetler araciligiyla 200 binden fazla insan topluluk proje-
lerinden dogrudan yarar sagladi.

Yerel olarak seferber edilen kaynaklar, toplam proje maliyetlerinin
ylzde 70'ken fazlasini karsiladi. Cok sayida faaliyet proje fonlarindan
bagimsiz yarittldu. Kimileri topluluklardan gelen géndllilerin cabasiyla
gerceklesti. Orneklerden biri, Olga Kolosyuk'un Dryzhba topluluk
OrgltlinUin basini gektigi Kirdany kdyudur. Bayan Kolosyuk'a gore,
koytindeki 1.000 kisi simdi saglikli icme suyuna ulasabiliyor, cinkd;
kendi durumlanini iyilestirmek icin ipleri ellerine aldilar.

Kaynak: Russel (2007, Aralik); UNV (2006, Nisan 26).

Dolari'ndan, 1990’da 30 milyar ABD Dolari'na
ve 2004'te 126 milyar ABD Dolari'na ¢ikmistir.
Aktarilan bu dovizin ailelerin yasamlarini sur-
direbilmek icin ihtiya¢ duydugundan fazla
olan kismi, toplulugun refahina yoneltilmistir:
ambulanslar, saglk ocaklari, hekimlik, okul
ingaatlari, 6gretmen maaslari vb. Bu haliyle,
merkezinde gonullilik degerleri bulunmak-
tadir ve dar gelirlinin kaynaklari tartismamiza
bu baglamda dahil edilmelidir.

“Dayanisma ekonomisi”, “gonullilik ekono-
misi” ve “geleneksel ekonomi”yle birlikte,
2005 yilinda Burkina Faso'da, Ouagadougou’da
diizenlenen, Siyasal innovasyon Vakfi ve
Modern Afrika Enstitlisi tarafindan orgiit-
lenen, “Kalkinmanin Gizli Aktorleri” bashkli
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Goniillultik,

kolokyumun konusu olmustur. “¥ Hikimet-
lerin, bilim diinyasinin ve sivil toplum 6rgut-
lerinin katilimiyla birlikte hedef, kalkinmaya

yonetll(§|mle yapilan ama g6z ardi edilen énemli katihm-
yu'rt.ta§ vat' MY ann incelenmesi; gdo¢cmenleri ve gégmen
iin saglam orgutlerini de kapsayan temel aktorlerin bir
bir zemin araya getirilmesiydi. Gé¢cmenlerin aktardigi
olusmasina dévizlerin yerel piyasalar tizerindeki etkisinin
katkida ve ekonomik biiyiimeye olan katkisinin kabulii
bulunur toplantinin sonuclar arasindaydi. ¢

GONULLULUK VE POLITIK KAYNAKLAR

Politik kaynaklar, politik slirece resmi ve
gayriresmi katilim yoluyla, karar alma su-
recini etkileme glici ve kapasitesidir. Hak
talebinde bulunmak, bir davanin kampan-
yasini surdiirmek, kaynak ve hizmetlere yo6-
nelik mizakerede bulunabilmek icin kolektif
olarak orgutlenme 6zglrlik ve kapasitesini
icerir. Ayrica, kalkinmaya yonelik ulusal ca-
balari desteklemek ve hiikiimetleri ve hizmet

KUTU 4.5: Meksika Hemgeri Dernekleri’nin sinir dtesi

goniilliiliigi

Meksika Hemseri Dernekleri (MHTA), Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki, anavatanlarina kolektif olarak doviz gonderen

diaspora topluluklarindan olusur. Dernekler, Gyelerinin asil memle-
ketlerinde, bayindirlik ve belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi ve
saglik kliniklerinin insasi gibi yurttaslik islerini desteklerler. Bir gonul-
lGlUk ag1 cercevesinde, secilen cesitli tirdeki sosyal projeleri destek-
leyip finanse ederler.

Grupo Union, New York'ta bulunan bir MHTAdIr ve Mexico,
Boqueron'dan gelmis gdcmen iscilerden olusur. Uyeleri diisiik
Ucretle, Ustelik gayet yogun ¢alismasina ragmen, paralarini
birlestirmek icin haftada bir bulusacak zaman ve motivasyonu
bulurlar. Uyeler ellerinden geleni verirler. Genellikle haftada 10 ile
30 ABD Dolari arasi bir miktardir bu. Toplanan para, Boqueron'daki
projelere fon saglamak amaciyla yerel bir bankaya yatirilir. Dernek,
piyangolar ve kaynak saglamaya yonelik diger faaliyetler araciligiyla
da katkida bulunur. Grupo Union, cocuk parki olan bir kafeterya,
New York City'den satin alinip 3 bin mil yaparak Boqueron'a
gotirilen bir ambulans ve 2 bin kisilik bir basketbol sahasi icin para
toplamustir.

Kaynak: Belizaire (tarih belirtilmemis).

saglayicilar hesap verebilir konumda tutmak
icin aktif katilimi da icerir. Aktivizmin, her
diizeyde gonilli katilimin nasil dnemli bir
ifadesi oldugunu daha 6nce goérmistiik. Dar
gelirli kesimin politik kaynaklara giivenebil-
me Olc¢lsi, bircok faktore bagldir. Yasama ve
yasanin yaptirim diizeyi, kurumlarin niteligi ve
kamunun bu kurumlara erisimi, ayrica temel
haklar konusunda halkin bilingliligi. Topluluk
Uyelerinin 6rgutlilik derecesi, tipki “kamusal
alan”risgal etme ve sireci sahiplenme yetileri
gibi, dondstirdcu bir rol oynama yetileri tize-
rinde de buyiik bir etkiye sahiptir.

Gondllulik, yonetisime yurttas katihmi icin
saglam bir zemin olugmasina katkida bulu-
nur. Kisinin goruslerini ifade edebildigini ve
topluluk (izerinde etkisi olan kararlara katila-
bildigini hissetmesini saglar. Bu Gliney Afri-
ka'daki mintikalar, Kenya'da se¢men gelisimi
ve Hindistan'da “panchayat” sistemi gibi, sivil
katihmin resmi kanallar aracihigiyla meydana
gelebilir. Toplumsal hareketlere, protesto ve
gosterilere katilmak gibi sivil kurumlar araci-
hgiyla da saglanabilir. Gonalliliik temelli der-
neklerin, demokrasinin “egitici zeminleri” ya
da okullari olarak faaliyet gésterdiginin sayisiz
kaniti vardir. Kolektif eylemlerin nasil 6rgit-
lenecedinden mitingleri idare edip konusma
yapmaya, sorunlarl savunmaya ve mektup
yazmaya dek yurttaslara temel yurttaslk yetile-
rini 0gretirler. Bu tlirden eylem, yerel sorunlari
politik alana tasirken, insanlarin yurttas olarak
sorumluluklari Gstlenmesine de yardimci olur.
Bu perspektiften bakildiginda, sivil toplum 6r-
gltlerinin roll, savunma, denetleme ve hizmet
sunma seklindeki geleneksel islevlerin ¢ok
otesine uzanir. Sivil toplum, insanlarin politik
katimina alan saglar ve toplumun demokratik
temellerini anlamh bir sekilde insa etmeye
katkida bulunur.

Demokratik adem-i merkeziyetcilik kosullarin-
da, iktidarin tabanini halka ve yerel diizeydeki
gondllu gruplann yakinina tasimak, baska
kaynaklarin da seferber edilebilecegi politik
bir cerceve yaratmaya yardim edebilir. Orne-
gin 1960 yilinda Uganda, iki yerel yonetisim



kategorisine sahip adem-i merkeziyetci bir
sistemi benimsedi. Bu kategorilerin ilki, teknik
olarak kalkinma muidahalelerine yonelik liyakat
temelli gérevler baglaminda hiikiimettir. ikin-
cisi ise politik rehberlik ve denetim saglamak,
yerel kalkinma faaliyetlerini koordine etmek
icin yetigkin oylariyla secilen ve yerel olarak
gorevlendirilen liderlerdir. Politika ve liderlik
baglaminda bakildiginda, ayrica hizmetlere
erisime etkileri anlaminda, topluluk Uyeleri,
kaynak kullanimi icin mali ve idari yetkinin
adem-i merkezilestirilmesinin, yollar ve su kay-
naklari gibi hizmetlerin kalitesinde iyilesmeye
yol actigini belirttiler, 8

SONUCLARVE TARTISMALAR

Dar gelirlilerin gonilli eyleme nasil katilacagi-
ni agiklamak icin stirdiirilebilir gecim kosullari
yaklasimini kullanmak; bilgi, yetenek ve iliski
aglan da dahil olmak tizere onlar tarafindan
kullanilabilir genis varlik yelpazesini betim-
lemeye yardimci olur. Yoksullugu azaltmaya
yonelik proje ve programlar icinde butiin bu
varliklarin dikkate alinmasi gerekliligine 1sik tu-
tar. Bu varliklar, gonullllik icinde, dogalliginda
bulunan karsiliklik ve dayanisma degerlerine
dayanan kolektif eylemle seferber edilir. Bun-
lar, bu raporda daha 6nce de belirttigimiz
gibi, desteklenmesi ve gelistirilmesi gereken
degerlerdir. Verilen 6rnekler, gonulli eylem-
den elde edilen pek ¢ok fayda oldugunu agikca
gostermektedir. Karsilikli yardim diizenleme-
leriyle birbirine destek olarak dayaniksizligin
azaltilmasi, temel kaynaklarin stirdirulebilir
sekilde kullanimi, saglik ve egitim hizmetlerine
erisim, yenilikci finans kaynaklarinin seferber
edilmesi ve politik aktivizmin donUstlrici
glici bunlarin arasinda sayilabilir. Ayni za-
manda, kisinin yasamini kontrol duygusunu
ve Ozglivenini gelistirerek refahin artmasi da
s0z konusudur.

Kaynaklar bir araya getirildiginde ve yoksulluk
icinde yasayan insanlarin karsi karsiya kaldig
acil kalkinma sorunlarini ¢cozmekte kullanildi-
ginda, yerel topluluklarda gonuilliliik 6zellikle
gliclendirici olabilir. Bununla birlikte, insanlari

SURDURULEBILIR GEGIM KOSULLARI

KUTU 4.6: Latin Amerika’da toplumsal cinsiyet esitligi icin

goniillii olmak

Latin Amerika ve Karayipler Ekonomik Komisyonu'na gore, kadinlarin
yQrittigu gondlli calismalar olmasa, ginimuzde Latin Amerika'da
yoksulluk orani ylizde 10 daha yiksek olurdu. #” Bununla birlikte,
kadinlarin kalkinmaya katkisi Latin Amerikadaki politika ve bitgelerde
biytk oranda goérinmemeye devam ediyor. Gegen bes yil icinde, bir
BM Kadinlar ve UNV bolgesel programi, katiimci sdrecler araciligiyla
kadinlarin goénulld istirakini glglendirdi, katilimlarini, yerel karar

alma streglerine olan etkilerini arttirdi, yerel, ulusal ve bolgesel
sorumluluklarini gtiglendirdi.

Bolivyada, program haklar, aktif yurttaslik, karar alma, tartisma ve
sorumluluk ytklenme hakkinda egitim sagladi. Bu sayede, daha 6nce
karar alma strreclerinden dislanmis olan kadinlar yetki sahibi kilindi,

kendi topluluklarindaki belediye bitcelerinin planlamasina katilir oldu.

Ornegin Tarija'daki bir belediyede kadinlar kendi proje tekliflerini
hazirladilar ve belediye butcesine katilmak icin savunuculuk faaliyeti
yarttuler. Sonug olarak, yetkililer glinimzde toplumsal cinsiyete
duyarli butceler yapmanin énemi konusunda daha bilingli. Kadinlarin
Onerilerinin 2012 belediye butcesine dahil edilmesini saglayacak

bir anlasma imzalandi. Bu kadinlardan biri séyle diyor: “Bu belediye
icin tarihsel bir andir. Génillii cabalarimizin tanindigini ve toplumsal
cinsiyette esitlik yanlisi sonuglar verdigini gdrmek beni cok gururlandird.”

Kaynak: CEPAL. (2007).

yoksulluk kosullarindan ¢ikarmak, destekleyici
bir dis diinyayla baglantilar gerektirir. Gonulli-
1Gglin gelisebilecedi uygun bir cevre saglamak
icin yatinm sarttir. Bu genel olarak yerel kapasi-
tenin olusturulmasini ve 6zel olarak da egitimi
kapsar ki sonugta bu da birbirine rakip ¢ikarlar
da dahil olmak (izere sorun ve kisitlamalara
dair yerel kurumlarin ve liderlerin somut bilgi-
sini gerektirir. Yerel liderliklerin ve yapilanmala-
rin dar gelirlilerin ihtiyaclarina yanit vermesini
saglamak icin stratejilere ihtiyac vardir.Orne-
gin yerel yonetim programlari hakkinda bilgi
edinmeyi saglayan mekanizmalarin yerlesmis
olmasi gerekir. Gegim kosullari girisimlerini
destekleyecek fonlar ve diger hizmetler icin
gonulli gruplarin bagimli olduklar yerel ku-
rumlar gu¢lendirilmelidir. Yurttas katihmi ve
denetimi, yerel yonetim yetkililerinin deneti-
minde s6z konusu oldugu gibi, seffafligin ve
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hesap verme ylkimliliginin saglanmasina
yardimci olacak sekilde yerlesmis olmalidir.
Rusvet ve kayirmacilik, is yapmayan burok-
rasiler ve tutarsiz idari mekanizmalar gibi ge-
nis anlamdaki kisitliliklarin hepsi dar gelirli
lizerinde olumsuz etkide bulunur ve gecim
kosullarini gelistirme imkanlarindan timuyle

yararlanmalarini engeller. Bu tlr sorunlarla
ilgilenilip ¢6zim getirildiginde, goénullulik
daha iyi gelisir. Ote yandan, géniilli eylemin
yararlari agiktir. isbirligi ruhuna dayali girisim-
lerin, ylkiin paylasiimasinin ve kendi kendine
yetmenin, bu erdemlerden yoksun girisimler-
den daha basarili olacagi asikardir.
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Sosyal icerme kavrami, yoksullugu, marjinal-
lesmeyi ve diger yoksunluk bicimlerini azalt-
makla ilgilidir. Toplumsal icerme, politika
olusturmanin merkezine insani yerlestirir.
Nihai hedefi, insanlarin firsatlar fark ederek
kendi yasamlarini iyilestirebilmeleridir. Diinya
Bankasi'nin sosyal icerme tanimi soyledir:
“Yoksulluk riskiyle ve toplumsal dislanmayla
karsi karsiya olanlarin, ekonomik, toplumsal
ve kiiltirel yasama bitiiniyle katilmalari ve
icinde yasadiklan toplumda normal kabul
edilen yasam ve refah standartlarindan yarar-
lanmalan icin gereken firsat ve kaynaklan
kazanmalarini saglayan stireg.”

Sosyal icerme, bazi kisi, grup ya da topluluk-
larin kosullarini baskalarinin kosullariyla kiyas-
layarak yargiya varilan nispi bir kavramdir.
Ayni zamanda, bireylerin kendi toplulukla-
rinin yasamina katihm hakkina vurgu yapan
normatif bir kavramdir. Sosyal dislama, birey-
lerin, gruplarin ya da topluluklarin toplumun
kiyisina itildikleri, topluluk aglariyla ve faali-
yetleriyle baglarinin koparildigi, yoksulluklari,
sagliksizliklan, egitimsizlikleri ve diger deza-
vantajlari dikkate alindiginda, tam katilimdan
yoksun kaldiklari bir stirectir. Bu ayrimciligin ya
da politikalarin kasitli olmayan yan etkilerinin
sonucu olabilir. Karar mercii olan organlara
erisim azalmistir ve glindelik yasami etkileyen
bir gli¢stizlik duygusu vardir.

KUTU 5.1: Sosyal bir davranis olarak goniilliiliik

Gonullulaga, “gondlld” denen bir insan kategorisindense, sosyal
bir davranis bicimi olarak tanimlayan bir géndllilik nosyonu
ortaya cikiyor. Bu davranisin altinda yatan karsilikhlik iliskisi icinde,
“yararlananlara” oldugu kadar gonulltlere de tahakkuk eden
yararlar oldugu dtstntlmektedir. Bu kavramin, gonillt eylemin
sayisiz bicimini tesvik etmeye ve gliclendirmeye odaklanmis
politikalar Gzerinde dnemli etkileri olacaktir. Bu kavram,
gonulltltkle sosyal icerilmenin dislanmadan ¢ikisin yollarindan biri
oldugu hakkindaki tartismalarinda da etkili olmaya baslyor. ©

Kaynak: UNDESA ve UNV (2007, Kasim).

1995'te Kopenhag'da toplanan Diinya Sosyal
Kalkinma Zirvesi, en Uretken politika ve yati-
rimlarin, insanlarin kendi kapasite, kaynak ve
firsatlarini guiclendirenler oldugunu bir kez
daha teyit etmistir. Bu forumda; “Her bireyin
haklarinin, sorumluluklarinin ve oynayacak
aktif roliniin oldugu bir toplum” @ cagnisi
yapilmistir. Kopenhag'dan bes yil sonra Ceno-
va'daki Genel Kurul 6zel oturumunda, hiiki-
metler gonulluligu “toplumsal entegrasyonu
destekleyen ek bir mekanizma” © olarak tarif
etmisler; “gonulliligin degeri ve yarattigi
firsatlar hakkinda halkin bilinclenmesi”ni
tesvik etmenin, “bireylerin ve sivil toplumun
diger aktorlerinin gondilli faaliyete katilma-
sina, 6zel sektoriin de boyle aktiviteleri destek-
lemesine elverisli bir ortam”in “ yaratilmasinin
gerekliligini kabul etmislerdir. Gonalluligun
icermeye gotiliren bir yol olarak kabull; bir
tarafin verdigi, diger tarafin ise aldigi bagis ilis-
kisi algisindan, her iki tarafin da yarar sagladig
karsilikh bir iliskiye dogru yonelimin varligini
gosterir.

Zirve, gonallilik Gzerine soylemde gelecek
acisindan belirleyici bir andi. Bu bdlimin
odak noktasi, gonulliligin, evrenselligi ve
temel degerleriyle birlikte, kimi dislanma
bicimlerini deneyimleyen insanlara sagla-
yabilecedi yararlardir. Bu yararlar arasinda,
gonilliligin insanlara sagladigi, kendi
topluluklarinin ve toplumlarinin yasaminda
eksiksiz ve daha tatminkar bir rol oynama-
sint mimkiin kilan alan gelir. Bu, dislanmis
oldugu disinilen insanlara dogrudan
hizmet saglayan ve ¢ogu da gonullialigu
iceren genis 6rgut ve program dizisinin gayet
Onem taslyan isini asla azaltmaz. Bununla
birlikte bu raporda biz, bliyik dlciide dene-
yimlenen ancak pek az gorinir olan goniil-
lulik vechelerine isik tutmak istiyoruz.

Gonllla eylem bireysel diizeyde, insan-
larin kisisel tecrit ve degersizlik duygula-
rini agmalarina yardimci olabilir. Gonulltler
diger insanlarla yuz yuze iliskiye gecerler



ya da ait olma ve katkida bulunma duygula-
rini gliclendirmeye yardim eden kosullarda
daha ¢ok bulunurlar. © Gonullilik yasam
stresini azaltir ve yalnizlik duygulariyla miica-
dele eder. Dislanmis olan kisiler genellikle
bir utang¢ ve basarisizlik duygusu yasar ve
kendi kosullarini etkileme umudunu yitirir.
Gondllulik araciligiyla insanlar, toplumsal
dislamanin altinda yatan, is, egitim ve saglik
yoksunlugu gibi bazi nedenlerin istesinden
gelebilirler.

Gonillulik, kisinin mesleki ve sosyal bece-
rilerini gelistirerek istihdam edilebilirligini
de tesvik edebilir. @ insanlarin génalliiliik
aracihgiyla olusturdugu toplumsal aglardan
yeni iliskiler dogar ve bunlar yararli refe-
ranslar edinmeyi, hatta bizzat is bulmayi
saglayabilir. Yoksul ve evsiz insanlar, muhtag
durumdaki baskalariyla birlikte calisarak
kendi statllerini yiikseltebilirler. ® Baskala-
rina danismanlhk yapma, sézciiliik ve destek
saglama seklindeki gonullalik yoluyla
insanlar hizmet alma konumundan hizmet
saglama konumuna gecebilirler ki bu da
onlari daha giicli kilar. @ insanlar géniil-
lulik yoluyla kendi topluluklarina verebile-
cekleri bir seyleri oldugunu gordiiklerinde,
dzdeslikler ve kimlikler genisler. 9 insanlarin
gonilli katkilarinin kabuld, aidiyetin dnemli
bir vechesidir.

Bazi gruplarin ya da tim bir nifusun dislan-
madan dolayi zarar goérdigu topluluklar
diizeyinde, gonullilik gelismis bir aidiyet
duygusu yaratir ve topluluk refahini tesvik
eder, bu da esnekligin olusmasina yardimci
olur. 1 Ozellikle kirsal topluluklarda insanlar
gonullilik araciligiyla, kaynaklari yonet-
meye, iklim degisikliklerinin etkisini azalt-
maya ve daha iyi bir topluluk yasam kalitesine
yol acacak surdirulebilir pratikler yaratmaya
daha iyi seferber edilebilirler.'? Sehirlerde
hayatini sirdiiren cok sayida yoksul topluluk
kentsel yozlasma, sug ve toplumsal béliinme
icinde yasiyor. Destek degil kostek olus-
turan bir cevrede yasamak, tim topluluk
Uzerinde silinmeyen bir iz birakabilir. 3

SOSYAL ICERME GUCU OLARAK GONULLULUK

KUTU 5.2: Emekli ve katilimci

Rui Oliveira, enformasyon ve iletisim teknolojileri (ICT) alaninda 40
yili askin bir stire ¢alistiktan sonra emekli oldu ve Bati Afrika Gonalla
Ortakliklarn (VPWA) adli Gana merkezli bir STK icin bir haber portali
kurdu. Hem Afrika'daki STK'lara bilgi saglayan hem de bu STK'lar
hakkinda bilgi veren portalin 2 bin GUyesi var ve ayda 15.000 kisi
tarafindan ziyaret ediliyor.

VPWA'nin génulll ydneticisi Portia Sey soyle diyor: “Rui, NGO

News Africa adli web portalini 2009 yilinda kurdu ve o zamandan

beri de sitenin yéneticiligini yapiyor. Yakin ddnemde siteyi yeniden
sekillendirerek cok sayida ilgi cekici &zellik katti! Rui'yle iletisim eglenceli
ve tatmin edici, Afrika'daki STK topluluguna hizmet etmeye kendini
adadidi icin ona mditesekkiriz.”

NGO News Africa’yla birlikte VPWA, tim diinyadan gazetecilerin,
bagiscilarin, arastirmacilarin, gonulltlerin ve ilgili diger kisilerin
Afrika capindaki STK'larin ¢alismalari hakkinda bilgi alabildigi bir
merkez sunmus oluyor. Rui, cesitli Afrika Glkeleri icin muhabirlik
yapan ¢evrimici gonulltlerin sagladigi yeni bilgileri gin be giin
yayimliyor. Kalkinma konularina dair makalelere yer veriyor, STK'lar
hakkindaki haberlerin yani sira, STK'lara yonelik bagis firsatlarina
iliskin bilgiler de sunuyor.

Portekizli olan Rui soyle diyor: “Gine-Bissau’daydim. Yerytiziinde en
az seye sahip olan insanlara ilgim ve yardim arzum burada dogdu.
Sevdigim bir seyden ayrildiktan, yani ICT'deki isimden emekli olduktan
sonra tamamen stres icindeydim ve kayip gitmistim. O sirada Afrikali
bir dostum bana cevrimici géndillillikten séz etti. Buna katildiktan
sonra yasamim tamamen dedisti. Kendimi yararli hissettim ve stresim
neredeyse yok oldu. Daha ¢ok bos vaktim oldugunu gértince, yardima
ihtiyaci olan diger STK'lari bulmak icin www.onlinevolunteering.org'a
baktim.”

Kaynak: UNV (2010c).

Bu tir topluluklarda yasayanlar genellikle,
temel hizmetleri saglamak, aktivizme ve
kampanyalara katilmak icin yerel grup ve
orgutler aracihgiyla gonulli eylemde bulu-
nurlar. Bu tur eylemler, topluluk disindaki-
lerin, yerel halkin pasif oldugu ya da siddete
egilim gosterdigi seklindeki hakim bakis
acisina meydan okur. Zira boyle algilamalar
icermeye yonelik hareketleri engeller.
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KUTU 5.3: Brezilya’da geleneksel yardim — mutirdo

Brezilya'da “mutirdo’, kirsal kesimde dogmus, hasat dénemlerinde
gorilen geleneksel bir karsilikli yardimlasma sistemidir. Ulusal Halk
Barinma Birligi (Unido Nacional por Moradia Popular) bu terimi,
topluluk barinaklarinin kolektif insaati ve idaresi icin kullandi.
Mutirdgo'da kolektif is boyunca birlikte calisan katilimcilar, yalnizca
yeni teknik beceriler edinmekle kalmazlar, ayni zamanda, birbirlerini
de daha iyi tanirlar. Kendi haklarini ve daha fazlasini 6grenirler.

"MutirGo”da ben kendi kimligimi buldum ve ister ulasim olsun ister
saglik, ne istersem elde edebildim!.. Daha énce birlikte olmadigim
bircok insanla tanistim. Gin be glin miicadele eden insanlara yardim
etmeye hevesli cok sayida insan oldugunu kesfettim. Daha dnce
yasamim ¢ok sinirliydi. Bir toplulugun, bir hareketin ne oldugunu
bilmiyordum. Politik bilincim yoktu. Burada, haklarimi 6grenmeye
basladim. Bu benim i¢in bir uyanis oldu.” Christian Leray, Uye.

Kaynak: Unido Nacional por Moradia Popular (tarih belirtiimemis); Leray (tarih belirtilmemis).

Gondullulak, Glke duzeyinde ya da kiiresel
diizeyde, kampanyalar ve aktivizm yoluyla,
icermeyi engelleyebilecek politikalarda degi-
sime yol acabilir. Biz bunu Ust diizeyde kadin
haklari hareketinde ve alt diizeyde de (ama
ayni olcude etkili sekilde) yerli halkin stat-
stiniin taninmasi ve engellilere imkan saglan-
masi kampanyalarinda gordiik. Katilimi tegvik
etme, etkin kilma ve siirdiirmenin araci olarak
gonilliluk, insanlarin kendi yakin ¢evrele-
rinin otesindeki kisilerle kaderlerini paylas-
maya naslil ydnlendirilebilecegini belirlemekte
onemli bir rol oynar.

En Yoksul Ulkeler Uluslararasi Hareketi (Inter-
national Movement ATD Fourth World), asiri
yoksulluk kosullarinda yasayan insanlarin
refah dizeyini gelistirmek icin halk dize-
yinde gonduillilerle calisir. Ek olarak, bu hare-
ketin gondullileri, ¢ocuklarin beslenmesi,
toplumsal cinsiyet nedeniyle ugranan siddet
ve sosyal icerme gibi alanlarda en dezavan-
tajli kesimlerin haklarini tlke diizeyinde ve
kuresel diizeyde savunurlar. ™ Mayin Temiz-
leme Kampanyasi, Uluslararasi Kadin Hareketi
Kampanyasi ve Kiiresel Yoksulluga Son Cagri
gibi kuiresel inisiyatifler, insanlarin kisisel olarak
baglh olduklar davalara gonillulik temelinde

katilimina dayanir. Gonullulik temelli bu
inisiyatifler, kamusal destegi seferber etmeye
ve degisim yaratmaya yardim etmenin yani
sira, gezegenin her kdsesinden insanlarin fikir
ve amag alisverisinde bulunmasi ve katihm
yoluyla daha kapsayici bir diinyanin parcasi
olmasi igin firsat saglar.

Dislamanin ekonomik, politik ve toplumsal
boyutlar dezavantajli gruplan farkh sekil-
lerde etkiler. Bu bélimde, kadinlar ve gencler
lizerine 6zel olarak odaklanarak, toplumdaki
bazi gruplara isik tutulmustur. Amag, 6zgdl
gruplarin karsi karsiya kaldiklan dislamanin
ana hatlarini agciklamak ve insanlara géniil-
luluk aracihgiyla sosyal olarak icerilmelerini
saglayacak yolu nasil bulabileceklerini goster-
mektir.

Kadinlar

Tim dinyada kadinlarin yoksulluk icinde
yasiyor olma olasiliklari erkeklerden daha
fazladir. @ Bircok yerde, kadinlarin egitimden
ve saglik hizmetinden yoksunlugu siiregen
bir konudur. "9 Bazi bolgelerde kadinlar oy
ve miulkiyet hakki icin hala miicadele ediyor.
Bu baglamda, 6zellikle de kadin haklari hare-
ketinin etkisinin genis olarak incelendigi
distnuldugiinde, kadinlarin yagami lizerinde
gonllilugln etkisine dair yapilan arastirma-
larin enderligi sasirticidir. Oysa kadin haklari
hareketi, amaclarini gergeklestirmek igin
gonulli eyleme katilan ¢ok sayida kadin ve
erkek aracihgiyla, pek cok sey gerceklestir-
mistir. 1. Bolim’de belirtildigi gibi, gonullu
eylemin mevcut toplumsal cinsiyet rollerini
gliclendirebilecegini kabul ediyoruz. Fakat
ayni zamanda, gonullulik dolayisiyla kadin-
larin toplumdaki geleneksel yerlerine meydan
okuduklarinin, yetki ve sorumluluk alarak ciddi
oranda glclendiklerinin isaretleri de vardir.

Hindistan’da toplumsal hareketlerde goniil-
lGluk, kadinlarin yasamini etkileyen toplumsal
ve politik konularin dillendirilmesine yardim
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KUTU 5.4: Yerli halkin politik katilimi

Sosyal aktivizm bigimindeki gonilltltk, karar alma streclerini, ulusal politikay ve temsili etkilemeye yardimci olabilir.
Son 20 yilda, Meksika'da toplam ulusal ndfusun ytizde 13'n0 ya da 15,7 milyonluk bir nifusu temsil eden yerli halkin
temsilindeki artista blytk ilerleme kaydedilmistir. Meksika belediyelerinin yiizde 30'undan fazlasinda, yerli halk ntifusun
ylzde 40'in1 ya da daha fazlasini temsil ederken, parlamentonun en alt meclisinde 500 Uyenin yalnizca sekizi yerlidir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin son yayinlanan Meksika'da Yerli Halkin Insani Gelisme Raporu'na gére, cok
kaltarltluk, yerel dizeyden ulusal diizeye daha genis politik katiim sagladiginda, daha buytk insani gelisime yol acabilir.

“Biz toplulugumuz icinde herhangi birini secmis olmak icin secmeyiz; bir mevkiye erismek icin tabandan yola ¢ikmak gerekir,
topluluk da sizi orada taniyabilir,” diyor Servicios al Pueblo Mixe sivil toplum kurulusunun Uyesi Marcelino Nicolas. Sivil
toplum gruplari yeni fikirler dile getirmekte ve bunlari genel kamuoyunun dikkatine sunmakta ve sonug olarak, karar
alma streclerini etkilemede 6nemli bir rol oynar. Kismen bu inisiyatifler sayesinde, 1990'larin ilk yarisi boyunca Meksika,
yerli halklarin haklarini kabul eden ¢ok sayida yasa ve kurum reformunu baglatti.

Son dort yil igin Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, yerli halkin politik ve segmen olarak katilimini gelistirmek amaciyla
Meksika'daki secmen kitlesine destek saglamistir.

Kaynaklar: CDI (2010); CIVICUS, Uluslararasi Géndilli Calismalar Birligi (IAVE) & Birlesmis Milletler Géndilldleri (UNV) (2008); Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(UNDP) & Organizacién de los Estados Americanos (OAS) (2010).

etmistir. 7 Kadinlar, terk edilmis ve suiistimal
edilmis kizlar icin kurumsal barinaklar insa
etmeye gonulli olarak, toplumsal cinsiyet
temelli siddetle ilintili sorunlari birbirine
baglayip dillendirmislerdir. Toplumsal aglar
kurmuslar, toplumun kot muamele ettigi ve
unuttugu Uyelerini koruyan kaynaklar yarat-
miglardir. Bu is, kadinlarin profilini giiclen-
dirmis, bazilarina liderlik roli vermis ve
kadinlari etkileyen politikalar tizerinde etkili
olmustur. Gonullu aktivistler bu tir inisiya-
tifler hakkinda bilgi yaydiklarinda, sorunun
onemini anlayan genis bir kamuoyu olusur.
(18 Latin Amerika’da kadinlar, toplumsal
cinsiyet programlarinin butcesinin olus-
turulma isine gonillu bir sekilde katilarak
toplumsal cinsiyet politikasini etkileyebil-
mislerdir.

Arap devletlerinde gonullilik uzun sire
Bati'dan alinmis bir kavram olarak algilanmis
ve resmi orgutler aracihgiyla yardim sagla-
may! iceren “gonilli hizmet” modellerine
odaklaniimistir. 9 Bolgedeki son gelisme-
lerin gosterdigi tizere gergeklik cok farkhdir.
Aslinda “gonallalik” ve “sivil toplum” bélge-

deki ¢ok eski geleneklerin yeni adlaridir.
Musliiman danisma meclisleri, yoksullukla ve
azgelismislikle miicadeleyi amaglayan paralel
sekiiler 6rgutler gibi derneklerde toplumsal
aktivizm uzun slredir mevcuttu.

2011 yilh basinda, Tunus’taki, Arap Bahari’'nin
kivilcimini yakan gosterilerde kadinlar 5nemli
bir rol oynadi. Bagkent Tunus'taki Burgiba
Caddesi boyunca arkalarinda kocalari ve
cocuklariyla birlikte yiriduler. Yemen’de,
rejim degisikligi icin bariscil gosterilerde
tirbanh kadinlar, katilm haklari igin erkek-
lerin yaninda Sana‘a ve Taiz'de sokaklara
dokuldi. @V Toplumsal ve politik degisimi
savunmak icin ellerinin altindaki butiin ifade
araclarini kullandilar: S6zIi anlatim, gaze-
teler, internet ve sosyal medya. Kadin akti-
vizminin glicu yalnizca degisim yaratmakta
onemli bir rol oynamakla kalmadi, Arap kadi-
ninin pasifligi hakkindaki basmakalip ifade-
leri de basariyla parcaladi.

Kadinlar, kendi topluluklari icinde gayriresmi
yollardan cok sayida gonullilik faaliyeti
yurutlyor. Kirsal alanlarda, 6zellikle yoksulluk
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KUTU 5.5: Massai Kirsal Kadin Meclisi

Kirsal Kadin Meclisi (PWC), 1997 yilinda Tanzanya'da kurulan, kadinlara yonelik topluluk temelli bir 6rgttlenmedir. Amaci
Massaili kadin ve cocuklarin yoksulluguna ve marjinallesmesine yonelik ¢c6ziim tretmektir. Meclis, genis gonullt agi
dolayisiyla, Massai kadinlari icin g temel sorun alaninda énemli etkide bulunmustur: Egitim ve cinsiyet esitligi; mali

bagimsizlik ve mulkiyet haklar ve kadinlarin politik strece katilimi.

Orneklerden biri Olosirwa Kadin Eylem Grubu'dur. Grup, 2002 yilinda 25 (yeyle ve PWC'den gelen bir milyon Tanzanya
Silini'yle kuruldu. Grup Uyelerinin yarisi, kdydeki en distk gelir grubundandi. Tanzanya'da davar satin alarak ve onlari
Kenya, Posimoro'daki en yakin pazarda satarak ise basladilar. Karlarini, grubun en yoksul ve en magdur durumdaki

dort kadin icin kabul edilebilir kosullarda evler insa etmekte ve diger Gyeler icin 16 evi tamamlamakta kullandilar. Grup
misir ve fasulye ekip biciyor; seker, cay ve zih satiyor ve Uyelerinin st Grnleri satmasini destekliyor. Massai sarkilarin
kullanarak HIV/AIDS bilincini ytkseltiyor, bir yetiskin egitim programi ylritlyor ve anaokullar da isletiyorlar. Su anda
Olosirwa Kadin Eylem Grubu'nun 49 Uyesi var. Kolektif olarak 45 kegileri, 4 davarlar ve 51 ciftlikleri mevcut.

Kaynak: Ngoitiko (2008); T.Oleyaile [Asistan Koordinatér: Tanzanya Kirsal Kadin Meclisi, Kisisel Gortisme (2011, Haziran 14).

Goniilliliik,
genclerin
mesleki
becerilerini
gelistirerek
istihdam
umutlarini
guclendiren
yollardan
biridir

diizeyinin ylksek oldugu yerlerde, kadinlar
yoksullukla miicadele edecek sekilde gondilli
faaliyetler yuritiyor ve ekonomiye katkida
bulunuyorlar. ©?? Kendi topluluklari i¢inde
toplumsal ve politik sorunlara yonelik islevsel
gruplar icinde o6rgutlendiklerinde, sosyal
icerilmeyi gerceklestirmeleri ve ekonomik
Ozgurlesmeye yonelik inisiyatifler arasinda
karsilikh destegi yayginlastirmalari daha olasi.
Egitimin ve okuryazarhgin asgari oldugu
durumlarda bu durum gergekten guiglikler
icerir. Bununla birlikte, kadinlarin kurdugu
ve islettigi gonullilik temelli yerel orglitlere
gelismekte olan diinyanin her yerinde rast-
lanmaktadir. 23

Gengler

Diinya Bankasi'nin 2007 Diinya Kalkinma
Raporu’nda, ® 12-24 yas grubundakilerin
sayisinin 2035’e kadar 1,5 milyar asacagi
ileri struliiyor. Gengler kalkinma agisindan
onemli bir potansiyeli temsil etmektedir. Bu
potansiyele dayanmak, genclerin katilimi
icin gonullilik de dahil her tirden imkani
devreye sokmak acil bir ihtiyactir. Gengler
pasif birer kaynak alicisi ya da toplumun
problemlerinin nedeni olarak gorilmeme-
lidir. Daha ziyade, bu llkelerdeki kalkin-
maya katkida bulunan 6nemli unsurlar
olarak dustnulmelidirler. Bununla birlikte,
kiresel ekonominin yani sira politik ve

toplumsal kurumlar da 6nemli degisimler
gecirdiginden, gencler beceri eksikliginden
dolay! buylk kisitlamalarla karsilagiyor ve
katilim firsatlari sinirl kaliyor. Gergekten de,
gencler, issizlik, yoksulluk, su¢ ve uyustu-
rucu kullanimi gibi unsurlara bagli toplumsal
dislamaya en yatkin gruplar arasindadir. @
Gelismekte olan Ulkelerde genclerin sug
orani artiyor; bu oran 1995-2005 arasinda
ylizde 30 artis gosterdi. ?® Genglerin silahli
catismalara katilma orani da, ozellikle
cetelere ve isyanci orgitlere katilimlari
yoluyla artmaktadir. Gengler tarihsel olarak
toplumsal dislanmayla karsi karsiya olsalar
da, yakin donemdeki ekonomik ¢okis 6zel-
likle daha geng kusaklar etkileyen bir kriz
yaratti.

istihdam, gencleri icerme yollari hakkin-
daki herhangi bir tartismanin kritik alanidir.
Bu acidan, gondullilik, genclerin mesleki
becerilerini gelistirerek istihdam umut-
larini glglendiren yollardan biridir. Hem
gelismis hem de gelismekte olan ilkelerde,
egitimden ucretli istihdama geciste goniil-
[Gligin énemli bir rol oynadigini gosteren,
anekdotlara dayali ¢ok sayida bilgi vardir.
Birlesik Krallik'ta yapilan bir gézlem, goris
belirten igsizlerin ylizde 88'inin goniilll faali-
yetlerin is bulmalarina yardim edecegine
inandigini ortaya koyuyor. @ Gonullaligin



istihdam yeteneklerini ne 6l¢lide gelistirebi-
lecegiyle ilgili arastirmalarin genisletilmesi
ve yayginlastirilmasi gerekiyor; boylece
glicli ampirik bilgiler bu politikaya destek
verecektir. Cin Genglik Postasi (China Youth
Daily)'nin 1044 isverenle yaptigi anket,
bunlarin yiizde 60'tan fazlasinin, Cin'in uzak
bati boélgesinde gonillilik deneyimine
sahip adaylan tercih ettigini gdsteriyor.
isverenler, calisanlarinda aradiklar deger-
lerin, kendini adama, diiristlik ve gonalli
hizmetlerde ortaya konmus iyi iletisim yete-
nekleri oldugunu belirtmislerdir. Eski goniil-
luleri istihdam eden bu isverenlerin buyik
c¢ogunlugu, onlarin performansindan hosnut
kaldiklarini séylemislerdir. 28

Ote yandan, génalliligi yalnizca istih-
dama hazirlayici bir etken olarak gérmemek
de ¢ok onemlidir. Gengler genelde zaman-
larini baskalarina yardim etmeye, onlar igin
onemli degisimler yaratmaya, yeni dene-
yimler kazanmaya, yeni insanlarla tanis-
maya ve eglenmeye harcamanin 6nemli
yanlarindan bahsediyorlar. Dahasi bunun,
saghk, refah ve topluluk katihmi agisindan
bireylere ve topluma da genis olclide yarar-
lari var. Ampirik incelemeler, génallilige
katilan gencglerin suca egilimini azaltan
olumlu toplumsal davranislar gelistirmeye
yoneldigi goriisiini destekliyor. @ Gondil-
laluk, sorumlu yetiskinlige gegisin 6nemli
bir kismini olusturuyor. % Genglerin aktif
yurttashgi bizzat yasamasini saghyor, bu
konuda kiymetli bir arac islevi goruyor.

Gelismekte olan Ulkeler, egitim sistemi
aracihgiyla gencleri gonullilige giderek
daha ¢ok dahil ediyorlar. Gliney Amerika’'da
son yirmi-otuz yil icinde 6grenim igi hizmet
hizla artmistir. Veneziiela gibi bazi ulkelerde
hizmet ortadgrenime dahil edilmistir. ¢V Bu
0zglr iradeyle yapilan se¢im anlaminda
gonullilik degildir. Bununla birlikte, erken
bir yasta yurttaslik hizmetine mecbur
edilmek, sonraki yillarda gondllilige kati-
lima yol acabilir. Gonillulik bircok gencin
is ortamindaki ilk deneyimini olusturur.
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KUTU 5.6: Bosna-Hersek’te geng istthdamin artisi

Bosna-Hersek'teki Banja Lukada 6grenciler bir toplumsal gondlltltk
programi araciligiyla gelecekteki istihdam edilebilirlik imkanlarini
arttinyorlar. Yaklasik 300 ortadgretim 6grencisi ile on Universiteli her yil
Genclik iletisim Merkezi (OKC) (Omladinski Komunikativni Centar)'nin
yUruttigua bir programa katiliyor. Gontlliler; 6grenme giicligi ceken,
kimsesiz ya da fiziksel engelli cocuk ve genclerle, ayrica yaslilarla bos
vakit faaliyetleri 6rgtleyerek 6grenciler arasindaki stereotipleri ve
onyargilar kinyorlar.

Ozel ihtiyaclan olan cocuklar icin kurulmus Zastiti Me (Beni Koru)
Merkezi'nde gonulli olan Tanja Grujic séyle diyor: “Baskalarina
nasilyardimci olabilirim diye hep distndrdim. Egitim programima
basladigimda, katamda 6ncelikle cocuklara nasil yardim edebilirim sorusu
vardi. OKC ile temasa gectim ve onlarin Zastiti Me Merkezine gondillti
almaya baslamayi planladiklarini 6grendim. Moda tasanmciligi ve
terzilik benim hobim oldugundan, bu merkezde cocuklarla terzilik atolyesi
baslatmaya karar verdim. “Tanja gururla ilave ediyor: “Bu cocuklarla
gecirdigim saatlerin benim icin yararli oldugunu hissediyorum. Bu
deneyim kisi olarak beni tatmin ediyor, bana yasam zevki veriyor, bilgi ve
deneyimimi genisletiyor.”

Yaraticl atolyeler, geziler diizenlemenin ve ¢ocuklarla oyun oynamanin
dgrenciler tizerinde baska etkileri de oluyor. Ogrenimleri boyunca
edindikleri teorik bilgiyi tamamlayan kisisel ve toplumsal becerilerini
gelistiriyorlar. Bu pratik beceriler sayesinde 6grenciler is piyasasinda
daha kalifiye ve rekabet edebilir konumda oluyorlar.

Kaynak: J. Jevdjic [icra Direktérl, OKCJ, Kisisel Goriisme (2011, Haziran 13-27).

is hakkinda tutum ve kanaat olusturmala-
rina, gonillilik yoluyla baskalarina aktara-
bilecekleri yararlara aciklik kazanmalarina
yardimci olur. 2 Diger gondullilerle esit
iliski kurmaktan, yetiskin aglari olustur-
maktan ve hizmette bulunduklar kisilerle
kurduklarriliskilerden kazanacaklari yararlar
da vardir. 3 Bitln bu toplumsal baglar
icerilmeyi buyik 6lctide kolaylastirir. Latin
Amerika’da genclerin issizlik orani ylzde
22 civarindadir ve kimi llkelerde bu oran
yuzde 40'a kadar ulasir. ®¥ Bolgede genc-
lerin yurttaslik hizmeti bicimindeki gonil-
[Gliga, hem kalkinmaya katkida bulunuyor
hem de gencgleri istihdama hazirliyor,
boylece ikili bir amaca hizmet ediyor.
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Gencler s6z konusu oldugunda, iki seyi g6z
dniine almak zorundayiz. Oncelikle, gerektir-
digi butiin sorumluluklarla birlikte yetiskin-
lige gecerlerken icinde yasayacaklar toplum
tirt 6nemli bir etkendir. ikinci olarak, din,
etnisite ya da genel stereotipler gibi faktorler
dikkate alindiginda karsilasabilecekleri
engeller vardir. Gonullilik bu noktada,
karsilikhlik ve saygi gibi temel degerlerle
birlikte 6nemli bir rol oynayabilir. Gonul-
[Glik topluma aktif katilima vurgu yapar.
3.Bolim’de gérmiis oldugumuz gibi, katilim
firsatlarini ¢cogaltan yeni gonilliilik yollari
acihyor. Egitim, yurttashk tutumlarini 6gret-
mede 6nemli bir rol oynayabilir. Daha genis
seviyede, medya, hiikimetler ve gondllileri
kapsayan orgutler, hep birlikte, genclerin
yasamina 6énemli bir etkide bulunur. Geng-
ligin katkilari hakkinda, genglerin kendi anla-
timlarini da iceren haberlerin artisini tegvik
ederek gencleri yireklendirmek gerekir.
HikGmetlerin, genclerin istek ve ¢ikarla-
rina timduyle saygi gosterilen bir ortami
tesvik etmesi ve bunun icin gerekli altya-
plyi saglamasi gerekir. Gonulli barindiran
orgutler gencglerin katilimini saglamak igin
caba gostermelidir. Saglkl toplumlar kendi
topluluklarina dahil olmus genclere gerek-
sinim duyar. Gonulli eylem bu tir icerime
yonelik oldukca etkin bir yol olabilir.

Yashlar

Yashlar geleneksel olarak kendi toplumlarina
aktif katkilar saglayan kisilerdir. Ozellikle yerli
halklar, toplumu stirdiirmekte ve zenginles-
tirmekte yashlarin degerli katkisini zaten
kabul etmislerdir. Diinyanin bircok bolge-
sinde yash nifusunun artisi, yaslanmanin
toplumsal boyutuna dair biling gelistirilme-
sine katkida bulunuyor. 1982'de Viyana'da
toplanan Birlesmis Milletler Diinya Yaslilik
Asamblesi'nin ilki ve ardindan diizenlenen
konferanslar, aktif yashlikta gonullGlagin
roliini kabul eden kiiresel, bolgesel ve
Ulkesel eylem planlarinin olusturulmasina
yol acti. Viyana Konferansi'nin 20. yili deger-
lendirmesi amaciyla 2002 yilinda Madrid'te
dizenlenen toplantinin ilk tavsiyesinde,

herkesi kapsayan bir toplumun, yasllara
katkida bulunmaya devam etme firsati
saglamasi gerektigini vurgulanmistir. Bu tir
katkilar ekonomik faaliyetlerin otesine uzanir
ve topluluk icindeki gonilli faaliyetleri de
kapsarlar. Bunlar kisisel refahin biyiimesine
ve sirmesine katki olarak kabul edilmelidir.

Yashlarin gonulli eylem aracihigiyla topluma
saglayabilecegi katkilarin alani ¢cok genistir.
Gondllaligan kendisi, yashlar aktif ve kati-
limci kilmakta gecerli bir degerdir. Genellikle
gelismis Glkelerdeki arastirmalar, yashlarin
dislanmaya 6zellikle dayaniksiz oldugunu
gosterdiginden, bu 6nemli bir gézlemdir. Bu
durum 6zellikle calisma piyasasini terk etmis
ve aile baglari zayif olan yasllar agisindan
dogrudur. 9

Avrupa Saglik, Yaslanma ve Emeklilik Anketi
(SHARE)'nin sagladigi veriler, toplumsal
dislanma riski icindeki yaslilarin gonullu
eylemlere daha az katildiklarini dogruluyor.
Bununla birlikte, yaslilar gondlli faaliyette
bulunduklarinda, bunun onlar Uzerinde
onemli bir etkisi olabiliyor. 7 Arastirmalar,
ileri yaslardaki gonulluligin toplumsal
dislanma riskinin azaltilmasina katkida
bulundugunu gosteriyor. Yasa bagh rahat-
sizhklar bir yana, yashlar genellikle hareket-
liligin kisitlanmasindan ve tecritten rahatsiz
oluyorlar. Gondlliluk yalnizca faaliyet diize-
yinde artisa yol agmakla kalmiyor, ayni
zamanda topluma daha iyi bir entegras-
yona ve sosyal icerilmeye de yol aciyor. 9
Yaslanma Uzerine Uluslararasi Madrid Eylem
Plani Ulusal Uygulama Rehberi'ndeki rapor
da bu bulgulari desteklemekte ve yaslilarin
“lilkenin genis toplumsal ve kiltirel yasa-
mina katiliminin, olumsuz stereotiplere ve
dislayici uygulamalara karsi koymaktaki” 2
Onemine vurgu yapmaktadir. Gonullulik bu
tlr bir katihm icin evrensel bir kanaldir.

Engelliler

Toplumun sosyal icerimi gerceklestire-
bilmesi icin, butlin uyelerinin anlamli
bir sekilde katkida bulunabileceklerini



hissetmeleri gerekir. “% Engelliler genel-
likle, onlar yapabilecekleri katkilariyla degil
engelleriyle tarif eden 6nyargilara ve yanhs
anlamalara dayali toplumsal dislamayla
karsi karsiyadir. Dislanmis diger gruplar gibi,
onlar da aktif gondlliler olmaktan ziyade,
gondllilerin eylemlerinin pasif alimlayicilari
olarak gorilurler. Gelismis diinyada basat
bir algi olan, génulliligun hayirseverlik ya
da “vericilik” olarak algilanmasi, bu tutumu
glclendirmistir. Engelleri nedeniyle gonullu
eylemin kendilerine uygun olmadigini
hisseden bircok kisi icin gonallilikte bir
imaj sorunu da s6z konusudur. 4"

Sonug, engelli kisilerin daha az goniilli faali-
yette bulunmasidir. Ornegin Birlesik Krallik'ta
2008 yilinda engelli yetiskinlerin ylizde 32'si
orgutler icinde gonilli faaliyet yaritarken,
bu oran genel yetiskin nifus icinde ylzde
41'di. Bu durum, 6zel donanim yoklugu,
uygun altyapinin olmamasi, yolculuklar
icin gereken fazladan masraflar ve destek
olacak calisanlara ihtiya¢ duyulmasi gibi
faktorlere baghdir. “2 Bir incelemede, bilgi
saglayan kisilerden biri, imaj sorunu konu-
sunda, arastirmacilarin engelli gonulliler
icin “aktivist” terimini kullanma sebebinin,
“geleneksel, pasif 6zlrli insan imajindan
uzaklasarak, gonilltligiin 6znesi olan, akti-
vizmle baglantili cok daha inisiyatifli bir imaj
yaratma cabasi” oldugunu ileri sirmastar. 43

Bu tur bir aktivist rol 6rnegi, 2001 Mart’inda
Japonya'yl vuran deprem ve tsunami sira-
sinda meydana gelmistir. Engelli insanlar,
kendi 6zel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
destek alamayacaklarini dusiinduklerinden,
belirtilen tahliye merkezlerine gitmekten
kacinmiglardir. Evden eve dolasarak insan-
larin ihtiyaglarini saptayan ve degerlendiren
gondlliler arasinda YUME-YAZA Vakfi'ndan
engelliler de vardir. Vakif, 1996 Hanshin-Awaji
depreminin ardindan, dogal afetlerden etki-
lenen engelli kisilere yardim amaciyla kurul-
mustur. Bu gondlliler yalnizca, etkilenmis
bolgelerdeki engelli kisilere acil ihtiyaglarini
ifade etme imkani tanimakla kalmamis, ayni
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Kutu 5.7: isleri siirdiirmek - goniilliiliik iradesi

Gonullaltk gondllileri donustdrdr; gliven artising, glcl bir kendini
gerceklestirme duygusuna ve yeni mesleki 6zlemlere yol agar. Bu
kazanimlarin tegvik ettigi engelli gondillUler, stereotiplerin giderilme-
sine yardimci olur ve engelli kisilerin neyi yapip neyi yapamayacagina
dair algilar degistirir.

ABD yurttasi Shannon Coe, Paraguay'da Baris Gonulliisd olarak hizmet
etmistir. Paraguay'da fiziksel engelli kisiler evlerinin disinda pek gorin-
mezler. Shannon soyle diyor: “Kendimi disan attigimda insanlar merakla

beni gézlemlediler. Muhtemelen cogu daha dnce tekerlekli sandalyede
kendi basina dolasan bagimsiz bir kadin gérmemisti. Kendi basima ise

giderken, “Qué guapa” (Ne kadar azimlisin!) lafini her isittigimde, bir kisinin

daha perspektifini degistirdigimi biliyordum.

“Shannon gibi engelli kisiler, tarihsel olarak, Ulke disindaki génul-
|Gluk programlarinda yeterince temsil edilmeseler de, uluslararasi
gonulld olarak dnemli katkilarda bulunurlar. Bu programlar genellikle,
engellileri lider ya da katkida bulunan kisiler olarak gondillt saflarina

katmaktan ziyade, engelli topluluklarina hizmet etmeye odaklanmistir.

Engelli kisiler, tipki engelli olmayan denkleri gibi, katkida bulunma

ve beceri kazanma yoniinde ayni arzuya sahiptirler. Basit konaklama
imkanlariyla, yaraticilik ve olumlu bir tutumla, herhangi bir uluslararasi
gonullt programi her tirden engelli kisiyi de kapsayabilir.

Kaynak: Russel. Scheib & Gray. (2010).

zamanda onlarin bakim evinde kalmaktan
ziyade kendi topluluklari icinde yasama arzu-
larini ve becerilerini de dile getirmislerdir. “4

Gocmenler

Gocmenlerin  digslanmayi yenmelerinin
onlinde benzersiz gliclikler vardir. Genel-
likle dil engelini agmalari ve yerel gelenekleri
ogrenmeleri gerekir. Gonulliluk, dilsel yete-
nekleri kullanmak ve daha fazla icerilmeye yol
acacak sosyal bir ag insa etmek icin firsatlar
sunabilir. Irksal ve etnik azinliklarin resmi
gonullilak faaliyetlerine katilma olasiligi
daha disiiktir. “ Ote yandan, kirsal gécmen
topluluklar gayri resmi gonullilik tirlerinin
daha Ust seviyelerini deneyimler. Okullarda,
ikinci dil 6gretim programlarinda ve gé¢gmen-
lerin topluma entegrasyonuna yardimci olan
orgutlerde gonilli olmak bunlar arasinda
sayilabilir. 4o
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Kutu 5.8: Go¢gmen goniilliiliigii: Yeni Zelanda

Wellington Degisim Yaratan Multeci Forumu (Change Makers
Forum in Wellington), gégmen topluluklarinin Yeni Zelanda
yasamina tam anlamiyla katilmasina yardim eden bir STKdir.
STK'nin bir girisiminde, yaklasik 50 gonlli Afgan, Stryani, Burmal,
Kolombiyal, Eritreli, Etiyopyali, Irakli, Oromiali, Sierra Leoneli,
Somalili, Sudanli, Ruandali, Ugandali ve Zimbabuveli ailelere
yardimci olmak tzere bir DVD ve kaynak seti hazirlad!.

GUclU Aileler, Glgltu Cocuklar Kaynak Seti'min tamamlanmasi
altray srdu. Suryani, Eritreli, Etiyopyali ve Sudanli gé¢menlerin
yerlestirilmesi boyunca stren birinci evre, aile ve kimlikle ilgili
atélyeleri kapsadi. Ikinci evre, aile degerlerine ve olasi catisma
kaynaklarina odaklandi. Uglincl evrede, gondillii ve profesyonel
aktorlerden olusan bir oyuncu kadrosu, gindelik durumlarla karsi
karsiya kalan gécmen topluluklarini tasvir eden sahneleri DVD
icin canlandirdi. Bu, katilimcilarin kusak kopukluklariyla, kiltdrel
farkliliklarla ve aileler Gzerindeki baskilarla bag etme yollarini
kesfetmeleri ve aliskin olduklari aile destegi olmaksizin, yeni bir
Ulkede nasil cocuk buydteceklerini 6grenmeleri icin bir sansti

Gonullulerin deyisiyle: “Amacimiz, yeni bir (lkeye gelmenin 6nemli bir
kdltiirel degisim oldugunu géstermektir. Yeni Zelanda'ya gé¢menler
geldiginde, devlet yalnizca alti haftalik bir uyum programi sunuyor...
Oysa yeni kltiire uyum saglamak uzun sire alir ve battin yasam
boyunca devam eder.”

Kaynaklar: Degisim Yaratan Mlteci Forumu (Change Makers Refugee Forum) (tarih belirtiimemis);
Johnstone, Kisisel Goriisme (2011, Temmuz 16-22).

Kutu 5.9: HIV hakkinda olumlu konusmak: Cin

Kendi topluluklari icin gondlla faaliyette
bulunan gé¢menlerin potansiyeli hudut-
lari asiyor. “Ortak-gelisme” nispeten yeni
bir kavram; gelismis Ulkelerde yasayan
gécmenlerin icinden ciktiklari topluluklara
yardimci olmak icin tstlendikleri kalkinma
girisimleri icin kullanilyor. Ortak-gelisme,
gocmenlerin kendilerini kabul eden (lke-
lerde yararlandiklari imkanlar paylasmala-
rinin ve geldikleri Glkelerdeki topluluklarin
yurttaslk yasamina katilmaya devam etme-
lerinin bir yoludur. Orneklerden biri, Kolom-
biya ve iber-Amerika Kalkinma isbirligi ve
Sosyo-Kdulturel Birligi (Asociacién Socio-
cultural y de Cooperacion al Desarrollo
por Colombia e Iberoamérica-ACULCO)'dir.
ispanya’da yasayan Kolombiyali gé¢cmen-
lerin 1992'de kurduklari gonullilik temelli
bir STK olan kurulus, Kolombiyalilar'in
ispanyol toplumuna entegrasyonu icin
cahisiyor ve Kolombiya'da topluluk temelli
kalkinma girisimlerini desteklemek igin
faaliyet yuratuyor. “7

HIV/AIDS’le yasayanlar

Son yillarda HIV/AIDS'den kaynakh 6limler
azalsa da, Birlesmis Milletler HIV/AIDS Ortak
Programi (UNAIDS)'na gore, toplam virisli

“Insanlara her zaman gtiliimseyerek séylemisimdir: HIV bir viriistiir, giinah degil! Biz HIV'le birlikte yasiyoruz ve topluma hala
katkida bulunabiliriz.” Bir kan nakli sirasinda HIV hastaligina yakalanan Xiaofeng iste boyle diyor. Xiaofeng, hastalig
ogrenildiginde asagilanma ve ayricalikla karsilast, ama sonunda bunu yuksek sesle ifade etmeye karar verdi.

HIV'li insanlara yonelik kurumsal ayrimciligi yasaklayan diizenlemelere ragmen Cin'de engeller varligini strddrdyor.
Damgalanma korkusu ¢cogu zaman insanlarin hizmet almasini ve HIV'li stattlerini ailelerine ve arkadaslarina
aciklamalarini engelliyor. “Olumlu Sézler Projesi “(Positive Talks Project); kar amaci glitmeyen bir aile planlama, dogum
ve saglik kurulusu olan Marie Stopes International China tarafindan, 2007 yilinda, UNDP ve UNAIDS'in destegiyle,
Ulusal AIDS/STD Denetim ve Onleme Merkezi ile Cin STD/AIDS Onleme ve Denetim Birliginin danismanhginda
baslatiimistir. Cin'in cesitli yerlerinden HIV'li 40'tan fazla kisi, egitim amagl konusmalar yapmak ve egitmen olmak
Uzere egitildi. Ardindan, Olumlu Sézler konusmacilari, bakanliklar, 6zel sektor sirketleri, Gniversiteler, medya,

STK'lar ve kirsal kesimdeki insanlar icin egitim toplantilari dizenlediler. Haziran 2008'de, bes Olumlu Sézler
konusmacisi, 7500 Pekin Olimpiyat génullisine HIV konusunda bilinglendirici egitim verdi. Olumlu Sézler
konusmacilari, faaliyetleriyle HIV'li insanlara yonelik ayrimciligin azalmasina ve olumlu davranislarin gelismesine

katkida bulunuyorlar.

Kaynaklar: Birlesmis Milletler HIV/AIDS Ortak Programi (UNAIDS) (2010b, Mart 6); Luo Nan [Olumlu Sozler Projesi, Proje Yoneticisi, Kisisel Gorisme (2011, 15 Temmuz)



sayisinin 33 milyonun {zerinde oldugu
tahmin ediliyor. “® Hastaliga dair yanlis
anlamalar artarak, virlisli kisiler Gzerinde
silinmez bir leke birakiyor. HIV/AIDS'li kisiler
arasindaki gonulliilik ve HIV-pozitif kisilerin
gonilliliagu, hem hastalik hakkinda, hem de
hastaliga yakalanmis kisiler hakkinda biling
yaratmaya yardimci oluyor. HIV/AIDS'li kisi-
lerin yaklasik, yizde 75'i Afrika’nin glineyin-
deki tilkelerde yasiyor. Hastalara ve ailelerine
yonelik destedin ¢ogu gondllilerin evde
verdigi saglik hizmetlerinden kaynaklaniyor.
49 HIV-pozitif kisiler icin HIV/AIDS damga-
siyla savasmanin, 6zsaygilarini insa etmenin,
kendi refahlarini arttirmanin yollarindan biri
de gonullaluk, 9

Epidemik AIDS’e verilecek yaniti sekillendir-
meye yardim etmek icin HIV'li kisilerin kisisel
deneyimlerinden vyararlanma fikri, 1994
yillinda Paris'te toplanan AIDS Zirvesi'nde
resmi kural olarak benimsendi. 42 Ulke, HIV
ve AIDS'le Yasayan insanlarin Topluma Daha
Fazla Katilimi (GIPA)'nin hastaliga karsi etik
ve etkin bir ulusal cevap oldugunu kabul etti.
HIV-porzitif kisileri kapsayan topluluk destekli
gondllt gruplari, giderek bircok (ilkedeki
HIV programlarinin énemli bir kismini olus-
turuyor. HIV'li ve AIDS’li insanlarin bakimi
c¢ogunlukla evde, yakin aile cevresinden,
arkadaslardan ve topluluktan kisilerce yapi-
liyor. Topluluk, destek gruplar ve STK'lardan
olusuyor.

insanlarin géniilliliik aracihgiyla dislanmadan
kurtulmasinin birgok yolu vardir. Bireyler
acisindan gonilli eylem, kisinin 6z-deger
duygusunun gelismesine yol acabilir. Mesleki
becerilerin ve diger yeterliklerin gelisimine
katkida bulunabilir ve ag olusturmaya katkida
bulunur. Bitiin bunlar refahi arttinr. Topluluk

SOSYAL ICERME GUCU OLARAK GONULLULUK

dlzeyinde gonulliliik, gliven insasi ve catis-
manin azaltilmasi yoluyla daha biyuk bir
uyuma yol acabilir. Daha genel olarak, gonuil-
lulik yoluyla icermenin artmasi topluma
ekonomik kazang getirir; glicli ve uyumlu
uluslar yaratmaya yardim eder.

1. Bolim’de ana hatlan belirtilen genis
gondllulik parametreleri kabul gordi-
glinde, gonillilik sosyal icerme séylemine
daha da entegre olacaktir. Gonullulik ve
icerme hakkindaki literatiir bliylik oranda,
resmi kuruluslardaki gonulliluge odaklanir.
Bunu tesvik etmek gerekir. Bununla birlikte,
dislanmis gruplarin gondallaligu genellikle
gayri resmi kosullarda gerceklesir. Uluslara-
rasi toplulugun benimsedigi, gonilli eylemin
bitiin bicimlerini yansitan daha kapsayici bir
tanim, gondlliligin rolini 6ne ¢ikarmaya
yardim edecektir.

Yapilacak daha cok sey var. Ornegin, hiikii-
metler gonullilugu sosyal icermeyle ilgili
politikalara dahil edebilir; hem resmi, 6rgutli
hem de gayriresmi gonullulik bicimlerini
kapsayabilirler. Gonullalugin mikro-poli-
tikalari ile toplumsal dislanmayi dizenle-
yecek makro-politikalar uyum icinde olmak
zorundadir. Ornegin, is kanunlarinin kapsami
gonulliliga icerecek sekilde genisletilme-
lidir; aynisi ayrimcilik karsiti yasalar icin de
gecerlidir. icerilmenin odaginda, bireylerin
yetersizliklerinin degil yeterliliklerinin dikkate
alinmasi vardir. Agik ve esnek bir yaklasim
sarttir. Hikumetler, sivil toplum orgutleri
ve Ozel sektor, toplumun diger kesimleriyle
birlikte, dislanmis gruplar hedefleyen ve
onlari gonullilige dahil etmeyi amacglayan
inisiyatifleri hep birlikte yaratabilirler. E§ger bu
gerceklesir ve daha kapsayici toplumlar yara-
tilirsa, tim bir ntfusun gonallaligin sayisiz
yararindan faydalanabilmesi icin 6nemli bir
adim atilmis olacaktir.
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Bu bolim, siddetli ¢atisma durumlarinda
goniilliilik ile sosyal uyum arasindaki baglarla
ilgilidir. 2011 Dunya Kalkinma Raporu,
Catisma, Giivenlik ve Gelisim (Conflict, Secu-
rity, and Development), bugin 1,5 milyar
insanin siyasi siddet, organize sug, olagandisi
derecede ylksek cinayet orani ya da distk
yogunluklu catismalardan muzdarip (lke-
lerde yasadigini belirtiyor. Siddetli catisma;
yatinmi caydirdidy, is ve egitim imkanlarina
ulagimi kisitladig, devlet kaynaklarini kurut-
tugu ve yonetisimi tehdit ettigi icin bugin
kalkinmanin 6nlindeki temel glicliklerden biri
olarak goriilyor. Sosyal uyumu agindiryor ve
yoksullugun basat sebebi oluyor. " Dogrudan
fiziki siddetin ortasinda yasayan pek cok insan
acisindan giinlik yasamin “normal” @ bir
parcasi halini aliyor.

Catisma etnik ya da dini acidan cogulcu
toplumlar icin az ¢ok normal bir olgudur
ve catismanin acik ifadelerinin demokratik
toplumlarda ortaya ¢ikmasi gayet muhte-
meldir. Buradaki 6nemli soru, catismanin nasil
yonetilecegidir; kurumlar aracihgiyla mi, sosyal
normlarla mi, yoksa siddetle mi? Organize ve
bireysel sug, kadinlara karsi siddet de dahil
olmak Uzere, biz burada, siddete dayanan,
silahli catismalarla ilgileniyoruz. 21. Yuzyil,
devletler arasi savaglarin keskin bir sekilde
azalmasiyla onceki ylizyillardan ayrilir. Bu
savagslarin yerini, uluslarin arasinda topluluk ve
ulus diizeyinde catismalar seklinde strtiisme
ve cekismeler alir. Bu noktada insanlar her
evrede katkida bulunabilirler. Goniilli faaliyet
aracihgiyla, siddetli catismaya yol acabilecek
gerilimleri yatistirabilirler; catismalari ¢6zime
ulastirmak icin ugrasabilirler; o anki ¢catisma
sona erdiginde, yeni bir catismanin patlak
vermesini engellemek icin ortak bir hedef
duygusu yaratabilirler. Bu tip miidahalelerin
hepsinin kokeninde, bu rapor boyunca ifade
edilen, demokratik katilima duyulan arzu ve
sivil degerler yatar. UNDP’nin de belirttigi
gibi: “Bars karari, anlagsma masasi etrafinda
toplanmis yiksek diizey liderler tarafindan

alinabilir, ama boyle anlasmalara, toplumun,
kisa, orta ve uzun vadede catismanin Uste-
sinden gelme ve bu sorunla ugrasma beceri-
lerini gelistirecek girisimler de eslik etmelidir.
Barisin insasi, topluluklarin ge¢mise hitap
etmeyi, mevcut durumu diizenlemeyi ve gele-
cedi planlamayi 6grenmesini gerektirir.” )

Catismaya sosyal uyum merceginden baka-
cagiz. Sosyal uyum, biylk oranda yerel
seviyede ve gonulli faaliyet araciligiyla
birbirini destekleyen insanlar tarafindan
yaratilip gliclendirilebilir. Gonallilik temelli
miidahalelerin gerilimlerin engellenme-
sine yardimci olabilecegini, gerilim siddete
dokuldigiinde etkiyi hafifletebilecegini ya
da gerilim sakinlestiginde iyilesme surecine
katkida bulunabilecegini dustiiniiyoruz. Ayni
zamanda, gercek ve potansiyel baris insacisi
rollerine ek olarak, siddetli catismalardan en
fazla etkilenen iki niifus segmenti olan geng-
lerin ve kadinlarin da Gizerinde duruyoruz. Bu
bolimin kalaninda, catisma 6ncesi, catisma
slireci ve catisma sonrasi olmak lizere (g
evredeki gonilli faaliyet 6rneklerini incele-
yecegiz. Ote yandan siddetli catismanin her
zaman boyle dogrusal bir cizgide ilerlemedi-
ginin de farkindayz.

4. Bolum'de tartisildigi izere, sosyal uyum
uzun suredir, sturdurualebilir kalkinmanin
tesvikinde bir faktor olarak distundliyor.
Gruplarin bir niteligi olarak sosyal uyumun,
siddete dayal ¢atisma kosullarinda oynaya-
cagi temel bir rolli de vardir. Sosyal uyum bir
durum olarak da tanimlanabilir; bu durum
icindeki bir toplum, birbirini tamamlayan
iki 6zellikle tanimlanur. ilk 6zellik, gelir ya da
zenginlik anlaminda keskin esitsizliklerin;
irksal, dini ya da etnik gerilimlerin ya da diger
tirdeki kutuplasmalarin olmamasidir. ikinci
ozellik, gliven ve karsilikhhk normlar anla-
minda, gosterilebilir nitelikteki guicli sosyal
baglarin varligidir. Boyle toplumlarda, toplum
icindeki farkl gruplarin katilmakta serbest
oldugu gonullu birlikler coktur. Bunun yani



sira, bagimsiz bir yargi ve bagimsiz bir
medya gibi, catisma yonetimini destekleyen
kurum ve yapilar da mevcuttur. @ Genel
olarak anlasildigi tGzere, gonilliluk aidiyet
ve aktif katilim duygusu ile isbirligi ve daya-
nisma hissini gerektiriyor. © Aidiyet duygu-
suna sahip, gicli bir baglilik ve sorumluluk
hissiyle motive olmus bir kisi, bir sey yapti-
ginda bunun sebebi en fazla yarar sagla-
maktan ziyade, dogru oldugunu diisiindig
seyi yapmasidir. ©Dilnya Bankasi'nin belirt-
tigi Uzere: “Sosyal uyum ortak ihtiyaclari
karsilamak, kisithiliklarin Gstesinden gelmek
ve farkli ¢cikarlar diisiinebilmek Gzere birlikte
calismaya istekli ve bunu becerebilen birey-
lerde kendini gosterir. Bu kisiler farkliliklari
sivil ve ¢atismaci olmayan yoldan ¢6ziime
ulastirabilirler.” @)

Sosyal uyum, insanlarin siddetli ¢catisma
riskine karsi verdigi reaksiyonun biciminde,
siddetli catisma patlak verdiginde buna
mudahale tarzlarinda ve sonrasindaki
faaliyetlerinin sekillenmesinde 6nemli bir
degiskendir. Sosyal uyum giiclendikce,
sosyal baglanti ve karsilikh etkilesim agla-
rinin gorilme olasihdr da o oranda artar.
Boyle aglar gonillu faaliyeti tanimlar. Bu
aglar (sonucta siddeti besleyen etkenler
olan) sosyal orgutsizlik, parcalanma ve
dislanma riskini azaltir. Daha 6nce gordu-
gumuz gibi, gonulliligu destekleyen
deger sistemleri, karsiliklilik normlarini
tesvik eder; baglihgr ve giveni besler.
Bunlar siddetli catismayi azaltma gabalarini
kolaylastirir ve siddetli catismanin etkilerini
hafifletir. Tabii ki aglarin sadece etnik ya
da baska bir zeminde kuruldugu yerlerde,
bu aglarin kisi ya da grup yararina mani-
pile edilmeleri ve asiriciliga yol agmalar
mimkiindir. ® Ornegin 1990'da Ruanda
Soykirimi sirasinda Hutu Gucli Gruplari,
“Hutulan, ozellikle issiz ve egitimsiz geng
erkekleri, soykirrmin 6n safinda yer alan
Interahamwe (Kinyarwanda’'da ‘birlikte
saldiranlar’) tiirindeki gruplar olustur-
malari icin birbirine baglayan” bir nefret
propagandasina dayandilar. ©

GONULLULUK, UYUM VE CATISMA YONETIMI

Birbirlerini tanisin ya da tanimasin, ortak
cikarlar olan insanlar arasinda fonksiyon
gosteren gonillulik temelli aglar, fiili ya da
olasi siddetli catisma durumlarinda degerli
bir rol oynar. 2005 yilinda Afrika Komisyonu
bu aglarin Afrika toplumu icindeki etkinli-
gini kabul etti ve bunlar devlet disi yone-
tisim bicimleri olarak niteledi. Komisyon
ayni zamanda bunlarin goériinmez olus-
lar Gizerinde de durdu: “Bunlar ¢ok biyik
siklikla, ydnetisime dair ¢cok daha resmi ve
farkh bir perspektifi olan gelismis diinya icin
goriinmez olan, ama onlarsiz cogu Afrika
toplulugun fonksiyon gosteremeyecedi,
sosyal sermayenin buyik kismini olusturan
sosyal aglardir. Cogu insan esas baghhgi hala
ailesine, klanina, kabilesine ya da giderek
artan oranda dini gruplar da buna dahil
olmak Uzere sosyal aglara karsi hissetmek-
tedir.” 19 Gonullu faaliyetin barisa katkisi
genelde boyle aglar baglaminda veya gayri
resmi birlikler ya da karsilikli yardim grup-
lari aracihgiyla gerceklesir. Catismalar farkh
hizipler ya da partiler icerdikge, baris insasi
tim paydaslar arasinda karsilikl temaslarin
varhigini gerektirir. Siddetin patlak verdigi
durumlarda, mucadelede aktif rol alan
herkes bu strece dahildir. Boyle temaslar
ulusal ya da bolgesel baris aglarinin olus-
masini saglayabilir.

Sosyal uyumun karakteristiklerinden biri
olan gonulll faaliyet ile karsilikh saygi ve
hosgori ortaminda yasayan insanlarin,
catismali durumlarin igine cekilmekten
kacinma ihtimali daha coktur. Uyumun
onemli bir boyutu, 6rnegin dénemli ayin-
lerde, torenlerde ve ekonomik tretimle ilgili
etkinliklerde oldugu lzere toplum yasami
icinde karsilikh katihm ve yardimdir. Dini
gruplar arasinda karsilasmalarin ¢ok yaygin
olmadigi Hindistan’da, festivallere dinle-
rarasi katilimin, catismalari engellemeye
yardim ettigi gozlemlenmistir. Hindular ve
Mislimanlar birbirlerinin kutlamalarina
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katilir ve birbirlerinin yiyeceklerini payla-
sirlar. Ortak baris ndbet ve yirlydsleri farkli
etnik kokenler arasi isbirliginin diger 6rnek-
lerindendir. Gerilim vakalarinda Hindistan
ile Pakistan arasindaki gen¢ degisim prog-
ramlari karsilikh anlayisi glcglendirerek
catisma potansiyelini azaltir. Bu, genglerin
bir baska gencin ailesiyle birlikte yasadigi ve
baris etkinliklerine katildigi Gandi tarzi bir
bans yaklagimidir. Bu programlar tamamen
gonillilik zeminindedir. ™V is paylasim
gruplan, Hindistan’in gtiney kiyi bolgele-
rinin yaygin bir 6zelligidir, oysaki geleneksel
tarimsal is paylasimi azalmaktadir. Hindu,
Hiristiyan ve Musliman ailelerin is payla-
simi yapmak icin bir araya gelmesi catismayi
azaltmis ve daha genis bir kimlik duygusu
yaratmistir. Bu ayni zamanda farkliliklara
yonelik bir anlayis gelistirmis; yonetilmedigi
takdirde bu farkhhklarin nasil catismaya yol
acabilecegi ya da tam tersine, catismalarin

KUTU 6.1: Etnik sinirlar arasinda képrii kurmak

Kikuyus for Change, baris icin bir genclik girisimidir. 2008 yilinda
Kenya'da secim sonrasi siddet doneminde Kikuyu Halki gencleri
tarafindan kurulmustur. Gencler etnisiteyi Glkenin sorunlarinin
basat bir kaynagi olarak gértyorlardi. Bu gonullt grubu, tlkenin
farkl bolgelerindeki genclere ulasarak bu kabilesel “baglanma
bicimine” meydan okudu. Geng fikir liderlerinin bir araya gelip
etnisiteyi tartistiklari, etnik gruplar arasi diyalog platformlari
organize ettiler. Komsulugu ve uzlasmayi tesvik eden strateji

ve faaliyetler de gelistirdiler. Etnik uyuma olumsuz etkide
bulundugunu dustndukleri siyasi liderlerin beyanlarina karsilik
basin toplantilari diizenlediler. Ayrica, radyo ve televizyonda
konusmalar yaptilar; basili medya icin ulusal uyumun gerekliligi
ve kabilecilik Gzerine makaleler kaleme aldilar. Kikuyus for Change,
Kikuyu yaslilari ile etkilesimi de destekledi ve Uyelerin halk gelisim
programlarina nasil katilabilecegi de dahil olmak Gzere ¢esitli
konularda sivil egitimler verdi.

“Kenya'nin ¢ok renkli gtizel bir giysi oldugu ve gtizelligini de tim
o farkli renklerin bir arada olmasindan aldigi fikrine yaslanarak
calismaliyiz. Tek bir renk olamayiz ¢linkii o zaman cansiz ve donuk

oluruz. Bazi renkler digerlerinin dstiind 6rtemez ¢linkd o zaman ¢irkin

oluruz. Hepimiz oldugumuz yerde ve paril paril kalmaliyiz.” ®

Kaynak: Garissa Belediye Baskani [Kikuyus For Change Sekreterligi'nde] (2010).

¢6zUmine yardimc olacak sekilde nasil
kullanilabilecegi lizerine bir anlayis yarat-
mistir, (12

Olasi gatisma durumlarinda topluluklar igin-
deki iliskiler, gtivenlik tasimayan kosullarin
insanlarin refah ve mutlulugu tzerindeki
olumsuz etkisini azaltarak tampon islevi
gorebilir. insanlar yerel birlikleri ve kolektif
faaliyeti; bireyler icin korunma duygusu
yaratan bir midafaayl yaratmanin yolu
olarak kullanabilirler. Ornegin, insanlarin
glvenliksizlik durumunu etkileyen olay-
larla ilgili bilgileri ve korkularini aglar icinde
yayma becerisi énemli bir koruyucu faktor
olarak islev gosterebilir. 3 Potansiyel siddeti
etkisizlestiren turdeki bir esneklik, siddet
olaylarina karsi gondllilik temelli topluluk
aglarini gliclendiren faaliyetler aracihgiyla,
egitim, ogretim ile gonullu birlikler icinde
gliven insasi yoluyla da yaratilabilir.

Bir arastirma Hindistan’daki Hindu-Musliiman
catismasi ile eski Yugoslavya ve Kuzey irlan-
da’'daki siddetli stirtlismeyi karsilastirmistir.
Bu calismanin sonuglari, yiksek seviyedeki
etnik siddet ile disilik seviyede etnik ya da
dinler arasi sivil katihm arasinda bir iligki
oldugunu dogrulamistir." Bu durum etkin
ve iyi entegre olmus topluluklarin baris faili
olarak hizmet gorebilecegini distndirir.
Entegre is dlinyasi orgtitleri, sendikalar, siyasi
partiler ve mesleki 6rgtitlenmeler gibi, sivil
katihmin glclu birlik formlari, genelde etnik,
dini ya da diger tiirdeki siddet patlamalarini
kontrol edebilir. Bosna’da, Kibris'ta, israil ve
Filistin'de bunu gérmek mimkandir. 0

Kenya’'da, 2008 yilinda se¢im sonrasindaki
siddet olaylari sirasinda, etkilenen topluluklar
icinde birbirine yardim etmek ve farkli etnik
gruplar arasinda baglanti kurmak amaciyla
tek tiik gonilli gruplar ortaya ¢ikti. Kiilttrler
arasi 6grenimi tesvik etmek icin tlkenin farkli
kisimlarindan yashlar tarafindan kilturel
degisim ziyaretleri organize edildi. Bu tarz



bir girisim yeni sosyal etkilesim katman-
lar yaratti. Boyle etkilesimler, topluluklar
arasinda husumeti koriikleme sorumluluguna
sahip politikacilar araciidiyla gerceklestirilen
etkilesimlerden ayridir. 79 Siddet ytikseldi-
ginde Kenya Medya Konseyi (Media Council
of Kenya) ilkeyi pencesine alan bolgesel
cikarlan asti. Konsey, ulusal medyayi mesaj-
lar eszamanli hale getirmeye ikna etmeyi
becerdi; bunun icin, insanlar birbirine ulas-
maya baslayana dek glinlerce bedava haber
nakli yapildi. Ushahidi ve Pambazuka gibi
cevrimici medya bloglari insanlarn zalimlik-
lere dair bilgilendirdi ve Kenyalilar'i birbirine
yardimci olmaya c¢agirdi. 17 Bazi sivil toplum
kuruluslar, topluluklara ulasmalari icin gonuil-
lilere lojistik destek verdiler, olasi her yerde
barisin insasinda onlara yardim ettiler.

Potansiyel catisma durumlarinda, toplu-
luklar icindeki iliskiler ve sosyal aglara ait
olma duygusu, kisilere korunma duygusu
veren miidafaalarin olusturulmasina yardim
edebilir.

Gonullu girisimlere dayanan dissal muda-
haleler ister devlet isterse topluluk sevi-
yesinde olsun, insanlari siddete dayali
catismalardan tekrar barisa dondirmekte
hayli etkili olabilir. ™ Ornegin Hindistan'da
dinler arasi catisma tehdidi ortaya ¢iktiginda,
bu catismalar genelde, karsilikh uzlagsmayi
kolaylastirmak icin taraflari surece katan
“baris gondallileri"nin araciligiyla ¢dziime
kavusur. Banglades, Hindistan ve Tayland
gibi Ulkelerde gondilliler, yerel ydnetimlerin
ve guvenlik birimlerinin destekledigi “toplum
destekli polislik” girisimlerinin ¢ekirdegini de
olustururlar. 29

Bugiin Sri Lanka’da, uzun sireli bir catismaya
dahil olan iki etnik grup arasindaki iyilesme
sirecine Sarvodaya Shramadana Hareketi
(Sarvodaya Shramadana Movement)'nden
géndlliler yardimcar oluyor. Ulkenin bir
gelisim stratejisine ve kendine ait bir prog-

GONULLULUK, UYUM VE CATISMA YONETIMI

rama sahip olan en etkili ulusal sivil toplum
kurulusu bu. @V Sarvodaya; barisin insasi,
krizlere midahale etme ve siddete dayal
olmayan uyusmazlik ¢ézlimleri konularinda
egitilmis, uzun donemli rehabilitasyon siireg-
lerine katkida bulunan binlerce gonilliyi
harekete gecirdi.

Soykirimin erkek niifusun ciddi oranda azal-
masina sebep oldugu Ruanda’da, Ulkenin
yeniden insasi gorevi kadinlara dusta. @2
Arazi yapilandirma gruplarina giren kadinlar,
savas oncesindeki karsilkl yardim birlikleri

KUTU 6.2: Filipinler'de Goniillii Miisliiman Orgiitlenmesi

Filipinler'deki Baris ve Kalkinma Igin Ganalli Mdsliman
Orgltlenmesi (Muslim Volunteering Organization for Peace and
Development in Philippines)'nin siari, “Degisime inanmak ama
inanci korumak"tir. 2004 yilinda kurulan Kapamagogopa INC. (KI);
Moro Islami Kurtulus Cephesi (Moro Islamic Liberation Front) (MILF)
ile hiikiimet arasindaki karsithigin Hiristiyanlar ile Mslimanlar
arasinda catismayi atesledigi Mindanao bélgesindeki baris insasi
girisimlerine aktif olarak katildi. Barisin insasi, topluluk diyalogu ve
kulturlerarasi degisim konularinda ¢alisan, Misliman ve Hiristiyan
cemaatine ait 23 adet sivil toplum kurulusuna 2005'ten beri 69
gonullt yerlestirildi. Bu gondlltler 150.000 saat kadar katkida
bulundular ve 500.000 kadar insanin hayatini etkilediler.

Gondlluler, topluluk icin su rezervuarinin olusturulmasina katkida
bulundular. Modern tarim igin sinirli arag gereci ve sermayesi

olan kucuk tarla sahiplerine yonelik distuk maliyetli basit bir
yontem olan Egimli Arazi Teknolojisi'ni getirdiler. Ciftcilere organik
tarim yontemlerini dgrettiler, afet azaltma calismasi kapsaminda
kapasite-insa egitimi verdiler ve Mindanao’daki baris stirecine
yardim eden Uluslararasi Gdzlem Ekibi'nin Sivil Koruma Unsuru
icindeki Tim Kadinlar Toplulugu'na katildilar.

KI, Misltiman gondlltlerin Hiristiyan sivil toplum kuruluslarina
yardim icin harekete gecmesinde dnemli roller oynadi; Misliman
gondlltler, bu sivil toplum kuruluslarinin Hiristiyan olmayan
topluluklara ulagmasina yardimci oldular. 2008 yilinda Agustos ay!
boyunca stren catismada Kl gondilldleri Gcra yerlerdeki topluluklara
insani yardim goturdaler. Ayni zamanda baris insa girisimlerine
katkida bulundular; mesela Mindanao toplulugu iginde rido (klan ya
da aile catismasi) konusuna egildiler.

Kaynaklar: Kapamagogopa Inc. (2011); Maraim Barandia, Kisisel Gérisme (2011, Temmuz 17-22).
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gibi yapilastilar. Amag, tarimsal Uretimde, ev
yapiminda birbirine yardimci olmak ve gelir
getirici faaliyetler icin finans saglamak lizere
kredi programlar ve tasarruf sandiklari olus-
turmakti. Bu karsilikh girisimler kadinlarin gele-
neksel rolleri disinda sosyal statii kazanmalarini,
daha fazla gii¢ ve ekonomik bagimsizlik gibi
nitelikleri glivence altina almalarini sagladi. @

Daha 6nce hasim olan gruplardan insanlar yeni
ve yenilikci sekillerde iliski kurduklarinda, uyum
ve barigin yaratiimasinda gonulliliik bilhassa
etkili olabilir. @ Ornegin Kuzey irlanda’da
insanlar, boliinmus topluluklar arasinda gliven
baglarini yeniden insa etmeye yardim eden
projeler Uzerinde beraber calisarak, kendi
dini ya da parti gruplarinin 6tesindeki insan-
lara ulastilar. 2001 yilinda, Gliney Pasifik'te,
Solomon Adalari’'nda Malaital yerlesimcilerle
Guadalcanal yerli halki arasindaki etnik catisma
kizistiginda, baskent Honiara'daki ¢ok farkl
kesimlerden gelen kadinlar gliclerini birles-
tirip, Baris icin Kadinlar Tebligi'ni (Women'’s
Communiqué for Peace) yayimladilar. Ardindan,
farkh etnik kokenden gonilli kadinlardan
olusan Baris icin Kadinlar (Women for Peace)
grubu savas halindeki taraflar arasinda uzlagma

saglad, catismanin etkilerine dair biling yaratt
ve kurbanlara yardim etti.®

GONULLULUK VE BARISIN TESVIKi

Kadinlar

Kadinlar siddetli catismalara karsi en savun-
masiz kesimdir, fakat bars ve dénisimin
gliclii birer vasitasi olma potansiyeline sahip-
tirler. 2011 Diinya Kalkinma Raporu’nda belir-
tildigi gibi, kadin 6rgutlenmeleri, “iyilesme
ve donltsim momentini desteklemede ve
glvenin yeniden insasinda sik sik 6nemli
roller oynarlar.” ?® Gondlluluk aracihigiyla sivil
katilim, kenara itilmis kadinlar icin, onlara
karar alma siirecinde s6z hakki vererek gliclii
bir mekanizma olabilir. Temel kaynaklarin
kontrolu, toprak mulkiyeti, gelir ve finansal
kaynaklar, isglicli pazarina ve resmi gorev-
lere erisim anlaminda, hem geleneklerin hem
yasalarin acikca erkeklerin lehine isledigi
toplumlarda bu ézellikle gecerlidir. Ornegin
Etiyopya'da ?” ve Sudan’da durum bayledir
(2009). Kadinlar, sivil toplumun aktif Gyeleri
olmalarina ragmen, kalkinma ve baris insa-
sina tam anlamiyla katilmalarinin éninde
pek ¢ok engelle karsilagirlar. %

KUTU 6.3: Baris icin topluluk goniilliiliigi

Guney Pasifik'te kadinlar gliven, anlayis ve baris insa etme amagl géndilli topluluk girisimlerinde daha ¢ok yer aliyorlar.
Baris Icin Kup Kadinlan (Kup Women for Peace) (KWP) inisiyatifi, 1999 yilinda, Papua Yeni Gine'nin ytksek bolgelerinde,
onlarca yil stiren kabile savaslarinin ardindan kuruldu. Kadinlara ve ¢ocuklara yonelik sik sik vahsi bir hal alan siddetin
boyutu tim kdyun yakilmasini da iceriyordu. Bilhassa yikici nitelikteki bir savasin ardindan, dort karsit kabilenin kadinlari,
kabileler arasi siddeti durdurmak icin KWP'yi kurdular. Erkek ya da kadin, KWP Gyeleri, kdylerden baris arzusunu 6ne
¢ikaran hikayeler derlediler ve bunlari savasan kabilelerin erkekleriyle paylastilar. Baris anlasmalarina aracilik ettiler,

kadin saglidi ve besin Uretimi konularinda atolyeler yaptilar ve siddet magdurlarina yardim etmek icin yerel kaynaklari
toparladilar.

2003 yilinda, Daglik Bati Vilayeti (Western Highlands Province)'nde iki kabile arasinda bir savas patlak verdi. KWP'den yedi
kadin ile bes erkek, barisi yeniden kurma cabasiyla iki hafta savas meydaninda kampanya ydrdtttler. Gin boyunca
ellerindeki megafonlardan ateskes ¢cagrisi yapip uzlasma savunuculugu yaptilar. Her gece, savas halindeki kabilelerden
birinin kdylnde kalip baris hakkinda konustular. Savasan erkekler yabancilarin, 6zellikle de kadinlarin baris hakkinda
boyle konustugunu daha 6nce hi¢ duymamislardi. Erkeklerden birinin sozleriyle belirtirsek: “Polis ve hiikiimet bizi unuttu.
Ama bu kadinlar bizimle iki hafta gecirecek kadar bize 5nem veriyorlardi.” Sonunda iki taraf da savasi birakti ve kadinlarin
tazminat ddemelerine aracilik etmesine izin verdi.

Kaynaklar: Dinh (2011); Garap (2004).



Kadinlar siddete dayal catismalarda giderek
savascli olarak yer aliyorlar. Ote yandan cogu
kadin icin boyle catismalar, icinde bulundugu
durumun daha da kotiilesmesi anlamina
geliyor; bazilarinin direnis 6érgiitlemesine yol
aciyor. Aslina bakilirsa, kadinlarin, diismanhgi
asgariye indirmek ve yeniden insa cabalarini
baslatmak icin tabanda verilen miicadeleye
katihminin uzun bir tarihi var. @ Angola,
Gad, Eritre, Etiyopya, Liberya, Kongo Demok-
ratik Cumhuriyeti ve Sierra Leone gibi uzun
savaslara maruz kalmis Ulkelerde kadinlar,
protestolara liderlik edilmesi, baris insa giri-
simleri, kaynaklarin seferber edilmesi ve bir
topluluk hissinin yaratilmasi da dahil olmak
Uzere bir dizi gondlli girisimde 6nci roli
Ustlenmislerdir. Bu durum ilk kez 1990’larin
literatlrinde ©9 kabul edilmis ve bu konu
o zamandan beri de giderek artan oranda
dikkat gormustur. GV

1995 yilinda Pekin’deki Dordiinci Diinya
Kadin Konferansi'nda soyle bir stratejik
hedef belirlendi: “Kadinlarin her seviyedeki
catisma ¢Oziimiine katilimlarini arttirmak.
Silahli ve diger turdeki catismalarin ¢6zi-
miine toplumsal cinsiyete dayali bir perspek-
tifi entegre etmek. Bu organlarin toplumsal
cinsiyet meselelerine gerektigi gibi hitap
edebilmelerini saglamak.” G2 Birlesmis
Milletler'in Kadinlar, Baris ve Giivenlik Konulu
1325 Sayih Karar (United Nations Resolution
1325 on Women, Peace and Security) (2000)
kadinlari baris stireclerine ve catisma ¢6zim-
lerine daha fazla katilmaya cagirir. ¢ Bununla
birlikte, 2003 yilinda belirtildigi Gzere, “1325
Sayil Karar, Afrikal kadinlarin baris masasinda
bir yer edinme taleplerini gliglendirdiyse bile,
onlarin barig kurucu ya da yurttas olarak tim
streclere tam katilimlarinin éniindeki ciddi
siyasi, kultirel ve ekonomik engelleri kaldir-
mamistir.” 3% O donemde Gine, Liberya ve
Sierra Leone’den olusan Mano Nehri Birligi
(Mano River Union) (MRU) kadinlari ile Kongo
Demokratik Cumhuriyeti'ndeki kadinlarin
deneyimleri, kadinlarin seslerini duyurmak
ve siyasi dlzeyde kalici degisim yaratma
yonlinde karsilastiklari engelleri betimliyor.

GONULLULUK, UYUM VE CATISMA YONETIMI

KUTU 6.4: Duyulmak icin ugrasan kadinlar

Mano Nehri Havzasi; Gine, Fildisi Sahilleri, Liberya ve Sierra Leone'yi
kapsayan bir ortak sinir bolgesidir. Silahlarin ve militanlarin gegisini
kolaylastiran hayli gecirgen sinirlaryla burasi siddete dayali catismalarin
ve mlteci hareketlerinin yogun oldugu bir bolgedir. Mano Nehri
Birligi Kadin Baris Agi (MARWOPNET) 2000 yilinda dort tlkeden kadin
liderlerin, kirsal kesim kadinlarinin, haber akisini saglayan kadinlarin,
tarikat mensubu kadinlarin ve iskadinlarinin katilimiyla kuruldu.
MARWOPNET catismalarda aracilik ederek énemli bir rol Gstlenirken,
resmi baris strecinin bazi kisimlarindan dislandi. Bir Gyenin soyledigine
gore, problem, ‘Kadinlanin béyle islere karismamasi gerektigini farz eden
erkek zihniyetidir. Onlar sizin karsiniza gecip ¢cabalarinizi takdir ettiklerini
ve isbirligi yapmaya séz verdiklerini séylerler. Ama biz bunu yaptiklarini
gérmeyiz. Bize sadece gbzlemci stattisti vermek istiyorlar ve bizim de kabul

edemeyecedimiz sey de bu.”

Kaynak: Fleshman (2003).

Latin Amerika’da, elli yildan uzun siiredir,
Kolombiya'daki ¢catismanin kadinlar Gzerin-
deki etkisi yillarca gizli kaldi. Bu sessizlik
1996'da, Ulkenin dort bir kosesindeki 300
taban ve yerli 6rglitlenmesinden binlerce
kadin bir araya gelip, Kadinlarin Bariscil Yolu
(Ruta Pacifica de Las Muejeres) adl bilgi ag:
Uzerinden, artik savas istemediklerini belirten
bir mesaj gonderdiklerinde bozuldu. Goniil-
[Gldk temelli ag, Kolombiya’'daki baris insasi
strecinde aktif rol almalari icin kapilarini
kadinlara act1. ©%

Kriz zamanlarinda kadinlarn pasif seyirciler
olarak konumlandiran geleneksel bakis
acisinin diizeltilmesi gerekiyor. ©¢® Ote
yandan, Mano Nehri Kadinlar’nin deneyimle-
rinin de gosterdigi Uizere, catisma sorunuyla
ilgilenmeye gonilli olan kadinlar uzun bir
micadeleye hazir olmak zorundalar.

Gencler

Diinyanin geng nifusu hizla artiyor; 6zel-
likle de siddetli ¢atismalara maruz kalan
yoksul Ulkelerde. Ergenleri, bilhassa erkek
yeniyetmeleri, siddete karismaya cesaret-
lendirebilen ve baris slrecinin saglamlas-
masini engelleyen kosullara artan bir ilgi var.
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Geng insanlar genelde, silahsizlandiriimasi
ve mesgul edilmesi gereken bir glivenlik
tehdidi olarak goruldrler. 37 Bir diger hikaye
ise catisma kosullarindaki geng insanlarin,
esnekliktense savunmasizlikla tanimlanan
pasif kurbanlar olduklari ve baris siirecine
etkide bulunabilecek bir rollerinin olma-
digidir. ©® Oysaki gencler kotilendiginde,
onlardan korku duyuldugunda veya onlarin
¢6zimdeki potansiyel roli gérmezden
gelindiginde, siddetli ¢atismalarin Uste-
sinden gelmede yasamsal bir kaynak
kiicimsenmis olur.

Pek cok catismada gencler savasa topyek(n
katilirlar. Ote yandan, diismanlik sona erdi-
ginde, ulusal diizeyde baris insa suireclerine
katilmak icin pek az firsata sahip olurlar. 9
Ustiine Gstlik katihm mekanizmalarinin
yoklugu, yuksek diizeydeki issizlik ve kismi
issizlikle birlestiginde, catisma sonrasin-
daki pek ¢ok disuk gelirli Glkede gencler
arasinda daha da fazla memnuniyetsizlige
sebep olabilir. Bu durum daha 6nce siddete
meydan vermis olan pek cok faktori de
glclendirir. Ayrica, siddetli catismanin hakim
oldugdui llkelerde pek ¢cok gencin savas done-
minde dogmus olacagi da unutulmamahdir.
Bu onlarin bildigi yegane “sosyal dinamik”tir;

siddete ve korkuya dayali bu gerceklige
hakim olmak icin bas etme mekanizmalari
gelistirmislerdir. Zaman zaman buna bizzat
siddet kullanmak da dahildir. Genglerin
kendilerini diger yollardan ifade etmek icin
pek az firsatlari vardir. Dolayisiyla, bars faali-
yetlerine katilmak onlara yepyeni bir pers-
pektif kazandirabilir, farkli gruplarla siddet
icermeyen bicimlerde etkilesimde bulunma-
larini cesaretlendirebilir.

“Baris dolu bir gelecek icin genclerin temel
yap! taslari olarak katilim gostermesi gerek-
tigi” “o fikri artik kabul gérmeye basliyor.
Gonullalik genclerin, ozellikle genclik
orgutlenmeleri araciligiyla katihm gosterip
yukumlulik alabilecegi bir kanaldir. Geng
insanlar gonulli faaliyet aracihgiyla birlikte
calistiklarinda, kilturler ve cinsiyetler
arasinda yapici kopriler kurulmasina katkida
bulunabilirler ve baris slreclerinde Uzerle-
rine dusen rolii tam anlamiyla oynarlar. 4"
Bati Afrika’da 6nde gelen bir sivil toplum
kurulusu olan Bati Afrika Baris Olusturma
Agi (West Africa Network for Peace-building)
(WANEP), Gencler icin Aktif Siddetsizlik ve
Catisma Donustirme Programi yurituyor.
Bu program, Liberya, Monrovia'daki baris
kltpleri araciligiyla, topluluk icinden gelen

KUTU 6.5: Liberya’da gencler catisma sonrasi iyilesme siirecini destekliyor

Liberya Ulusal Geng Gondilltler Hizmeti (Liberia National Youth Volunteers Service) (NYVS), Gniversite mezunlarinin,

15 yillik sivil catismanin ardindan Liberya'daki kalkinma ve yeniden yapilanma sdrecine katkida bulunmalarina imkan
tanir. Program mezunlara egitim, saglik ve tarim alaninda bir yillik egitim sunar. Sonra da bu mezunlari ulusal génulltler
olarak Ulkenin dort bir yanina gonderir.

Ulusal gondlltler okullarda ders verir, saglik bilinglendirme kampanyalarini ynetirler. Kadinlarin durumunu iyilestirmek
icin cahsirlar. Kizlarin egitim gérmesi icin, cinsiyete dayali siddete, ayrnimci uygulamalara son vermek icin savunuculuk
faaliyetleri ydratdrler. Bolinmeleri ve kutuplasmalar azaltmak icin baris insa kampanyalar dizenlerler. Hizmet verdikleri
yerlerde insanlar géntilli olmaya daha istekli oluyor ve ebeveynler cocuklarinin da katilmasini istiyor. @9

Liberya ayni zamanda, 6zellikle gencler arasinda yUksek issizlik oraniyla da karsi karsiya. NYVS, mezunlarin beceri
gelistirmesini ve deneyim kazanmasini sagladi. 2008 yilinda ilk 67 ulusal gondlltintn ytzde 80'inden fazlasi su anda &zel
sektorde ya da kamu sektériinde calisiyor. 2010 yilinda ikinci parti 121 géndllindn yizde 50'sinden fazlasi is buldu ve
yizde 3'U de baska arastirmalarla ugrasiyor. 128 ulusal géndlliden olusan 3. parti, gérevini Haziran 2011'de bitirdi. “¢

Kaynak: Isaac Bropleh [Liberya Ulusal Geng Gondlltler Hizmeti Programi Proje Yoneticisi], Kisisel Gortisme (2011, Temmuz 13).



450 gence ve 650 6grenciye catisma 6nleme
ve catisma yonetim slireclerine dogrudan
katilma imkani veriyor. 42

20 yillik savastan sonra Kuzey Uganda, ¢cogu
savastan etkilenmis genclerin olusturdugu,
sayilar giderek artan ulusal gonilliler ile
taban gonullilerinin dinamik bir agina
sahip oldugu icin sanslidir. Orneklerden biri,
Tanri'nin Direnis Ordusu’'ndan (Lord’s Resis-
tance Army) ayrhp topluluga donen bir grup
genc¢ kizdir. “Glclendirici Eller” (Empowering
Hands) adli sivil toplum kurulusu araciligiyla
bu kadinlar, baris olusturma cabasinda,
arazide edindikleri (ebelik ve liderlik gibi)
becerileri kullandilar. 2004 yilinda kurulmus
olan bu sivil toplum kurulusu, kagirilip daha
sonra serbest kalan cocuklarin 6zgiir yasama
gecisi icin akran destek gruplari olusturdu.
Onlara danismanlik hizmeti verdi ve okula
kaydolmalarina yardimci oldu. “3 Glglen-
dirici Eller GnlG bir basan hikayesidir. Tim
Kuzey Uganda’da, sivil toplumun gelecek
kusagini olusturma kapasitesiyle benzer
potansiyeli gostermis pek cok gonulli
genclik grubu vardir. Ote yandan, gevsek
birlikler olarak bunlar resmi yasal statliden
yoksundur ve bagis alamazlar.“* Hikimetler
ve bagis yapanlar catisma kosullarinda
genclik girisimlerinin varhgini kabul etseler,
katilan gruplarin ve liderlerinin kapasitesini
gelistirme yolunda calissalar, cok daha fazla
sey basarilabilirdi.

GONULLULUK, UYUM VE CATISMA YONETIMI

Bu boélimde, ozellikle kadinlarin ve gencg-
lerin durumuna odaklanarak, sosyal uyum
perspektifinden, gonlliilik ile siddetli ¢catis-
malar arasindaki iliskiyi inceledik. Siddetli
catismay! yaratan ve seyrini belirleyen dina-
mikler karmasiktir. Bu dinamikler bir dizi
hazir receteyle ¢6ziime kavusturulamazlar.
Ote yandan, toplumlar i¢inde uyum yarat-
maya yardimci olan ve ayni zamanda gondilli
faaliyeti destekleyen dayanisma ve karsilikli
destek degerleri, catismanin sebeplerini
yok etmeye, hafifletmeye ve ayni zamanda
engellemeye de katkida bulunur.

Gonllu faaliyet, bu sebepten dolayi, catis-
maya miidahaleyi ve onu engellemeyi amac-
layan program ve politikalarin ayrilmaz bir
parcasi olmalidir. Beslenme ve barinma,
altyapinin yeniden insasi ve ekonomik istikrar
gereklidir, ancak karsiliklihk ve dayanisma
Uzerinde yukselen sivil katilim da ayni sekilde
sarttir. Siddetli catismada ayakta kalan bilgi
aglarini giiclendirmenin ya da yikildiginda
boyle aglarin yeniden aktive olmasini destek-
lemenin gerekliligine dair artan bir bilinglilik
var. Aglar kendi basina yeterli degildir: Her
tr bang stirecine hukukun Ustiinlugu ilkesi,
adalet ve insan haklari da eslik etmelidir.
Bununla birlikte, gonallaligi kabul etmek
ve onu desteklemek, kaydedilen ilerleme-
lerin surekliligini saglamaya ve ¢atismanin
altinda yatan unsurlarin tekrar alevlenebil-
mesi riskinden kacinmaya yardimci olacaktir.
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Tokyo'da meydana gelen muazzam afetlerle yiiz yiize
geldiginde, herkes insanhdgin dogal tehditler karsisinda
ne kadar savunmasiz oldugunu hissetmis olmali. Ama
ben en bliytik iyilestirme glictinlin de insandan geldigine
inaniyorum. Bir géndilltiniin yapabilecegi sey ufaktir, ama
hepimizin birlikte yapabilecegi sey iyilesme icin muazzam
bir adimdir. Bu cok daha biiyiik bir giic yaratir. .. ilk medya
patlamasindan sonra insanlar yasanan felaketi yavas
yavas unuttular, ama hayatta kalanlar icin asil gtigliikler
daha yeni baslamisti. ihtiyaclar degismis olabilirdi ama
hala yardima ihtiyaglari vardi. Gergek iyilesme ancak
insanlarin uzun stireli cabasinin arkasindan gelebilir.

Khaliunaa, Japonya’ya gelen Mogol tsunami géniilliisii ")
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Savunmasizhgi
azaltmanin
en etkili
kaynaklari,
toplulugun
kendi kendine
yetme
orgutlenmeleri
ve yerel
aglandir

GiRis

Afetler karsisindaki gonlli faaliyet belki de
baskalarinin ihtiyaclarina yanit verme gidu-
stinlin altinda yatan insani degerlerin en agik
ifadelerinden biridir. Ayni zamanda gonalli-
lGgiin en gdriinen yiizlerinden biridir. insan-
larin bir afete verdigi ivedi reaksiyon genelde
afetten dogrudan etkilenenlere yardim
etmek seklindedir. Pek cok o6rnekte bu
dogalliginda, herhangi bir organize ortamin
disinda gelisir. Bununla birlikte gonallGligin
katkisi, verilen ivedi tepkilerin ¢cok 6tesine
uzanir. Bu bolim, hazir bulunmaktan onle-
meye ve hafifletmeye, miidahale ve onarima
dek afet yonetimi yelpazesindeki gonilli
faaliyetler dizisine odaklaniyor.

AFETLER VE KALKINMA

Afetlerin dogdasi ve sikhgi; iklim degisimi, hizli
kentlesme, besin glivenliksizligi ve catisma-
larin sayisinin artmasi gibi etkenlerle degi-
siyor. Yillar icinde kalkinmada kaydedilen
kiymetli ilerlemeler, afetlerle bir anda silinip
yok olabiliyor. Bu baglantinin giderek daha
cok fark edilmesi, afetlerle sadece insani acil
durumlar olarak ilgilenmekten uzaklasma-
miza ve onlar birer kalkinma sorunu olarak
gérmeye baslamamiza yol acti. Ozellikle
yoksulluk icinde yasayan insanlarin afetler
karsisindaki savunmasizhdini nasil azalta-
biliriz sorusu, artik pek ¢ok Ulkenin politika-
sinin temel konularindan biridir. 2005 Diinya
Afetleri Azaltma Konferansi, diisinme tarzin-
daki bu dontstime ciddi bir ivme kazandirdi.
Hyogo Eylem Cercevesi 2005-2015 (Hyogo
Framework for Action 2005-2015)'in ileriye

KUTU 7.1: Topluluk esnekligi icin iyi uygulamalar

Karsilasilan gondlldltgin seviyesi, hedef topluluklar icinde kurulmus
topluluk temelli érglitlerin (CBOs) glicti ve bagliligi bzellikle etkileyici.
Kalkinmaya rehberlik etmekte ve topluluk temelli kalkinma planlarinin
uygulanmasindaki rolleri. .. uyumu tesvik ediyor ve topluluk temelli

afet yénetiminin (CBDM) strd(irtilebilirligine katkida bulunuyor.

Kaynak: Ullah, Shahnaz & Van Den Ende (2009, s. 6).

yonelik amaci ulus ve topluluklarin afetlere
karsi esnekligini insa etmektir. Savunmasiz-
lig1 azaltmanin en etkili kaynaklarinin, toplu-
lugun kendi kendine yetme 6rgiitlenmeleri
ve yerel aglan oldugu kabul edilmistir.

AFETLERDE GONULLULUGUN COK
YONLOU ROLLERI

Afetleri etkin ve etkili bir sekilde yénetme
isi toplulukla baslar, toplulukla biter. Buglin
yaygin olarak kullanilan énemli bir terim
“esneklik"tir. Bu terim topluluklarin afetleri
engelleme, onlarla basa ¢ikma ve afetlerden
sonra iyilesebilme yetilerini kapsar. Tehlikeli
ve riskli cevrelere yerlesmis olan topluluklar,
kontrolleri disinda gerceklesen olaylarin,
caresiz kurbanlar degillerdir. Ge¢im olanak-
lari sinirh olabilir, ancak verili olanaklari
cercevesinde savunmasizliklarini azaltabi-
lecek girisimlerde bulunabilirler.

Afetten once

Afet programlarinin amaci giderek, mida-
hale ve onarim gereksinimini en aza indi-
recek, boylece can ve mal kaybini azaltacak
sekilde, dnleme, hafifletme ve hazir bulun-
mayi arttirmak oluyor. Bu adimlar kolektif
olarak Afet Riskini Azaltma olarak biliniyor
ve hem ulusal hem de uluslararasi ¢aba-
larin odagini olusturuyor. Onleme, tehlikeyi
elimine etmeyi ya da tehlikeyle topluluk
arasina bir bariyer cekmeyi iceriyor. Hafif-
letmek, afetin zararl etkilerini asgariye
indirmek icin bir afette oncelikli olarak risk
altindaki unsurlari korumak anlamini tasiyor.
Hazir bulunmak, afetin olabilecegi 6ng6-
ristyle alinacak onlemleri iceriyor. Buna
binalarin hazir olmasi, acil ihtiyaclara yanit
verebilme ve iyilesme icin gerekli temelin
onceden ingasi da dahil.

Afetlerin 6nlenmesi ve hafifletilmesi

Onleme ve hafifletme faaliyetleri; agaclan-
dirma, akarsu havzalariyla ilgili dnlemler alma,
sehir ve bolge planlamasi, iletisim ve ulasim
gibi altyapi unsurlarinin iyilestirilmesi, kurak-
liga dayanikli tohum kullanimi ve depreme



dayanikli evler gibi geliskin insaat uygulama-
larini icerir. iklimdeki degisiklikler, &zellikle
en savunmasiz olanlar arasinda topluluklarin
savunmasizhgini arttinyor. @ Géndlliler, afet-
leri 6nleyip etkilerini hafifletebilecek bir unsur
olan, siirdirulebilir dogal kaynak yonetimine
dair biling yaratilmasinda kritik bir rol oynuyor.

2004 yilinda, Pakistan, islamabad’da yapilan
ilk Uluslararasi Gondilluliik ve Binyil Kalkinma
Hedefleri Konferansi, afet risk yonetiminde
gonillilerin rollniin altini ¢izdi. Konferansta,
su ve hifzissthha projelerinde, ormanlarin
ve dodal kaynaklarin yonetiminde goniil-
IGluk ile cevresel sirduardlebilirlik arasin-
daki baglanti vurgulandi. Taban inisiyatifleri
yalnizca cgevresel sirdirilebilirligin saglan-
masi Uzerinde etkide bulunmakla kalmazlar,
ayni zamanda yerel yasam kosullarini da
iyilestirirler. Bu, iyilestirilmis su kaynakla-
rindan faydalanan kadinlar ve kiz ¢cocuklari
icin bilhassa dogrudur. Konferans, bu alanda
mevcut, gonillllik iceren 6rglitlenmelerin ve
gonillilerin 6nemli katkilarini tanimalari igin
hukumetlere ¢cagr yapti. ©

Afetlerin diger yonlerinde oldugu gibi, 6nleme
ve hafifletmede de gencler oldukc¢a aktif.
Nepal'de goniillilik giicli kiiltlrel ve tarihsel
geleneklere dayaniyor. Kalkinma Gonulli-
leri Hizmeti (Development Volunteer Service)
2000 yihnda kuruldu. Bu girisim, 1970’lerde
kirsal alanda baslayan basarili bir gonillaliik
modeli olan Ulusal Kalkinma Hizmeti (Nati-
onal Development Service)'ne dayaniyordu.”
Program asil olarak Nepal'in daglik bolgele-
rindeki projelere katilan 6grencileri kapsiyor
ve bu projeler, altyapinin gelistirilmesi, tarim,
saglik ve hifzissihha faaliyetlerini iceriyor. 2000
yilindan beri 7.000’den fazla géndilli,® tohum
bankalari, tuvalet insasi ve saglikh su tesisleri
yaratilmasi gibi afet hafifletme projeleri ytru-
tulen 72 bolgeye yerlestirildi. ©

Sivil toplum kuruluslari ve yerel orgitlen-
meler gonulli faaliyet aracihiiyla toplu-
luklar seferber edebilir, afet risk yonetimi
icin topluluk temelli sistemler yaratabilir.

Ornegin, Endonezya’da Suyun Korunmasi igin
2009 Kadin Agag¢ Ekme ve Bakim Hareketi'nde
yer alan pek ¢cok kadin 6rgltlenmesi, 2007'den
beri 30 milyondan fazla agag ekti. ® Sri Lanka'da
gonulli Sarvodaya Baris Tugayi (Peace Brigade
of Sarvodaya)'ndan 26 genclik lideri, hepsi de
2004 Hint Okyanusu tsunamisinden etkilenmis
olan 32 sahil kdytine bilgi ve egitim gottrdiiler;
yerel Misliman, Sinhala ve Tamil toplulukla-
rini harekete gecirdiler. ©

Suriye’de 2008-2009 kurakliklari boyunca
Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Uluslararasi Fede-
rasyonu gonllileri, céllesmeye karsi koyma
kapasitesini ve savunmasizlik durumunu
degerlendirerek yerel topluluklarin desteklen-
mesinde anahtar bir rol oynadilar. "% Kurakliga
egilimli diger yerlerde oldugu gibi burada da
topluluklar, risk ve tehlikelere, savunmasiz
kalinan noktalara ve uygun énlemlerin alin-
masl icin afet yoneticilerine yardimi olabilecek
kaynaklara dair bilgi sahibidir. ™" Afrika’daki
kurakliklar ayni zamanda hakim yerel bilginin
yeni teknolojilerle kaynastiriimasina da hizmet
etti. Ornegin Yerli Kaynaklar icin Giiney ittifaki
(Southern Alliance for Indigenous Resources)
(SAFIRE) ile Guiney Afrika Kuraklk Teknolo-
jisi Ag1 (Southern African Drought Technology
Network) (SADNET), kiicik olcekli ciftgiler
ve topluluk temelli 6rgiitlenmeler arasinda,
Gliney Afrika'da kurakhgin etkilerini hafif-
letmek icin akranlar arasinda gonilli bilgi
degis tokusunu kolaylastirdi. SADNET, bir
bilgi agi olarak calisiyor, tarimsal kalkinmada
faaliyet gOsteren uygulamacilar bir araya
getiriyor. Yerli bilgi sistemlerini tesvik ediyor
ve kurakliga egilimli bolgelerde bilgi payla-
simi aracihgiyla topluluklar icin gegim ve besin
glvenligi konularini giindeme getiriyor. 12

Gondallaler, kiltarel olarak duyarli ve yerel
olarak kabul edilmis girisimler aracihgiyla,
iklim degisiminden ¥ kaynakli yeni cevre-
lere uyum icin baska onemli sekillerde de
katkida bulunuyorlar. Avustralya'da, kont-
rolli bitki ortist yakma gibi geleneksel
yerli uygulamalari, glineybati Sidney,
Wollondilly’de kirsal itfaiye hizmetleri

GONULLULUK VE AFETLER
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Topluluk
icinden
goniilliiler
miidahalenin
ilk saflarinda
yer alir

tarafindan yangin riskini azaltma énlemle-
rinin parcasi olarak kabul edildi.

Etnik bir grup olan D’harawal, ileriye yonelik
biiyiik orman yanginlarina dair uyari veren
bitkilerin bilgisine sahiptir. Bir D’harawal
olan ve 2002'nin baslarinda New South
Wales orman yanginini éngoren Frances
Bodkin, “[halkinin] mevsimlerin nasil gide-
cegini tahmin etmek icin dogal flora ve
fauna modellerini nasil takip ettiginden”
bahseder. " Kirsal itfaiye hizmeti, D’harawal
halkina danisarak bu bilgiyi kontrolli yakma
faaliyetlerini planlamak icin kullanir. 7> Yerel
bilgiye dayanan gonullu katkilar, Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP)'nin “bu
erken uyari sistemlerinin gelistirilmesinde
yerlilerin bilgisinin kayboldugu ya da 6nem-
senmedigi” seklinde tanimladigi egilime
karsi durmak acgisindan onemlidir. Bu
bilginin yeniden canlandiriimasi, isler hale
getirilmesi, kayda gecirilmesi ve topluluk-
larin hizmetine sunulmasi gerekiyor. ¢

KUTU 7.2: Hayat kurtarmak icin goniillii erken uyari

Afetlere hazirlanmak

Onleme ve hafifletme cabalarina karsin bir
afet gerceklesmek tizereyse hazirlik evresine
ulasihir. Olasi, yakin ya da o an gecerli tehlike-
lerin etkilerine karsi dnceden hazirlikh olma,
tepki verme ve etkin onarim icin hiikiimetler,
profesyonel miidahale ve onarim orgutleri,
topluluklar ve bireyler tarafindan gelistirilen
yeterlikler ve bilgi kullanima sokulur. 7 Risk
analizleri, erken uyari sistemlerinin gelisti-
rilmesi, halkin bilgilendirilmesi, acil durum
planlari, tedarik stoku yapma, egitim ve tatbi-
katlar faaliyetler arasinda yer alabilir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde Katrina
Kasirgasi'nin ardindan Acil Durum Topluluk
Midahale Ekipleri (Community Emergency
Response Teams) (CERT) olusturuldu. Ekip-
lerde afet hazirlik ve miidahale egitimi almis
yerel gondilliler bulunuyordu. Mahalle bekgi-
leri, topluluk 6rgiitlenmeleri, inang topluluk-
lar, okul personelleri, isyeri ¢alisanlari, izci
gruplari ve baska gruplar da yer aliyordu. '8

Dogal afetler Banglades'te sik gorulir. 1970 yilinda yarim milyon insanin hayatina mal olan yikici bir kasirgadan sonra
Banglades Kizilhag Cemiyeti ile Banglades Hukumeti, kiyi bolgelerinde yasayan topluluklarin afet ydnetim kapasitesini
glglendirmek icin bir Kasirga Hazirlik Programi (CPP) olusturdu. Kasirga Hazirlik Programi, teknik becerileri ve erken

kasirga uyarisi vermek Uzere gonulltlerin bagliligini temel aliyor.

Program 32 nahiyede 2845 birimi kapstyor; her bir birim, 2000 ila 3000 kisi arasinda nifusa sahip bir ya da iki koye
hizmet veriyor. Her bir birimden on erkek, bes kadin gondilld, kdyldler tarafindan belirlendi ve bu kisiler isinma,
barinma, kurtarma, ilkyardim, besin ve giysi ihtiyaclarina goére gruplar olusturdular. Gonulltler tayfunda gosterilecek
davranis bicimleri, uyari, tahliye, barinma, kurtarma, ilkyardim ve yardim operasyonlariyla ilgili egitim aliyorlar. Yaklasik
160 gondlli egitimci olarak egitildi ve simdi topluluklarini bu beceriyle donatiyorlar.

15 Kasim 2007'de, 4. kategorideki Sidr Kasirgasi, Banglades'in glineybati sahillerini vurarak yaklasik 30.000 kisinin
6limune sebep oldu. Benzer buytiklikteki bir kasirga 1991 yilinda 140.000 insanin 6limine sebep olmustu.
2007'deki daha duistk 6lum orani kismen, ileri uyari egitimi almis 40.000 gonullintin bayraklar, megafonlar, el sirenleri
ve davullarla topluluklan uyarmasindan kaynaklandi. Yaklasan kasirgaya dair Diinya Meteoroloji Orgiité’'nden gelen
veriler, hikimet hizmetleri ve yerel Kizilhag subeleri araciligiyla gonulltler tarafindan alindi. Géntlliler ayni zamanda
insanlarin tahliye calismalarina ve kasirgadan korunabilecekleri siginaklar bulmalarina da yardim ettiler. GUvenlik
konusunda onlara tavsiyelerde bulundular, dizenin korunmasina yardim ettiler, programa ve insanlara ytksek bagllik

gosterdiler.

Kaynaklar: Banglades Hikimeti (2008); Rashid (tarih belirtilmemis).



Hindistan Hiikiimeti, topluluk icinden goniil-
Iilerin, miidahalenin ilk saflarinda yer aldigini
kabul ederek, yerel halkin hazirlanmasinin
onemini vurgular. Bu, topluluklarin gelebi-
lecek bir afete karsi bizzat uygulama yaptiklari
periyodik talimleri icerir. ™ S6z konusu faali-
yetlerin etkili olmasi icin gonullilerin egitim
almasi gerekir. Hyogo Eylem Cercevesi: “Afet-
leri hafifletmek ve onlarla basa ¢ikabilmek icin
yerel yeterlikleri artirmak lizere, gonillllerin
roli dustnulerek, uygun sekilde, topluluk
temelli egitim girisimlerinin tesvik edilmesi”
ihtiyacini dile getirmistir. 2%

Topluluklarin disinda, gonulliligin afet
hazirliginda kendini géstermesinin baska pek
cok yolu vardir. Meksika'da 1997 yilinda, tilke
icindeki ve ulke disindaki tehlike senaryolari
Uzerine bilgi toplamak ve paylasmak lizere
Universiteden gondllileri seferber etmek
icin bir Gniversite bilgi agi (UNIRED) kuruldu.
Ag, 60'dan fazla Meksika Universitesiyle iliski
halinde, ayrica hiikiimetlerle, 6zel sektorle
ve ulke digindaki uluslararasi orgutlerle
baglantilar var. Gondlluler bittin girisimlerin
sorumlulugunu Ustleniyor, gonilli kaydi
yapiyor, onlari egitiyor, risk degerlendirme-
lerini tasarlayip uyguluyor, insani yardim
toplama isini organize ediyor. UNIRED 2010
yilinda Meksika’'nin Chiapas Eyaleti'ndeki
Alex Kasirgas 1'nin ve selin etkilerine karsi
yapilan calismalara ve sonrasindaki miida-
halelere yardimci oldu. UNIRED miidahale
asamasinda da yer aldi. Ayrica 2010 yilinda
Haiti'deki depreme miidahale edilmesine
yardimci olmak Uizere gonlli gonderdi.

Gondllalagin afetlerdeki bir baska tezahiirt
de 6zel sektordedir. “Zamani Geldiginde
Hazir Olmak” (Ready When the Time Comes)
2006 yilinda Amerikan Kizilhag Cemiyeti tara-
findan baslatilan bir isyeri gondllulik progra-
midir. 300 ABD sirketinden 10.000'in (izerinde
cahisan, topluluk temelli gonilli miidahale
glict olarak egitilmistir. Sonug olarak yerel
afetlere miidahale kapasitesi 2006 ila 2010
yillari arasinda ylizde 40 artmistir. ?"

Bilinglendirme ve egitim, cocuklugun erken
dénemlerinde baslamalidir. Nijerya'da
Federal Baskent Bolgesi icinde Afet Riskini
Azaltmak icin Génailli Okul Klupleri kuruldu.
2010 yilinda baslayan bu girisim, okullarinda
ve icinde yasadiklar topluluk icinde gondlli
olmak suretiyle cocuklarin Afet Riskini
Azaltma calismalarinda rol alabilecek kapa-
siteye sahip olduklarini kabul eder. Program
dahilinde 6grencilere egitim verilir, boylece
okullarda ve topluluk icinde yangin, sel ve
hava kirliligi gibi acil durumlarin yénetimine
ve engellenmesine aktif olarak katilmalari
saglanir. Cocuklarin afete karsi esnek toplu-
luklar insa edilmesinin 6nemini yaymalari
beklenir. 22 Vietnam’in asagi Mekong Havza-
si'ndaki Giang vilayetinde, afet hazirhigiyla
ilgili okul projeleri 2006 yilinda Egitim ve
Ogretim Bakanh@: tarafindan hayata geci-
rildi. Okullarda sel baskinlarina karsi givenlik
konusunda 6grencilerin bilingliliginin artmasi
calismalari kapsaminda ytzme dersi verildi
ve O0gretmenlerin gbézetiminde ¢ocuklarin
gonilli olabilecedi, cocuklarin ¢cocuklari egit-
tigi kulGpler kuruldu.

Afetlere miidahale etmek

Bir afetin hemen akabinde olusan gondlltilik
imaji, medya tarafindan sik sik gézler 6niine
serildigi lzere, o cevrede ya da yakinlarda
oturan insanlarin kendiliginden midahalesi
seklindedir. Bu genelde olumlu bir isik altinda,
iyiligi ve kisinin komsusunu disiinmesini
yansitan bir cercevede goriinir. Bunun
ardindan ulke disindan, cok sayida goniil-
lUyu de iceren bir personel akini gergeklesir.
Bu senaryoda, gonulliligin yerel ve ulusal
bicimleri genelde gézden kacar. ® Ama bu
durum, gonilliligin gicine dikkat cektigi
icin iyi bir sey olarak da gériilebilir. Ornegin,
“2008 Wenchuan depreminde yiiz binlerce
gonilliniin unutulmaz insani midahalesi;
insani midahalede egitimli gondallilerin,
daha iyi koordinasyon mekanizmalarinin,
yeniden insayl ve uzun dénemli kalkinma
cabalarini desteklemeye devam eden taban
orgltlenmelerindeki artisin 6nemli roliiniin
kabul edilmesine yol actl.” @¥
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Yerel seviyedeki
insanlar acil
ihtiyaclan
saptamak icin
en elverigli
konumdadir

Bunun aksine, ayni bakis agisina gore, yerel
topluluklar afetleri aktif gondlliler olarak
degil de kurbanlar olarak yasiyorlar. @ Kanitlar
ise cok daha farkli bir gercegi isaret ediyor. ilk
mudahale edenler egitimli acil durum perso-
neli degil, yerel halk ve komsular. ? Cogu
faaliyet kendiliginden gerceklesiyor. Goniil-
lUler egitimsiz ya da hareketleri koordinas-
yonsuz oldugunda, drnegin yikilan binalara
girerek, kendilerine zarar verebilirler. Benzer
sekilde, erisim yollarini tikayarak organize
kurtarma calismalarina da engel olabilirler.
Fakat topluluk temelli yerel 6rgitlerde ya
da ulusal sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan
pek ¢ok insan, yerel bilgiyle gerekli egitimin
verdigi deneyimi birlestiriyor. Afete muda-
hale etmek sadece hayat kurtarmaktan ibaret
degildir, ayni zamanda saglik risklerini azalt-
may!1, kamu glvenligini saglamayi ve afetten
etkilenen insanlarin gegimlerini saglamayi
da igerir. Yerel seviyedeki insanlar acil ihti-
yaclari saptamak icin en elverisli konumda-
dirlar, ayrica gelecege yonelik yerel kararlarin
alinmasina yardim edebilirler. @ Ek olarak,
toplulugun ihtiyaglarina yonelik kiymetli
kavrayislar saglayabilir; iyilestirme siirecinin
parcasi olarak, afetten etkilenmis ailelere
gliven verebilir, insani bir dokunus saglayabi-

KUTU 7.3: Christchurch Depremi: Her tiirden goniilliiliik

lirler. @® Gerekli becerilere sahip yerel insan-
larin bir araya gelmesi, 6zellikle hizla seferber
olduklari takdirde, yararh olabilir.

Etkilenen bolgenin disindan gelen ulusal
gondllilerin de 6nemli bir payr vardir.
Dogrudan zarar goéren insanlarla diger
paydaslar arasinda dogrudan ve glivenilir bir
baglanti saglarlar. Ayni zamanda “bir bitiin
olarak gayriresmi kaynaklarla, polis, itfaiye ve
saglik hizmetleri gibi kokli hikimet kurum-
larinin daha odaklanmis kaynaklari arasinda
hayati bir bag” olustururlar. @ Bu durum,
hayli egitimli olan ve buyuk capli krizlerde
kolayca hazir bulunan “stirekli gonlltler” 0
icin de gegerlidir. Baz Ulkelerde, boyle goniil-
ldlerin kullanimi hizla artiyor. 2006 yilinda
Cin'de, cogu, Komiinist Gengler Toplulugu,
Kizil Hag ve Sivil Yonetim olmak Uzere Ug
biylk organizasyona kayith 100 milyon
egitimli gonilli oldugu tahmin ediliyor. "
Surekli gondlluler bilhassa, salgin hastaliklar
gibi daha az gortnr afetlerde degerli bir rol
oynuyor.

Bazi durumlarda, hiikimetler ulusal gondl-
lulik programlari olustururlar. 2005 yilinda
Pakistan’daki blyik depremden sonra,

22 Subat 2011'de, Richter 6lcegine gore 6.3 buytkliginde bir deprem Yeni Zelanda, Christchurch'de kaos yaratt.
Olusan tahrip, gonilltlik yoluyla ifade bulan blydk bir dayanisma yaratti. 10.000 kisilik, kendi kendine érgutlenmis bir
dgrenci isglcti olusturan Canterbury Universitesi Gontilli Ogrenci Ordusu (Canterbury University Student Volunteer Army)
evlerin etrafini saran camuru temizleyerek ve bilgi yayarak calismalara yardimei oldu.

Ogrenciler géniillileri organize etmek icin Internet temelli bir platform ile Vodafone, 2Degree ve Telecom’un veri
kartlarini kullandilar; bu sayede gorev ilanlarini glincellediler, alanda notlar aldilar, Apple tarafindan bagislanmis
Iphone'larla fotograflar yolladilar. Bu sirketler génilliilere ticretsiz bir SMS acil durum kisa kodu ile dnceden édenmis
teminatlar da sagladilar. Twitter, Flicker ve Facebook insanlarin yardim istek ve teklifleri ve bilgi alisverisi icin kanallar
sundu. Bir grup ciftciden olusan Ciftlik Ordusu (Farmy Army), sehrin cok hasara ugramis bolimlerini temizlemek ve
depremden etkilenmis bolgelere yemek saglamak icin 6grencilerle birlikte géndllt oldu. Gondlld yardimlar bunlardan
ibaret degildi; gondllu katkilarin cesitliligi, hafif ceza mahkamlari tarafindan kurtarma gorevlileri ve gonalltler igin
hazirlanan 1500 sandvicten, profesyonel mimarlar ve sehir planlamacilarinin sehrin yeniden insasi icin verdigi tavsiyelere
kadar uzandi. Etkilenen bolgelerin disinda, Auckland'daki 6grenciler magdur durumdakiler icin fon olusturdular.
Dunedin ve Wellington halki ise kalacak yer sagladi.

Kaynaklar: 3 News (tarih belirtimemis); MacManus (2011, Subat 21).



ulusal gonullilik aktivitelerine bir odak
noktasi olusturmak Uzere, Ulusal Gonullu
Hareketi (National Volunteer Movement -
NVM) adinda, gondlliliukle baglantili aktivi-
teleri organize edip destekleyen bir ulusal
ajans kuruldu. Bu kurulusun uzun dénemli
amaclari soyleydi: Afetlerde ilk midahale
edecek gonilli grubunu yetistirmek, afet
durumlarinda destek saglamak, hikiimet
organlarinda gonulliliga tesvik etmek,
Ozel sektor, kamu sektori ve sivil toplum
arasinda gondulltluk isbirligini kolaylas-
tirmak ve halkin gonilliligin degerini
anlamasini saglamak. Kurulusun, yaklasik
17.000 goniilliden olusan cekirdek grup
haricinde, koordine ettigi 80.000 destek-
¢isi daha var. 2010 yilindaki selde, NVM
muazzam bir gonillia seferberligi sagladi.
Bu sel Pakistan’in tarihindeki en koti seldi;
1750 kisi 6ldi ve 20 milyon kisi de selden
etkilendi. NVM, hikiimet ve sivil toplum
kuruluslarn arasindaki bag olarak gorev
yapt|.(32)

Gondllalik ile teknoloji arasindaki baglant
Rapor‘un 3. Bollim'linde ele alinmisti. 2008
yillinda Kenya’'da se¢im sonrasi siddet olay-
larinin ve barig cabalarinin haritasini ¢cizmek
icin “Ushahidi” adinda bir sistem gelisti-
rildi. O zamandan beri, 2010 yilinda Sili ve
Haiti'deki depremler de dahil olmak lizere
cesitli insani, kalkinma ve afet yardimi ¢aba-
larinda bu sistemden faydalaniliyor. Goniil-
IGler, Twitter ve Facebook hesaplarindan,
bloglardan, radyo, gazete, televizyon gibi
geleneksel medyadan gelen bilgi da dahil
olmak Uzere cesitli medya kaynaklarindan
gelen raporlari izleyip haritalar ¢ikariyorlar.
Kriz yerleri tarif ediliyor ve gondilliler oralara
daha cabuk ulasabiliyorlar. Teknoloji ilk
basta cep telefonu kullanicilarinin olaylar ve
yerler hakkinda kisa mesaj gonderebilmeleri
icin gelistirildi. Mesajlar web-tabanli bir hari-
tada goruntileniyordu. Haiti depremi sira-
sinda, Nairobi'deki “Ushahidi” ile teknoloji
partneri Frontline SMS, Haiti'nin herhangi
bir yerinde muhta¢ durumda olan insan-
larin kullanimi i¢in bir kod (9636) gelistirdi.

insanlar bu numaraya iicretsiz kisa mesaj
gonderebiliyor, bdylece uygun midahale
grubu yardim icin gorevlendirilebiliyor. Bu
imkan, yaralanmalari, kaybolan aile ve arka-
daslari, bir yerlere sikisip kalmis insanlari,
cesetleri, 6ksliz kalan ¢ocuklari ve su ihti-
yacini tespit etmeyi mimkun kildi. ¢ 2008
yilinda Cin’deki Wenchuan depreminde,
yardim gereken bolgelerin haritalarinin
paylasilmasi suretiyle miidahale ¢ok daha
hizli yapildi. Bu haritalar binlerce ¢evrimigi
gonullu tarafindan aktarildi. 4

Daha kicik ve daha kisisel bir caba,
Endonezya'da 2010 yilinda
Cava’'daki Merapi Dagi'nin patlamasiyla
yasandi. Civarda yasayan bir topluluk miida-
haleye yardim etmek icin Twitter kulland.
Twitter hesabl, volkanik patlamanin isaretle-
rini takip icin kurulan Jalin Merapi adinda bir
topluluk radyosunun baslattigi daha genis
bir enformasyon aginin parcasiydi. Reuters
haber ajansi, “Jalin Merapi'nin, belli yardim
ihtiyacglarini tweetleyerek rapor eden 700

Merkez

gonulliyt ise kosmak suretiyle, hilkiimet
yardimi alamayanlarin barinaklarina yardim
ettigini” duyurdu. % “Topluluk, 30.000
kisiye yeme saglamak icin yardima ihtiyag-
lar oldugunu duyurdu ve yemek dort saat
icinde hazirdi.” 9 Boyle kanallarla payla-
stlan bilginin gegerliligini dogrulamanin bir
yolu olmasa da, kriz zamanlarinda insanlar
rahat bulduklari teknolojiyi kullaniyorlar. Bu
olayda s6z konusu teknoloji Twitter idi. 7

Pek cok tilkede gonilliluk temelli itfaiye
hizmetleri, insanlarin afetlere midahale
etmek icin yerel kapasitelerini gliclendirmek
Uzere gonillu olmalarinin iyi bir 6rnegini
olusturuyor. Gonullu itfaiye birlikleri genel
olarak tim diinyada hayli glivenilir ve saygi-
deger bir konuma sahiptir. Sili'de yapilan
arastirmalar, itfaiye tegkilatinin Silililerin
en glvendigi tegkilatlardan oldugunu,
polisin ve Katolik Kilisesi'nin 6niinde geldi-
gini gosteriyor. ©® Brezilya'daki ilk gonulli
itfaiye birligi 1892 yilinda kuruldu; bu ayni
zamanda Latin Amerika’nin da ilki. ¢
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Daha fazla
gliven ve
sivil katilimin
oldugu, daha
gucli bilgi
aglarina
sahip olan
topluluklarin
bir afetten
sonra onarim
sansi daha
yiiksek

Son yillarda, etkilenmis (lkelerin disindan,
hastalikla ilgili faaliyetlerde gonilli olmaya
istekli gonullilerin sayisinda artisa tanik
olduk. “9Bu durum yeni gliclukler yaratabilir.
Ornegin 2010'daki Haiti Depremi’nde goniilli
olan ve becerilerinden yeterince faydala-
nilamayan ylzlerce doktor ve hemsirenin
yonetiminde guigliklerle karsilasildi. “V Diger
gulgluklerin arasinda ¢evreye ve ortama “?
asina olmamak, kilturel duyarliigin ve dil
becerilerinin eksikligi sayilabilir. Ote yandan
iyi organize edildiginde bu katki verimli olur
ve ¢ok makbule gecer. 2004 yilinda Hint
Okyanusu’'ndaki tsunami afetinde ve 2005
ila 2006 yillarindaki muteakip depremlerde
Endonezya’nin acil duruma miidahalesine
gondllilerden muazzam bir katki geldi. Bu
hem hiikiimet hem de ulusal ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslan tarafindan yapilan-
dinldi, diger yandan yapilandiriimamis olan
katkilar da mevcuttu. Afetten etkilenmemis
olan binlerce goniillii “gotong royong” ruhuyla

ya da 4. Bolim'de bahsettigimiz tizere birlikte
calisarak, kendiliginden yardimini sundu.
Gondulliler depreme midahalede yasamsal
bir rol oynarlar. Fakat kapasiteleri daha da
gliclendirilmelidir. Hikiimetler entegre afet
yonetiminde gondullileri bir kaynak olarak
gormeli ve onlara tek basina, bagimsiz bir
etken muamelesi yapilmamalidir, “3

GONULLULUK VE ONARIM

Etkilenen topluluk disindan gelip gonilli
olan insanlarin sayisi, acil midahale evresi
bitince keskin sekilde azalir. Afet onarim
calismalarina katilan sivil toplum kuruluglari
Uzerine yapilan bir calisma, bu kuruluslarin
yuzde 64'lGnlin krizden sonra 12 hafta ya da
daha az sure gonulli hizmeti kullandigini
gostermistir. “¥ Fakat Birlesmis Milletler Afet-
leri Azaltma Uluslararasi Stratejisi’'nin belirt-
tigi Uzere: “Rehabilitasyon ve yeniden insa
seklindeki onarim gorevi, acil durum evresi

KUTU 7.4: Haiti’de erken miidahale

Cascos Blancos (Beyaz Kasklar) Inisiyatifi 1993 yilinda Arjantin Hiikiimeti tarafindan kuruldu ve 1994 Birlesmis Milletler
Genel Kurulu tarafindan onaylandi. Kurulus, Latin Amerika‘dan ve diger bolgelerden géntlltlerin afet sonras
faaliyetlerinde ve onarim calismalarinda yardimci olabilmeleri icin firsatlar sagladi. Program acil mtidahale gdrevlerini
kiresel olarak Gstleniyor. Bir afetin ardindan 72 saat icinde, gelismekte olan diger tlkelerden hayli egditimli 4.000 kadar

gonulldyd, Birlesmis Milletler kuruluslarinda hizmet vermeleri ve Birlesmis Milletler Gonulltleri (UNV) ile isbirligi yapmalari

icin acilen cagirabiliyor.

Ocak 2010'daki Haiti Depremi’nin ardindan Cascos Blancos, 6zellikle saglik alanindaki uzun dénemli iyilestirme
faaliyetlerine oldugu kadar acil mtdahaleye de yardim etmeleri i¢in Arjantin, Paraguay ve Uruguay'dan 37 gonulldyd
gorevlendirdi. Cascos Blancos tarafindan seferber edilen géndlli ekibinde doktorlar, hemsireler ve saglik gorevlileri kadar

itfaiyeciler, tedarik yonetimi ve lojistik uzmanlari da bulunuyordu.

Gonulltler yanlarinda, depreme acil mtidahaleye yardimci olmak icin tasinabilir iletisim cihazlari, tibbi malzemeler,

saglik kosullarini iyilestirmek icin gerekli malzemeler, yiyecek, tohum, cadir gétirddler. Gonulltler asil olarak, Port-au-
Prince’den 40 kilometre uzakta, depremin merkez Usstindeki bir sehir olan Leogane'de kaldilar. Pan Amerikan Saglik
Orgutt (Pan American Health Organization) (PAHO)Yle isbirligi icinde calistilar ve operasyonel olarak Birlesmis Milletler
Gonulluleri tarafindan desteklendiler.

Gonulltlerin PAHO, MINUSTAH ve Haiti Hukimeti'yle yaptiklari galismalarin basarisinin ve kabultiniin ardindan, daha

sonra Dominik Cumhuriyeti'nde bir sinir kasabasi olan Jimani'ye ve Haiti kasabasi Fond Parisien’e destek vermek icin

daha fazla Cascos Blancos gonullist harekete gecti.

Kaynak: Carlos Eduardo Zaballa, [UNV Koordinatérii, White Helmets Komisyonu, Arjantin], Cevrimici iletisim (2011, Temmuz 25).



KUTU 7.5: Afet onarimi ve gotong royong ruhu

2004 ve 2005 yillarinda, Endonezya’nin Kuzey Sumatra kiyilarinda gerceklesen buytk depremler
ve bunlarin sonucunda gergeklesen tsunami, zellikle de Aceh ve Nias bolgelerinde blylk can
ve mal kaybina yol acti. Uluslararasi badis destedi icinde 291 milyon ABD Dolari kadar bir hibe

vardi. Bu bagis Asya Kalkinma Bankasi (Asian Development Bank) (ADB) tarafindan Endonezya
Hukidmeti'ne, Deprem ve Tsunami Acil Durum Destek Projesi (ETESP) icin verilmisti. Projenin
amaci temel kamu hizmetlerini ve altyapryl kurmak, etkilenen bolgelerde ekonomik canlanmayi
kolaylastirmakti. Projede, tiim evrelerde yerel topluluklarin katilimina gok énem veriliyordu.
Ornegin sulama, kirsal gecim ekonomisini yeniden kurmanin yasamsal bir parcasiyd. Alcak
seviyedeki kanal sistemlerinin rehabilitasyonu ve yeniden insasi kokli gotong royong gonalli
calisma gelenegine dayanan topluluk su kullanici érgutleri araciligiyla gerceklestirildi. Girisimin
basarisi, disaridan alinan uygun uzmanlik bilgisi ve finansal destekle, Aceh érnegdinde oldugu
gibi, blyuk bir dogal afetle ve onlarca yil stiren bir i¢ catismayla travmatize olmus olsa bile, yerel
topluluklarin ciddi altyapi calismasini etkin sekilde yUritebilecedini gdstermistir.

Kaynak: Fleshman. (2003).

bittikten hemen sonra bagslar ve bu gorev,
ulasilabilir halk katilimi ve onarim faaliyeti
icin acik kurumsal sorumluluklari kolaylas-
tiran, daha 6nceden mevcut strateji ve politi-
kalara dayanmalidir.” “)

Bir afetin onarim evresi boyunca ulusal
yetkililerin ve bagis yapanlarin dikkati genelde
temel fiziki altyapinin, mesela yollar, képrdler,
enerji nakil hatlari ve binalarin yeniden insasi
tzerindedir. Ozellikle asiri savunmasizlik
durumlarinda insanlarin gecimlerini siirdiire-
bilmesi icin bunlar temel dnemdedir. Bununla
birlikte bu odak sosyal altyapiy1 gérmezden
gelir. Artan ampirik arastirmalar, daha fazla
gliven ve sivil katilimin oldugu, blyuk oranda
gonullultk temelli daha guigli bilgi aglarina
sahip olan topluluklarin, bir afetten sonra,
parcalanmis ve izole bir topluluga oranla
onarim sansinin daha ylksek oldugunu goste-
riyor. “9 Kalkinma icin Cin Bilim ve Teknoloji
Akademisi (Chinese Academy of Science and
Technology for Development)'nden Zhao
Yandong'un ileri strdigi Uzere aslinda
“sosyal aglar afetin ardindan en bagimli
olunan kaynak olabilir.” 7

2004 yilinda Endonezya’daki tsunami felaketi
sonrasinda yazilan bir degerlendirme yazi-
sinda soyle deniyor: “Yardim ve onarim ¢aba-
lari mevcut sosyal sermayeyi, yani topluluk
temelli becerileri, programlar ve aglari
tanimlayip kullandigi ve gliglendirdigi 6lguide
daha etkili olacaktir. Afet-sonrasi onarima, bu
sosyal sermayeye yaslanan topluluk yonelimli
yaklasim, ciddi bir zaman ve insan kaynaklari
yatinmi gerektirir, ama sonug daha yuksek
bir misteri memnuniyeti, daha hizli 6deme
ve yerel gliclendirmedir.” #®

Afetlerden sonra yalnizca fiziki altyapinin
degil sosyal altyapinin da ugradigi zarari
onarmak gerektigi yaygin olarak kabul
goren bir gergektir. “9 2005-2015 Hypo
Eylem Cercevesi “gonullilik ruhu”nu insa
mekanizmalarinin ve uygun mudahalelerin
temeli olarak 6ne cikardi. Goruldigi tzere
bu “ruh”, insan varliginin evrensel bir 6zelli-
gidir ve afet ¢evrimlerinin baska evrelerinde
oldugu gibi onarim déneminde de birbirine
yardim etmek icin bir araya gelen insanlarin
ortak noktasidir. S6z konusu bu nitelik gecim
araclarinin yeniden olusturulmasina oldugu
kadar topluluklara umudun ve glivenin geri
getirilmesinde de buyiik rol oynar.
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Topluluklar her zaman afetlerle karsilasirlar
ve gonulltlik, afetlere hazir bulunmak
ve onlarla basa ¢ikmak icin her zaman
mevcuttur. Son yillarda, kalkinmayla baglan-
tilarinin kurulmasi da dahil olmak Uzere, afet-
lere stratejik yaklagimlarin gelistirilmesine ve
bunlarin uygulanmasina gosterilen dikkatin
artmasiyla, gonulliligin konu icinde tam
anlamiyla kapsanmasi gerekiyor. Bu bolim,
afetlerin hazirlik, hafifletme, midahale ve
onarim evrelerinde insanlarin gonlli faali-
yetlere katilmalarinin ¢esitli yollarini ortaya
koydu. Bu eylemin nasil farkh yollardan
tezahiir edebilecegini gosterdi: insanlarin
topluluk seviyesindeki kendiliginden hare-
ketleri, yerel ve ulusal seviyedeki 6rgit ve
birlikler araciligiyla organize gonalliluk ve
tlke disindan gelen gonilluler. Gonulla-
lerin katiliminin, dayanisma ve ortak kader
duygusu gibi temel degerlerin saglanmasina

katkida bulundugunun da altini ¢izdi. Toplu-
luklarin esnekligine inanilmaz derecede katki
saglayan bu degerler afet riskini azaltan stra-
teji ve programlara yansir.

GOonilliligun en goriinen yizlerinden biri afet-
lerde ortaya ¢ikar. Bu sebepten dolayi, gonuil-
[GlGgu destekleyen faaliyetlerin en giicli dile
getirildigi yerlerin buralar olmasi bizi sagirtma-
malidir. 2005-2015 Hyogo Eylem Cercevesi'nin
alt bashgi soyledir: “Uluslarin ve topluluk-
larin afetlere esnekligini insa etmek.” % Bu,
topluluk Gyeleri tarafindan ve topluluklar icinde
gerceklestirilen gonulli faaliyetin ve topluluk-
larin roliintin acik bir gostergesidir. Hyogo
Cercevesi'nde afet egitimi vermeye ve yerel
seviyede insanlar egitmeye dair cesitli tavsi-
yeler bulunuyor. Savunmasiz kalinan durum-
lar azaltmada ve afetlere esneklidi arttirmada
gonulliligin glictinin tam anlamiyla anlagil-
masini saglamak icin dntiimiizde daha uzun bir
yol var.



GONULLULUK VE REFAH

Kisisel yetkinligi ve topluluk degerlerini, cok uzun stire boyunca ve fazlasiyla, yalnizca maddi
nesne birikimine bagladik. Gayri safi milli hasilamiz, eger Amerika Birlesik Devletleri'ni
bununla degerlendirecek olursak... hava kirliligini, sigara reklamlarini ve otoyollari cesetlerden
temizleyen ambulanslari hesaba katiyor. Ozel kapi kilitlerimizi ve bu kilitleri kiran insanlar

icin kurulan cezaevlerini hesaba katiyor. Sekoya agacinin yok edilmesi ve kaotik bir yayilma
icinde dogal harikalarin kaybi da onun kapsami icinde. Napalmlar, niikleer savas basliklari ve
sehirlerimizdeki ayaklanmalarla miicadele etmek icin polisin sahip oldugu zirhli araglar, hepsi
gayri safi milli hasilamiz kapsaminda. Whitman'in mavzeri ve Speck’in bicagi, cocuklarimiza
silah satmak amaciyla siddeti ylicelten televizyon programlari onun kapsami icinde. Ama ne
var ki, cocuklarimizin saghdi, aldiklar egitimin kalitesi ya da oyunlarinin nesesi gayri safi milli
hasilada hesaba katilmiyor. Siirimizin gtizelligi, evliliklerimizin giicti, halkin zekice tartismalari
ya da kamu gérevlilerimizin diirtstligi gayri safi milli hdsilada hesaba katilmaz. Gayri safi milli
hasila ne aklimizi ne cesaretimizi ne hikmetimizi ne bilgimizi ne merhametimizi ne de (ilkeye
bagliigimizi él¢liyor. Kisacasi, gayri safi milli hasilamiz, hayati yasamaya deger kilan seyler
haric, her seyi él¢iiyor. ®

Robert F. Kennedy (18 Mart 1968).
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Onceki béliimlerde, sectigimiz belirli alan-
larda gonullaligun katkilarini inceledik.
Simdi, gondlliligun katkilarinin bitiin
olarak toplumu nasil etkiledigini ele almamiz
gerekiyor. Bir Ulkenin basarisi uzun siredir
asil olarak gayri safi yurt ici hasila (GSYiH)
temelinde degerlendiriliyor. Bununla birlikte,
ekonomik biylime ile toplumsal ilerleme
arasindaki dogrudan iliskiye itirazlar giderek
yukseliyor. Elestirmenler alternatif kavram ve
gostergeler talep ediyorlar. Aslinda Robert
Kennedy'nin giristeki, 1968 tarihli séziinden
de anlasilacagi gibi bu elestiri yeni degil.
1975 tarihli Dag Hammarskjéld Report'ta
soyle deniyor: “Kalkinma bir butlndir;
deger yiklu, butinsel bir kultirel sirectir;
dodal cevreyi, toplumsal iliskileri, egitimi,
Uretimi, tuketimi ve refahi kapsar” @Bu konu,
akademik cevrelerden ¢ikarak halk arasinda
tartisilir olmustur ve glinimiizde, ekonomiyi,
toplumu ve cevreyi etkileyen mevcut kiresel
krizlerin sonucu olarak, en Ust dizeydeki
politikalarla giderek daha ilgili olmaktadir.

“Stiglitz Komisyonu” adiyla da bilinen
Ekonomik Performans ve Toplumsal ilerleme
Olciim Komisyonu (Commission on the Measu-
rement of Economic Performance and Social
Progress)’nun 2009 tarihli raporu, toplumlarin
basarmasi gereken seyin ne olduguna dair
gelisen tartismada kilit bir donemin ifade-
sidir. Komisyon, GSYiH'nin ekonomik perfor-
mansin ve toplumsal ilerlemenin gostergesi
olarak sinirlarini tanimlamak ve alternatifleri
ele almak amaciyla Fransa’nin inisiyatifiyle
gerceklestirilmistir. @ Onde gelen iktisatcilar
Joseph Stiglitz, Amartya Sen ve Jean Paul
Fitoussi'nin basini ¢ektigi bu etkili inisiyatif,
GSYiH'nin géz ardi edilmemesi gerektigi
sonucuna varmistir. Bununla birlikte, piyasa
faaliyetinin bir gostergesi olan gayri safi
yurt ici hasila, insanlarin refahina ve toplu-
lugun ilerlemesine katkida bulunan bircok
faktori g6z 6niline almakta basarisiz kalmak-
tadir. Yazarlar soyle diyorlar: “Olctiigimiiz
sey, kolektif olarak pesine distigumuiz seyi

sekillendirir; neyin pesine distiiglimiiz de
neyi Ol¢tigliimuza belirler. Rapor ve raporun
uygulanmasi, toplumlarimizin kendine bakis
bicimini, dolayisiyla politikalarin tasarlanma,
uygulanma ve degerlendirilme tarzini 5nemli
olclde etkileyebilir” ¥

Peki, bunun goénullilik agisindan 6nemi
nedir? Stiglitz Komisyonu, ekonomik blytime
paradigmasina meydan okuyan diger inisiya-
tifler gibi, refahi gelisimin nihai amaci olarak
kabul ediyor. Acikcasi, glicli ve saglikl
ekonomiler, insanlarin refah icinde yasama-
sina imkan tanidiklari 6lctide arzu edilirler.
Bu 6nemli faktorler arasinda, dayanisma, bir
davaya baglilik ve bu raporda tanimlandigi
sekliyle topluma hizmet etme arzusu yer alir.
Bu boliimde, refahi ve gondlliligin refah
Uzerindeki etkisini inceleyecegiz. Ardindan
da, bununla ilgili bazi politikalara bakacagiz.

Refahin tarifi, insanin hem fiziksel hem de
duygusal olarak kendini iyi hissetmesi ve iyi
olmasidir. ® Refahin odaginda, “iyi yasamak
icin ihtiya¢ duyulan seye sahip olma duygusu
bulunur. ©® Bizim amacimiz buna, icinde
yasadigimiz toplulugda aidiyet hissi, baskala-
rina karsi olumlu bir tutum, topluma katkida
bulundugumuz ve toplumu destekleyici
tutumlar benimsedigimiz hissi ve toplumun

”

olumlu bir gelisim gosterebilecegi inanci
olarak “sosyal refah” fikrini eklemektir.

Refahin baska tanimlari mutluluk fikrini de
icerir. Arastirmalar, insanlarin yasamdan
aldigi tatmini ve mutlulugunu farkli yollardan
sorustururlar. insanlar, yasamdan alinan
tatmin ve mutlulukla ilgili sorulara cevap
verirken, akillarinda farkh fikirler vardir.
Yasamdan tatmin olmak, saglik, barinma ve
egitim gibi somut meselelerle ilgili olan refah
fikrine yakindir. Mutluluk, insanlarin kendi
yasamlarini nasil degerlendirdikleriyle ilgi-
lidir. ® Butan Kralligi mutlulugu temel ulusal
amaci yapti. 2011 yilinda Butan, Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda bir girisim baslatt
ve Uye devletleri, kamusal politikalara
yol gostermeye yardim etmesi igin,



kalkinmada mutluluk ve refah arayisini basa-
riyla kavrayan 6nlemler gelistirmeye davet
etti. © “Mutluluk” ve “refah” genellikle birbi-
rinin yerine kullanilan kavramlardir. Bununla
birlikte, mutluluk, kisinin yasam kosullar ve
cevre hakkinda olumlu 6znel duygularina
gonderme yaparken; refah, saglik, gliven ve
mali guvenlik gibi 6l¢ilebilir parametreleri,
bunlarin yani sira da iliski ve katihm duygu-
larini icerir. Bu raporda, mutluluk refahin
ayrilmaz bir parcasi olarak gorilmstur.

ilk bakista, gelismekte olan (lkelerle, 6zellikle
dar gelirli olanlarla refahin iliskisi sorgulana-
bilir. insanlar, asgari gecim maddelerinden
yoksun kaldiklarinda, refah ve mutluluk tali
meseleler olarak gorulebilir. Bununla birlikte,
dar gelirlileri tanimlayan tek sey yoksulluklari
degildir. Onlar da kendilerine, ¢cocuklarina ve
topluluklarina refah saglamaya cabaliyorlar.

Gelismekte olan (lkelerdeki insanlarin da
kalkinmis Ulkelerdeki insanlarinki kadar
canh ve gecerli refah kavramlari olduguna
dair kanitlar giderek artiyor. 9 Gelis-
mekte Olan Ulkelerde Refah (Wellbeing
in Developing Countries) arastirma grubu,
¢1gir agici bir girisimdir. Bu girisim, 2003
yihinda, Bath Universitesi'nde, refaha dair
bir anlayis cercevesi gelistirmek icin basla-
mistir. Cercevenin uygulanmasi, Banglades,
Etiyopya, Peru ve Tayland'da yerel partner-
lerle birlikte test edilmistir. incelemenin
sonuclari arasinda gonallilik o6zellikle
belirtilmemistir. Bununla birlikte, kisilerin
kendi refahlar lzerinde etkide bulundu-
gunu belirttikleri kilit alanlar arasinda,
katilm ve etkili eylemlerde bulunma,
olumlu toplumsal baglantilar kurma ve
0zdeger duygusu edinme yer almaktadir.
(M Banglades'te, yardimsever ve fedakar
olmak refah duygusuna yol agmaktadir.
Etiyopya'da 6gut verme ve anlagmazliklari
¢6zme refah saglar. Peru ve Tayland'da bu
islevi yardimlasma gorir. @2 Sorusturmayi
yoksulluktan ziyade refah terimleriyle sekil-
lendirmek, arastirmacilarin, dar gelirlilerin
eksikliklerine odaklanmak yerine, onlarin

GONULLULUK VE REFAH

KUTU 8.1: Butan’da Gayri Safi Milli Mutluluk

Himalayalar'daki Butan devleti, mutlulugu, ilerlemenin bitdnund
kapsayan bir gosterge olarak benimseme konusunda en yaygin
deneyime sahip Ulkedir. ilk kez 1972'de glindeme gelen Gayri Safi
Milli Mutluluk (GSMM) kavrami, Butan'in kendine 6zgu tarihsel,
kalturel ve sosyo-ekonomik zemininde koklli bicimde yer etmistir.
GSMM'nin genel refah hedefi ve cevre koruma amaci gibi sabit
6geleri Budist degerlerden alinirken, 6zgtven ve paternalizm
ilkeleri geleneksel Butan toplumuna ickindir. Kavram, ilerleme
konusunda ulusal dizeyde bir diyalog baslatarak Butan'daki
politikanin rehberi olmustur. 1986 yilinda Financial Times'taki bir
sdyleside Butan krali s6yle diyor: “Gayri Safi Milli Mutluluk, Gayri Safi
Milli Hasila'dan daha onemlidir.”

Kavrami 6lculebilir kilmak icin dokuz alani kapsayan bir endeks
gelistirilmistir. Endekste sunlar mevcuttur: Egitim, fiziksel saglik,
psikolojik refah, zaman kullanimi, yasam standardi, kdltarel

cesitlilik, iyi yonetisim, ekolojik cesitlilik ile esneklik ve son olarak

da toplulugun canlihg ile toplumsaliliskiler. Toplulugun canliligs,
topluluklar igindeki iliski ve etkilesimlerin zayif ya da gu¢li olmasina
odaklanir. Bu alanda gondillaluk élctlmesi gereken énemli bir
degiskendir. Ankette Butan Halki'na, gonalld calisma olarak kendi
topluluklarricin gondlld olmayi, dirimsel ve mutlu bir toplulugun
ayrilmaz bir parcasi olarak gortp gérmedikleri sorulmustur.

Kaynaklar: Braun (2009); Priesner (2008).

nelere sahip olduklarini ve neler yapabile-
ceklerini kesfetmelerine imkan vermistir.
Amag, kalkinma politika ve uygulamalarini
sekillendirmek ve insanlarin refah icinde
yasayabilecedi kosullar yaratmak hedefiyle
insan hayatinin daha glvenilir ve saygi-
deger temsillerini meydana getirmektir.

Gelismekte Olan Ulkelerde Refah grubu,
simdi yerel partneri olan sivil toplum
kuruluslanyla birlikte, yoksullugun refahi
nasil etkiledigi ve genel refahin, insanlarin
yoksulluga diismesine, yoksul kalmasina ve
yoksulluktan ¢ikmasina nasil etkide bulun-
duguna dair Hindistan'in kirsal kesimle-
rinde ve Zambiya'da bir takip arastirma
projesine girismistir. Refah alani; degerleri
ve anlamlari, toplumsal baglantilar ve kati-
limi kapsar. Btlin bunlar da gondllaliagin
ayrilmaz parcasidir. Refah ve Yoksulluk Yollari
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(Wellbeing and Poverty Pathways) (2011) adli
calismaya gore, “Refahin 6ziinde iliski vardir;
refah kisiye ait bir hususiyet degildir” 3 Ayni
calisma sunu da gOsteriyor: “Refahi deger-
lendirmek, insanlar arasindaki etkilesimleri,
onlarin hem birbirleriyle hem de daha genis
cevreyle olan etkilesimlerini dikkate almayi
gerektirir” (04

Gondullalik ile refah arasindaki iliski gelismis
Ulkelerde genis o6lclide incelenmistir ve
kisilerden elde edilen bilgilere dayanan
sonuglar biiylik oranda, saglik, depresyon ve
yasamdan tatmin olma konulari ile génulli
calisma arasindaki olumlu iliskiye isaret
etmektedir. ™ Bu bélum, gondlli eylemin
topluluklarin ve bireylerin refahi tizerindeki
etkisini dikkate alarak, gonullilik ile refah
arasindaki baglantilara kimi acikliklar geti-
recektir.

Bireylerin gondllilikten sagladiklan refahin
yararlarina dair cogu inceleme saglik alanin-
dadir. Bu arastirmalar, gonillulik deneyi-
minin, insanlarin yasami hissetme ve onu bir
bitin olarak degerlendirme bicimleri tizerin-
deki etkisini inceliyor. Yaygin tespitlerden biri,
gonlli eylemde bulunan kisilerin kendilerini
mutlu hissettikleri yontindedir. "9 Gonalli
eylemin hizmet yani genellikle insanlarin bu
deneyimi, kendilerini daha gliclii ve enerjik
hissetmelerine ek olarak, birine yardim etme

KUTU 8.2: Goniillii faaliyette bulunma ve kisisel refah

Guney Afrika'da AIDS'li insanlarla ¢alisan inang temelli 6rgutlerdeki
gonullt yardimseverler arasinda yapilan bir inceleme, gonulltlerin
bu ¢alismalardan kisisel gelisim ve 6zguvenle ilintili karsiliklar
aldiklarini ortaya koyuyor. Bu kisiler, topluluk Uyelerinden

sevgi gérmekten ve hizmetlerinin onlar tarafindan degerli
bulunmasindan tatmin aliyorlar. Verdikleri hizmet hastalar mutlu
kildiginda, kendi yetenek ve meziyetleri gelistiginde bundan haz
aliyorlar. Gonulltlerin topluluk icinde farklilik yaratma yetenekleri,
onlarin mutluluk hissine katkida bulunuyor.

Kaynak: Akintola. (2010).

ve kamu yararina katkida bulunmakla @7 ilin-
tili olarak “sevk verici” bir tecriibe olarak nite-
lendirmelerine sebep olur. ® Gonulliluk,
yashlarda da olumlu bir ruh hali yaratir;
keza kaygi, caresizlik ve umutsuzluk duygu-
sunu da azaltir. @0

Bireylerin refahini zaman icinde izleyen baz
boylamsal incelemeler, goniillilige katilimin
zihinsel sagliga olumlu bir etkisinin oldu-
gunu ortaya koymustur. @V Gonullilik ayni
zamanda psikolojik stresin azalmasina sebep
oluyor ve yasamdan alinan tatminin, yasama
iradesi ve 6zsaygi hislerinin gliclenmesiyle
stresin olumsuz sonuglarina tampon islevi
de goruyor. ?? Birden ¢ok 6rgut icin ve daha
fazla saat gondllulikte bulunan kisiler, daha
blyuk bir refah icinde yasiyor. @

Diger boylamsal incelemeler, gonilli faali-
yete katilmanin kisileri fiziken daha saglikli
kildigini ortaya koymustur. ?® Gonulli faali-
yette bulunmayan yash yetiskinler, saglikla-
rinin, gonilli faaliyete katilanlardan buyik
Olciide daha koti oldugunu belirtmislerdir.
Cin'in kirsal kesimlerinde, karsilikh yardim-
lasma dolayisiyla iliskilerin daha yuksek bir
saglik seviyesine yol actigi gériiltiyor. Ozel-
likle bu tir karsilkl yardimdan kaynaklana-
bilen gelismis gliven diizeyi, yiiksek dlizeyde
genel saglik, zihinsel saglik ve 6znel refah
durumuyla ilintili gértintyor. @ Yasa, medeni
hale, egitime ya da cinsiyete bakilmaksizin
yapilan degerlendirmelerde, goniilliilerdeki
Olum orani, ayni yastaki gonulli olmayanlara
gore daha dusuktur. 29 Bir arastirma, baska-
larina pratik ya da duygusal destek sagladi-
gini sdyleyen yaslilarda 6lim oraninin, bunu
yapmayanlarla kiyaslandiginda daha diisuk
oldugunu géstermistir. @7 ilging bir sekilde,
destek vermenin 6lim orani lizerindeki etkisi
destek almaktan daha fazladir. Saglikli insan-
larin daha fazla gonilld faaliyette bulunmasi
dolayisiyla, saglk ile gondllilik arasinda
cift yonla bir iliski olmakla birlikte, bu ince-
lemeler gonallalugiin fiziksel refaha katkida
bulundugunu oldukca kesin bir sekilde
kanithyor.



Gonullaligun topluluk refahi tzerinde de
olumlu bir etkisi vardir. Gonulltllk, insanlar
arasinda baglar kurar, toplumsal sermayeyi
arttinir ve insanlarin icinde yasamaktan zevk
aldigi saglikh toplumlar yaratan ¢ok sayida
toplumsal faktére katkida bulunur. Gigli
bir topluluk duygusu da daha fazla gondalli
faaliyete yol acar. Boylelikle, olumsuz etki-
leri azaltan bir ¢evrim ortaya cikar; insanlar
gonulli oldukca topluluk baglari glglenir,
topluluk baglan glglendik¢e daha fazla
insan gondlld olur. “Topluluk” sadece cografi
bakimdan yakin yasayan insanlar kapsa-
makla kalmaz, ortak ihtiyaclari, degerleri ve
cikarlari olan kisileri de icerir. Topluluk Gyesi
olmak aidiyet ve refah duygusu dogurabilir.
insanlarin topluluk refahini 6znel olarak nasil
deneyimledigini kavrama cabalari, blyik
oranda insan refahinin toplumsal bilesenle-
rine odaklanir. Toplumsal refah, destekleyici
iliskiler, gliven ve aidiyet dnlemleriyle deger-
lendirilir. @® Gondulluler, “yurttashk yetenek-
leri” gelistirmeye, kamu yararina hizmete
kisisel yasam amaci olarak daha fazla 6nem
vermeye ve politik olarak aktif olmaya daha
yatkindirlar. Dolayisiyla, kisiler, gonullu
faaliyetlerini strdarirlerken, herkesin refa-
hini besleyen toplumsal bir cevreye katkida
bulunan genel bir gértiniim de yaratirlar. 2

Topluluk refahiyla ilgili bir diger kavram
esnekliktir; yani, miidahalede bulunmak,
etki ve degisim yaratmak icin topluluk
kaynaklarini harekete gecirme ve ise kosma
yoniuindeki kolektif kapasite. % Bir calisma,
gecim ekonomileri ormana bagimli toplu-
luklarda, topluluk istikrari ile refahi arasin-
daki baglari gostermektedir. 3V Bu ¢alismada
yerel ekonomik esnekligin ti¢ boyutu oldugu
ileri sUrllmustar: Topluluk kaynaklari,
aktif yurttaslik ve stratejik eylem. ©2
Toplumsal baglar ve bu baglarin kolektif
olarak erisim sagladigi kaynaklar, guven,
karsilikhhk ve aidiyet duygulariyla desteklen-
diklerinde, topluluk yasamini gii¢lendirir ve
esnekligi tesvik ederler. lyi dénemlerde yerel

GONULLULUK VE REFAH

KUTU 8.3: Brezilya’da goniilliiliik yoluyla refah

Associacdo de Apoio a Crianga em Risco (Risk Altindaki Cocuklar
Vakfi) (ACER)'ya gore, Brezilya'daki Diadema sehrinde bulunan
Eldorado gibi yoksul bir yéredeki yerel ekonomik gelisme, topluluk
icinden gelmek zorundadir. 13-16 yas grubundakilerin islenmemis
potansiyeline odaklanan yeni bir proje var. Cogu geng, 16 yasina
geldiginde yasamini artik kendi kazanmak zorundadir. Bu yastan
once, topluluga katkida bulunacak fikir ve enerjileri olmasina
ragmen, blyUk 6l¢tde topluluk tarafindan bakilirlar. Simon Bolivar
okulundaki yaklasik 600 6grenci, bes temel tema Uzerinde atélye
calismalarina katildi. Bu temalar soyleydi: Yerel ekonomik kalkinma,
toplulugun ortak varliklarinin dokimund ¢ikarmak, “benim
strdurdlebilir okulum”, proje yénetimi ve refahin bes yolu. Bu
atolyeler dolayisiyla gengler kendileri icin neyin énemli oldugunu,
baskalariyla ve dogayla karsilikl bagimliliklarini ve farklilik
yaratabilecek degisimler gerceklestirme kapasitelerini kesfettiler.
Ekonomik, toplumsal ve cevresel refaha ve topluluklarinin

refahina neyin katkida bulunabilecegine dair hislerini tartistilar ve
tanimladilar.

ACER. bu genclere, kogluk teknikleri egitimi almis bir genclik
calisani destegi sunuyor. Onlarin rold, genglerin kendilerine
inanmasina yardim eden dogal beceri ve enerjilerini ortaya
¢ikarmak. Genglerden olusan gruplar, okulu temizlemek, yerel bir
tiyatro grubunun diizenledigi Cadilar Bayrami partisinin tanitimini
yapmak, cocuklara ve ergenlere, kullaniimis ve donustardlmis
malzemelerden Noel stsleri yapmayi 6gretmek lizere atolye
dizenlemek gibi projelere rehberlik ediyorlar. Bu grup, fikirleri
derlemek, gerekli arastirmayi yapip malzemeleri ayarlamak ve
geri donlstimlU malzemelerinden stis yapmayi 6grenmek icin
15 toplanti duzenledi. Grupta yer alan genglerden biri olan Talia,
koclarinin dnemini su sozlerle dile getirdi: “O bize her zaman
inanir.”

Kog, genclerin psikolojik ve toplumsal refahini desteklemek icin
bilfiil caba gostererek, gelecekteki eylemler icin olumlu enerji ve
istek yaratmaya yardimci olabilir. ACER, proje ilerledikce genglerin
hislerindeki degisimleri degerlendirmek icin anketler yapiyor. Bu
gozlemlerde, genclerin yeterlilik, dzerklik ve baskalariyla iliskide
olma duyulari, keza 6zsaygl, esneklik ve iyimserlik gibi kisisel
kaynaklari dikkate aliniyor.

Kaynaklar: Jonathan Hannay [Yardim Dernedi Mudurd, Risk Altindaki Cocuklar Vakfi, Sdo Paulo,
Brezilyal, S6ylesi (2011, Subat 14); ACER (2010, 2011).
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ekonomileri gliglendirirler. Daha gli¢ d6nem-
lerde, toplulugun, olumlu midahalede
bulunmak, etkilemek ve degisim yaratmak
icin kaynaklarini seferber etme ve isin icine
katma kapasitesiyle kisilerin dogrudan dene-
timinin Otesindeki risk faktorlerinin etkisi
azaltilabilir. Diger bolimlerde gorildigu
gibi, 6rnegin bir afet meydana geldiginde ya
da siddetli catismalar ortaya ciktiginda bu
durum gorilir. Gonulliliks suc oranini azalt-
maya da yardimai olabilir. Dogrudan baglar ve
komsularin birbirleri hakkindaki bilgisi “dogal
gozetim” 3 saglar.

Orgiitsel baglar disindaki goniillii eylemlerde
de benzer sonuclar gériilmdistiir. insanlar yasli-
lara yardim etmek ya da yerel topluluk girisim-
lerinde yer almak gibi gayri resmi goniillilik
tlrlerinin fazla sayida oldugu bir cevrede yasa-
diklarinda daha saglikh olurlar, okulda daha
basarilidirlar ve daha az sug islenir. ¥ Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Afrikali Amerikalilar
arasinda yapilan bir calismada, aile, arka-
daslik, kilise ve komsuluk aglarinin sagladigi
toplumsal destegin insanlarin yasamdan
aldigi tatmine ve mutluluklarina katkida
bulundugu goértlmustir. ¢ Etiyopya’nin
kentsel bolgelerinde yiritilen bir calismada,
acil durumlarda bagkalarina glivenme becerisi
ve dolaysiz toplumsal aglarin, 6znel refah ve
mutlulukla iliskili oldugu gérilmustir. ¢

KUTU 8.4: iyi yasamak

And Daglari'ndaki yerli topluluklar, Quecha dilinde “sumak
kawasay” denen ve Ispanyolcaya “buen vivir “diye terciime edilen
alternatif bir blytime modelini destekliyorlar. Kelime anlami “iyi
yasam” ya da “iyi yasamak” olan kavram, bireycilik ve materyalizm
yerine dayanisma, baskalarina ve cevreye saygi gibi cok eski
geleneklere dayaniyor. Ekonomik ilerlemeden yasam kalitesine
odaklanan daha insancil bir bakisa gecisi yansitiyor. Gezegenin
dogal kaynaklaryla uyum icinde temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve
kolektif refah bu bakisin merkezinde yer aliyor. “Sumak kawasay”
2008 yilinda Ekvador anayasasina resmen girdi. 2009 yilinda, buen
vivirya da Aymara dilinde “suma gamana”, devletin destekledigi
etik ve ahlaki bir ilke olarak, Bolivya anayasasina dahil edildi.

Kaynaklar: Gudynas & Acosta (2011); Davey (2011).

Glinimuzde refah ulusal politikada kendine
yer ediniyor. Yasam kalitesi fikrini politika-
sinin merkezine yerlestirmis bir Glke 6rnegi
olarak Butan'dan bahsetmistik (bkz. Butanda
Gayri Safi Milli Mutluluk). 2004 yilindan
itibaren Butan, Brezilya, Kanada ve Tayland
dahil olmak tizere, dlinya capinda Gayri Safi
Milli Mutluluk konferanslari diizenlendi. Kati-
limcilar, refah politikalariyla ve mutlulugu
Olcen gostergelerin gelistirilmesiyle ilgili
arastirmalarin bulgularini tartistilar.

And Daglari bolgesindeki “buen vivir”
kavrami, yerli halklarin refahla ilgili sorun-
larini yansitir; diger halklarla ve cevreyle
uyum icinde birlikte yasamaya vurgu yapar.
Hosgori ve saygi gibi degerlere dayali ortak
amaclara erismek icin gonulli eylem aracili-
giyla birlikte calismak, tim diinyadaki yerli
halklarin yasaminin ayrilmaz parcasidir. Bu
gelisme, bu rapor agisindan 6zel bir 6nem
tasiyor. Ote yandan, fiili uygulama diisiind -
riclidiir; ciinkd ilerlemeye dair genel olarak
kabul edilen gostergeler bu boyutu kavraya-
miyor. Dolayisiyla yeni gostergelere ihtiyag
var. Genel kabul gormdus ilerleme gosterge-
lerini reddeden bir kavram olarak, fiili uygu-
lama acgisindan “buen vivir'in glinimiizde ne
anlama geldigi Gzerine ¢ok fazla tartisma
oldugunu séylemek gerekir. 7

Bircok Ulke genclerin refahina odaklanmistir.
2007 yilinda Brezilya'da yuritilen Diinya
Bankasi destekli bir calisma, Brezilya gengli-
ginin yetiskinlige gecisle nasil basa ciktigini
arastirdi. Saglik, okul basaris, iliskiler ve sosyo-
ekonomik kosullar incelendi. 2010 tarihli Misir
insani Gelisme Raporu, gencleri ana akim
topluma yoneltmeye odaklanarak, yillik Refah
Endeksi hazirlanmasini 6nermistir. ©® Rapor,
ilerlemeyi bir dizi gostergeyle degerlendiriyor
ve genglerin kalkinmaya potansiyel katkila-
rinin tam anlamiyla fark edilmesi icin genclerle
ilgili politikalardan besleniyor. Yurttas katilimi,
genclerin gondlliliginiin katkida bulundugu
faktorlerden kabul edildiginden, s6z konusu



gostergelerden biridir. ¥ Kanada Refah
Endeksi, Kanadalilarin yasam kalitesi tizerinde
etkide bulunan seyi tanimlamakta ve bunun
propagandasini yapmaktadir. Toplulugun
canliigr anahtar gostergelerdendir ve gondil-
lGlik de ele alinan temel parametrelerden
biridir, 40

Birlesik Krallik'ta “Yeni Ekonomi Vakfi Mutlu
Gezegen Endeski” (Happy Planet Index of New
Economical Foundation), insanlarin uzun ve
mutlu bir 6mur yasadigi cevresel etkinligin Glke
bazinda 6l¢limu icin refah ile cevresel etkiyi
birlestiren kiresel bir endekstir. Yiiksek diizey
tiketim kaynaklarinin yuksek diizey refah
yaratmadigi goriliiyor. ®" 2010 fnsani Gelisme
Raporu, amag, saygi ve toplumsal destek
Olcimleri kadar yasam tatmininden de s6z
eden Gallup Diinya Anketi verilerini kullanan
bir refah ve mutluluk endeksi icermektedir.
Refah, OECD'nin kiiresel projesi Toplumlarin
ilerlemesinin Olciimii (Measuring the Progress
of Societies)’nin temel kavramlarindandir. Bu
proje, daha iyi ilerleme Slguimleri icin biling
yaratmis ve bunun icin politik destegi seferber
etmistir. “? Bu tur 6lctimler, insanlarin kendi
topluluklari icindeki etkilesimlerinin zenginli-
gini kapsar. Gonlltlik, temsil ettigi degerler
dolayisiyla ve insanlarin hayatlarina kattig
anlam ve amag hissiyle mevcuttur.

Dolayisiyla refah, giderek, kalkinma politika-
sina rehberlik edebilen ve bu politikayr sekil-
lendirebilen yararli ve dnemli bir kavram olarak
gorilmektedir. Refah anlayisinin kalkinmanin
etkinligini arttirabilecedi fikri etrafinda bir
uzlagma olusuyor. Bununla birlikte, ekonomik
acidan gelisirken, topluluklar ve bireyler
acisindan refah sonuclarini dogrudan destek-
leyen calisma mekanizmalarini ve yollarini
tanimlayan pek az calisma yapilmistir.“Refahin
program ve proje diizeyinde pratiklere nasil
terciime edilecegi konusunda pek az netlik”“>
vardir.

Gayri safi yurt ici hasilanin, bireylerin ve
topluluklarin refahini dikkate almadigi icin
toplumun elverisli bir panoramasini ¢izme-
digine dair gliniimiizde yaygin bir bakis var.
Keza, ekonomik bir degeri olan fakat piya-
sanin disina diisen, dolayisiyla, Rapor’un 2.
Bolum’iinde tartisildigr Gzere, geleneksel
olarak ulusal hesaplara yansimayan faali-
yetleri de kapsamiyor. Alternatif kalkinma
modelleri arayisinda, refah, kalkinma politi-
kasina rehberlik eden ve bunu sekillendiren
yararl bir kavram olarak hizla sayginlk kaza-
niyor. “Politika yapma bicimlerimizi gelisti-
rebilmemiz icin essiz bir firsat sunuyor ve
demokratik siirece yeni bir soluk katiyor.” 44

Refahin cesitli tanimlari ve hangi unsurlari
icermesi gerektigine dair farkli bakis acilari
vardir. Refahin, kalkinma siirecini, herkes igin
daha iyi bir yasam tarzini yansitan faktorlerle
iliskilendirdigi kesindir. Gormis oldugumuz
gibi, gonullulik agisindan iliski sorunu en
onemli seydir. Bizim refahimiz, baskalarinin
yasamina katkilarimiza siki sikiya baglidir.
Hakim ekonomi, kisisel c¢ikar ve rekabet
degerlerinin azami derecede doyurulmasini
tesvik ederken, refaha odaklanmak, génulli-
[Gglin iki temel degeri olan duygudashga ve
ishirligine deger vermemiz icin daha saglam
gerekgeler sunuyor. Yasam kalitesi ve refahla
ilgili tartisma ve bu tartismanin evrim gegiren
kalkinma paradigmasi icindeki yeri, dayanis-
may1 ve gonulliligin karsihklihk degerle-
rini, insan refahini arttiran dinamigin pargasi
olarak kabul etmek zorundadir.

Gondllalagun, daha once tanimladigimiz
Uzere, “icinde yasamanin zevk verdigi saghkli
toplumlar”a ya da Kanada Refah Endeksi'nin
gonderme yaptidi “toplulugun canhhginana
katkisina 6zel dikkat gosterilmelidir. Saghkli
bir toplum, etkilesimi ve katilimi kolaylas-
tiran resmi ve gayri resmi iligskilere énem
veren, dolayisiyla bir aidiyet duygusu yaratan
toplumdur. Bu ayni zamanda nuifusun bitin

kesimlerinin genis katiliminin oldugu bir

GONULLULUK VE REFAH
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toplumdur. Bu raporun baska béliimlerinde
goérmis oldugumuz gibi, bu 6zelliklere
sahip topluluklar ortak 6zlemleri gercekles-
tirmek Uzere harekete gecebilmek icin daha
biyiik bir potansiyele sahiptirler. Ozellikle
dar gelirlilerin dizenli olarak karsilastigi
soklara ve strese direnecek esneklikler olus-
turabilirler.

Bir sonraki bolimde, evrim geciren kalkinma
cercevesinin kimi yanlari ve anahtar bir 6ge
olarak refahin ortaya cikisi incelenecek.
Bununla birlikte, politikalari yapanlarin
gonilliligu mevcut sdyleme dahil etme
ihtiyaci duyduklarini sdyleyebiliriz. Gonil-
lulik cesitli bicimlerde bu séylemin iginde
zaten zimnen mevcuttur. Fakat, gonul-

laliik ile refah arasindaki baglantiyr acikhga
kavusturmak ve gonilli katilim alaninda
calisan arastirmacilar ile eylemciler arasinda
bag kurmak, politikanin bitln eylem sece-
neklerini dikkate almasini saglamaya yardim
eder. Arastirma toplulugu, isini gonallalagu
kapsayacak sekilde genisletmelidir. Ozellikle
gelismekte olan lkelerde, gonullu eylemin
topluluklarin ve toplumlarin refahi tizerin-
deki etkisinin daha genis 6lctide kapsanmasi
gerekiyor. Gonulll iceren orgltler, yaptiklari
islerin etkisinin duyurulmasinda inisiyatifli
olmalidirlar. Bu etki, génullulerin kendisiyle
ve gonulli eylemin yoneldigi insanlarla ve
davalarla sinirli degildir. Orgiitlerin, cabala-
rinin icinde yasadiklari toplumun saghgina
olan tiim katkisina bakmalari gerekir.



SONUG: iZLENMESI GEREKEN YOL

Etkin yardim giindemi, hem bagiscilar hem de partnerleri
acgisindan énemli davranissal degisimler yaratti. Bununla
birlikte, kiiresel toplulugun su an karsi karsiya oldugu sorun,
bu ilerlemenin artik daha bile bliyiik olan kiiresel gicliikleri
yenmeye yeterli olup olmadigidir. Yakin donemdeki mali,
glivenlik, besin, saglik, iklim ve enerji krizlerine baktigimda,
kalkinma paradigmasinin yeterince déniismedigini belirtmek
zorundayim. Bu krizlere ¢6ztiim bulmak ve Binyil Kalkinma
Hedefleri’'ne ulasmak icin daha yapacak ¢ok isimiz var.

Brian Atwood (tarih belirtiimemis).
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Bu rapor, gondilliligiin evrensel dogasina ve
altinda yatan degerlere, ayrica gonulliligin
cagimizin biyik kiresel meselelerinden bazi-
larina yaptigi 6nemli katkilara 1sik tutuyor.
insanlarin, siirdiiriilebilir yasam kosullarini
yaratmanin, felaket risklerini yonetmenin,
siddetli catismalari 6nlemenin ve etkilerini
sagaltmanin ve toplum tarafindan kabul
gormenin bir yolu olarak gondlliligu nasil
sectiklerini gordik. Keza, gonulli eylemin,
bitiin olarak topluluk ve toplumlarin uyum
icinde olmasina ve refahina 6nemli katki-
larda bulunabildigini de gordiik. Gezegenin
blylk boliminu etkileyen kitlesel toplumsal
karisikliklar artarken, adaletin, hakkaniyetin,
baris ve refahin niteledigi, uyum icinde
yasayan kuresel bir toplulugun yaratiima-
sinin yolunu agan eylemleri benimsemeye,
beslemeye ve tesvik etmeye duyulan ihtiyac
hi¢ bu kadar buytik olmamisti.

Bu rapor, gonulliligun diinyadaki adaletsiz-
liklere ¢cekidlizen verebilecek sekilde “prog-
ramlanabilecek”, her derde deva bir care
oldugunu ileri sirmiyor. Son on yil icinde
hikumetler arasi mevzuatta One c¢ikan
ve gayet 6nem taslyan anahtar bir nokta,
gondllaligun devletin sorumlulugunda
olan eylemlerin yerini almamasi gerekti-
gidir. Bununla birlikte, hikimetler ve sivil
toplumun diger paydaslari, 6zel sektor ve
uluslararasi kalkinma ajanslari, gonulliligin
yeserebilecedi bir cevrenin gelistirilip beslen-
mesinde hayati bir rol oynayabilir.

Ayni zamanda, yurttaslarin gondllalige
katihm tarzlarini 6nceden belirlememeye
de 6zen gosterilmelidir. Bu tiir fiiller, gonalli
eylemin kendiligindenligine zarar verebilir
ve insanlar katilima ydnelten degerleri
olumsuz etkileyebilir. Gonulluligu, insan-
merkezli yaklasimlara, ortakliklara, para
disindaki motivasyonlara, fikir ve bilgi als-
verisine acikliga odaklanarak kavramak ve
degerlendirmek temel 6nemdedir. Her seyin
otesinde, gondllulik, bir tlkenin yurttaslari

arasinda yaratabilecegi ve destekleyebilecegi
iliskilerle ilgilidir. Gonulltlik toplumsal uyum
duygusu yaratir ve bu raporda kapsanan
meseleleri ele almakta esneklik saglamaya
yardim eder. Bu uyum ve esneklik genel-
likle bltiin insanlarin erismeye cabaladiklari
haysiyetli bir yasamin dayanak noktasidir.
Gondullulik, insan dayanismasi, gliclenme ve
aktif yurttaslik edimidir. Daha iyi bir diinya
icin bize umut verir.

isnat edilen bitin bu niteliklere ragmen,
gonulliligin baris ve kalkinma glinde-
minden buyuk 6l¢tide uzak olusu Gzucidr.
1. Bolim'de aciklandigi Uzere, bu durum
gonulliligin ne olduguna ve ne gergekles-
tirdigine dair “egemen paradigma”yi olus-
turan genel yanlis anlamalarin sonucudur.
Bu yaniltici paradigma, gonilli eylemin
0zlinl ve gundelik yasamimizdaki etkisini
gizliyor. Gonillu faaliyetin oynayabilecegi
glicli tamamlayicilik roli bu nedenle, diger
miidahale alanlarinin yani sira kalkinma
politikasiyla ilgili tartisma ve programlarin
Ozlinde de, ne yazik ki, ya asgari diizeye
indirgenmis ya da hi¢ s6z konusu edilme-
mistir. Sonug olarak, insanlarin gonullilik
yoluyla katilm arzu ve yetenekleri bitlinlyle
dikkate alinmadiginda, bu tiir miidahalelerin
etkisi daha az olur. Bu yalnizca, hedeflenen
kalkinma sonuglarina ulasmaya degil, refahin
ve toplumsal uyumun gticlendirilmesi gibi,
insanlarin katihmiyla birlikte gorilen daha
soyut yararlara da génderme yapar.

Gelismekte olan ulkelerde gondllilik, yaygin
arastirmalarin, tartisma ve yazilarin konu-
sudur. Ger¢ekten de, gondllulik yaratmak
istedigimiz toplum tirleri hakkindaki
soylemin giderek 6dnemli bir parcasi olmak-
tadir. Gonullullk, insan davranisinin beslen-
mesi ve tesvik edilmesi gereken bir yanidir.
Gelismekte olan lkelerin cogunda bu olgu,
kabul gorduglinde, genellikle yerel kiltdr-
lerin ve geleneklerin ayrilmaz bir parcasi
olarak gorilir ve stratejik diislincede ender
olarak dikkate alinir. Ote yandan, bu kiltiir ve
gelenekler, koklerindeki gonulliluk temelli



karsihkh iliskilerle birlikte hem eskidirler
hem de insanligin genis bir bélimiinde hala
varliklarini stirdirrler. Bu kiltir ve gele-
nekler insanlarin hayatlarini stirdirmesini
ve daha yiksek refah diizeyine erisebilme-
sini saglayan stratejilerin temel 6zelligidir.
Tum diinyada dayanismanin ifadesi olarak,
saygl gormeyi, yeniden gecerli kilnmayi ve
kalkinma tartismasinda glindeme getirilmeyi
hak etmektedirler.

Bu raporun zamanlamasi énemlidir. 2010
yilinda, ulkelerin 2015'%e kadar gerceklestir-
meyi kabul ettigi Binyil Kalkinma Hedefleri'nin
sekizindeki gelisim gbdzden gecirildi. Bu
goOzden gecirme, Ulkeler ve bolgeler arasinda,
hatta Ulkelerin kendi icinde hedeflere eris-
mede ¢ok dengesiz bir gelisim oldugunu
ortaya koydu. Hukimetler bazi hedeflerin
durumuyla ilgili “ciddi kaygilarini” ifade ettiler.
M Bunlar arasinda, “katihmciligi tesvik, ulusal
kalkinma 6ncelikleri ve stratejileriyle uyumlu
topluluk yonelimli stratejiler"e dair tavsiyeleri
de yer aliyordu. @ Topluluk yonelimli stra-
tejilerin uygulanmasinin kokleri goéndallilik
ifadelerindedir. Dolayisiyla bu rapor Binyil
Kalkinma Hedefleri'nin izlenmesine yardim
eden 6nemli bir 6ge olmalidir. Gondullllik ile
ulusal kalkinma planlamasi arasinda baglanti
kurmak, Binyil Kalkinma Hedefleri'ne yonelik
gelisimi hizlandirma ihtiyaci icindeki pek ¢ok
Ulkeye blylk ol¢lide yarar saglayacaktir.

Bu raporun zamanlamasi baska nedenlerle
de 6nemlidir. Kalkinmada isbirliginin etkinli-
gine yonelik ilgi buyumektedir. Kalkinmanin
merkezinde olan ya da olmasi gereken
yoksul ve marjinal nifuslarin yasam kosul-
larini gelistirmek acisindan yardimin etkin-
ligini hem arttirmak hem de daha acik segik
goOstermek yoniindeki baskilar artiyor. Saglik
sektoriinde yardimin etkinligi Gzerine yapilan
yakin donemli bir inceleme, yardim suregle-
rinin saglik hizmetinin verilmesi ve sonug-
lar Gzerindeki asagiya donuk etkilerinden
ziyade, yardim siirecine ve koordinasyonuna

SONUG: iZLENMESI GEREKEN YOL

KUTU S.1: Goniilliiliigiin katkisinin kabul edilmesi

2001 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu, hiktmetlerin
sUrdurulebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmede gonulltligun
potansiyel katkisini kabul etmesi dnerisinde bulundu. Dahasi,
huktmetlerin, “gonalltuluk kavramini, ulusal kalkinma planlamasinin
degerli bir ek bileseni olarak kalkinma isbirligi politikasinin
kapsamina almalarini” énerdi. “Gondllilige dayal kendi kendine
yetme ve karsilikli yardimlasmanin zengin, yerel geleneklerini kabul
etmek ve stratejik olarak bunlara dayanmak, kalkinma ¢abasina
destek olacak yeni bir se¢men kitlesi olusturmanin yolunu acgabilir.
Kalkinma yardimi saglayan tlkelerdeki kamuoyunun zihninde,
yardim saglayan Ulkedeki génulltlukle yardim alan Ulkelerdeki
gonulltlik arasinda bir bag kurmak, kalkinma isbirligi icin kamusal

destek saglamaya katkida bulunabilir.” ©)

Kaynak: UNGA (2002b).

odaklandigini belirtiyor. @ Odak asagiya
kaydiginda, 6nemli bir kaynak olan gonilli
eylem kalkinma stratejilerine dahil edile-
cekse, gonulli eylemin rolii ve katkilar anla-
silmalidir. Kalkinma isbirligi avadanligindaki
tek aletin yardim olmadigini kabul etmemiz
gerekiyor. ® Ulke icindeki géndllilik, banis
ve kalkinmada zaten gayet énemli bir rol
oynuyor, yararlanilmamis biyiik bir zenginlik
olusturuyor. Bununla birlikte, acil olarak
Uzerinde durmamiz gereken bu konuya dair
bilgimizde genis bosluklar var. 2001 yilinda
hikimetlerin getirdigi 6nerilerden biri de
budur. ® Bununla birlikte, gelismekte olan
Ulkelerde goniilltllk Gizerine arastirmalar, bu
donemde dogan umut ve beklentilerin geri-
sinde kaliyor.

Kalkinmaya dair gelisen tartismanin bir diger
belirteci, 2012'de yapilacak olan Birlesmis
Milletler Stirdirilebilir Kalkinma Konferansi
(United Nations Conference on Sustainable
Development) ya da diger adiyla “Rio+20"dir.
Rapor’un 4. Bolimi’'nde yoksullarin ve dogal
kaynaklarin gonillaliga arasindaki siner-
jiler incelendi. 2002 yilinda Johannesburg'ta
yapilan Dinya Surduralebilir Kalkinma
Zirvesi (World Summit on Sustainable Deve-
lopment), ekonomik gelisme ile insan refahi
arasinda kendiliginden harekete gecen bir

93 Il



N 94

DUNYADA GONULLULUGUN DURUMU RAPORU 2011

bag bulunmadigini belirterek toplumsal
faktorlere vurgu yapti. @ Konferansta, hiiki-
metler ile gondlli gruplarin da dahil oldugu
onemli gruplar arasindaki ortakligin gelistiril-
mesi gerekliligi belirtildi. Bu tutum Rio+20'de
gulgclendirilmelidir. ® Rio+20'ye bilgi saglamak
icin hazirlanan, en elverisli uygulamalara
dair sentez niteligindeki bir rapor, ulusal
kalkinma planlarinin, topluluk temelli poli-
tika ve programlara ¢ok daha fazla kaynak
ayirmasi gerektigini belirtiyor. © Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri, toplumsal marjinal-
lesmeyi, savunmasizligi ve kaynaklarin esitsiz
dagilimini g6z ardi etmenin, kolektif eylem
icin gerekli olan glveni nasil zayiflattigini
ortaya koydu. "? Rio+20, tabandaki gonalli
eylemin, dar gelirlinin yerel diizeyde sirdi-
rilebilir kalkinma uygulamalarina katilma-
sinda temel bir ara¢ oldugunu kabul etmek
icin olaganisti bir firsat. Dolayisiyla, bunun
desteklenmesi gerekir. Bu rapor boyunca,
gondlliligin, henliz yeterince faydala-
nilmiyor olsa da, kalkinmanin zorluklarina
yonelik gli¢li bir kaynak oldugunu belirttik.
Surdurdlebilir kalkinma ve yoksullugun yok
edilmesi baglaminda, yesil ekonomiyle yakin
badi da gozden kacirilmamalidir. "

Daha genis bir zaman dilimi icinde bakarsak,
2015 yilinin yaklasmasi, yani Binyil Kalkinma
Hedefleri'ne bicilen stirenin sona ermek lizere
olmasi, halen 6ncelikli meseledir. Gergekles-
tigi yerde ilerlemeyi siirdiirebilmek ve tanim-
landigi yerde engelleri gidermek icin kayda
deger bir caba gerekiyor. Umuyoruz ki bu
rapor, karsilasilan gugliklerin yenilmesinde,
gondlluligun diger cabalari butinleyici bir
unsur olarak goriilmesini saglar ve bunun icin
itici bir glic olur. Bununla birlikte, iki tarafli
ve cok tarafli 6rgitler, ulusal hikiimetler ve
sivil toplum, 2015 sonrasi donemin kalkinma
cercevesinin nasil sekillenecegine dair ciddi
sekilde duslinlyor; bunu da g6z ardi etme-
meliyiz. Mevcut kalkinma paradigmasinin
sinirlarinin giderek artan kabull ve refah
meselelerinin kalkinma sdyleminde daha

one cikmasi seklindeki bununla ilintili arzu,
8. Bolim'de tartisildi. Degisen bir kalkinma
paradigmasi hakkinda su an dolasimda olan
fikirlerin icinde bulundugu kosullar, Binyil
Bildirgesi'nin benimsendigi 2000 yilinda
basat olan kosullardan cok farkhdir. iklim
dedgisikligi, afetler, catismalar, nlifus hareket-
leri, gengler ve dislanma da dahil olmak tizere
baris ve kalkinma hakkindaki uluslararasi
tartismalarda su an egemen olan meselelerin
hepsi, bu raporda gonullilik baglaminda
tartisildi.

Gonullulik cok eski bir gelenektir. Ayni
zamanda, kalkinma politikasi agisindan bakil-
diginda yeni ve potansiyel olarak verimli bir
yaklagsimdir. Emsalsiz degisimlerin yasan-
digi1 bir diinyada, goniillilik degismeyecek
bir seydir. ifade bicimleri evrim gecirse bile,
dayanisma ve baskalaryla baglanti icinde
olma duygulari evrenselligini ve saglamli-
gini koruyor. insanlar yalnizca tutkulari ve
cikarlanyla degil, degerleri, normlari ve inang
sistemleriyle de hareket ediyorlar. Kuzey-
Glney ayriminin giderek yersiz bir kavram
olmasiyla birlikte, gonilli eylem diinyanin
en acil meselelerinin coguna verilen cevapta
gercek bir farklilhk yaratma yoniindeki blyik
potansiyeliyle yenilenebilir kiresel bir
kaynaktir.

Gonullalagun, her ulusun meselelerinin
merkezinde giderek daha ¢ok yer kaplayan
bir unsur olan yasam kalitesini arttiracagina
dair iyimser fikirler besleyebiliriz. Yasam-
daki degerimizin ne oldugunu giderek
daha ¢ok sorguluyoruz. Refahin faydala-
rinin gonullilik deneyimiyle birlesmesi,
gonilli eylem dolayisiyla kurulan iliski-
lerden kaynaklanan sosyal uyum ve giiven
baglariyla birlikte dislnildiginde, bu
tUr bir diisinme tarzinin 6n planda olmasi
yerindedir. Toplumsal dokunun merkezinde
yer alan gondlltlugu, kalkinmayla ilgili yeni
uzlasinin ayrilmaz bir parcasi haline getir-
menin zamanidir.
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